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ACERCA DEL INFORME

En 2017 se produjo la transposicion al ordenamiento juridico espafol de la Directiva 2014/95/UE, mediante el Real
Decreto-Ley 18/2017, de 24 de noviembre. Posteriormente, en 2018, se aprobd la Ley 11/2018, de 28 de diciembre,
por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el Texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacién no financiera y diversidad.

La Ley supone un cambio significativo en las exigencias de reporte de la informacién no financiera de las companias
sujetas a la misma, ya que fija un marco comun de contenidos sobre los cuales se debe focalizar la informacién no
financiera, incluyendo aspectos medioambientales, sociales, de derechos humanos, de lucha contra la corrupcién y
el soborno, de personal y empleo, de fomento de la igualdad de trato y cumplimiento de reglas en materia de no dis-
criminacion y discapacidad. Por otro lado, la Directiva 2014/95/UE amplia el contenido exigido en el informe anual de
gobierno corporativo que deben publicar las sociedades con el fin de mejorar la transparencia, facilitando la compren-
sion de la organizacion empresarial y de los negocios de la empresa.

Por ello, mediante el presente Estado de Informacién No Financiera y Diversidad, desde JT International Iberia, S.L.U.
(denominada a lo largo de este Informe como JT International Iberia 0 Compaiiia) se da respuesta a los requerimientos
derivados de la Ley 11/2018, el cual sera elaborado anualmente, con el objetivo de proporcionar la informacién con-
siderada significativa para los Grupos de Interés de la Compaiiia con respecto a los ambitos de reporte considerados
por la Ley 11/2018. Cuando nos refiramos al Grupo JTI, en el presente documento se emplean los términos Grupo JTI
o Grupo.

El Estado de Informacion No Financiera y Diversidad incluye informacion relativa al ejercicio 2021, si bien se ofrecen
algunos datos de 2020 para facilitar al lector la evolucion de diferentes indicadores. Se trata del tercer informe elabo-
rado por JT International Iberia de estas caracteristicas para todas las actividades y servicios prestados por el Grupo.

Este informe esta elaborado de conformidad con la opcidn Esencial de los Estandares GRI (GRI Sustainability Repor-
ting Standards), cuyo indice de indicadores reportados se acompaiia como anexo al presente informe (ver Anexo ). El
contenido del presente Estado de Informacién No Financiera y Diversidad ha sido elaborado conforme a los principios
de participacion de los grupos de interés, teniendo en cuenta el principio de materialidad, transparencia e integridad.

En el Anexo | también se puede encontrar la tabla de equivalencias de los indicadores de la Ley 11/2018 con los dife-
rentes apartados del presente informe donde se puede encontrar informacion al respecto.

Por dltimo, cabe destacar que el presente informe ha sido sometido a un proceso de verificacion externa e indepen-
diente en los términos recogidos en la Ley 11/2018.
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2.1 PRINCIPALES DIMENSIONES

JT International Iberia se constituyé el 27 de noviembre de
1996. Su domicilio social esta en Madrid, Paseo de la Cas-
tellana, 66. La Compaiia esta integrada en el Grupo JTI,
cuya sociedad dominante es JT International Group Hol-
ding, B.V., con domicilio social en Amstelveen (Holanda).

JT International Iberia lleva mas de 19 aiios liderando el cre-
cimiento del sector del tabaco en Espaia con una cartera
de marcas que se encuentran entre las mas vendidas y reco-
nocidas a nivel mundial: Winston, Camel, Benson & Hedges,
American Spirit y Amber Leaf. Asimismo, lidera el segmento
de picadura de tabaco en Espafa y es lider de ambos seg-
mentos (picadura de tabaco y cigarrillos) en Canarias.

La Compafiia cuenta con mas de 500 empleados de 25
nacionalidades distintas ubicados principalmente en sus
sedes de Madrid e Islas Canarias (Las Palmas), desde
donde se dirige la actividad en territorio espafiol. En sus
oficinas de Madrid, dispone, de igual modo, de un centro
global de servicios IT y un centro de gestion para el nego-
cio de WE Duty free.

EVOLUCION DEL NEGOCIO

Sibien el volumen de ventas de cigarrillos en Espafa se ha
reducido a la mitad en la ultima década, y la pandemia ha
tenido un significativo impacto negativo en el volumen del
sector tanto en la Espafia peninsular como en Canarias, JT
International Iberia ha sido capaz de incrementar su par-
ticipacion en ambos mercados alcanzando el 27,8% en la
Espaiia peninsular’ (26% en 2020) y el 33,0% en Canarias
en el 2021 (32,8% en 2020).

En este contexto, el principal objetivo de la Compaiia de
cara al futuro es seguir ganando cuota de mercado.

En Espania, la principal fuente de crecimiento de JT Inter-
national Iberia son sus dos grandes marcas, Winston y
Camel, nimero dos y tres en cuota del mercado de taba-
co espanol, respectivamente. Camel sigue siendo la mar-
ca que mas crece, recortando distancias con Marlboro,
lider del mercado espanol.

La Compaiiia confia en su portfolio actual para seguir cre-
ciendo, al que ha sumado el lanzamiento de Gold Coast a
finales del 2021 para reforzar su presencia en el segmento
Supervalue.

JT International Iberia no prevé compras a corto plazo,
ya que las adquisiciones se estan dirigiendo principal-
mente a mercados emergentes.

INFORMACION FISCAL

La estrategia del Grupo JTI a nivel mundial se basa en el
compromiso firme de servir a sus consumidores, accio-
nistas, empleados y al conjunto de la sociedad. El bene-
ficio de JT International Iberia se obtiene en su totalidad
en Espana. En el afio 2021 ha ascendido a 9.689.929 eu-
ros (8.132.194 euros en 2020).

En el ejercicio 2021, la Compafiia realizo pagos a cuen-
ta en concepto de impuestos sobre beneficios del
presente ejercicio por importe de 4.134.830,82 euros
(3.975.789,65 euros en 2020). El impuesto sobre benefi-
cios del afno 2021 ha sido de 2.833.662 euros (2.399.994
euros en 2020). En los ejercicios 2021 y 2020 no se han
recibido subvenciones publicas.

'Se incluyen los territorios de Islas Baleares, Ceuta y Melilla.
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2.2 OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

El objeto social de la Compafiia comprende la manipula-
cion, fabricacion e industrializacion de tabacos elabora-
dos o sin elaborar, importacion y exportacion de produc-
tos de tabaco, cigarrillos, puros y picaduras o relacionados
con éstos, asi como la compra y el cultivo de tabaco.

Con el fin de alinear el modelo de negocio con el resto
de los mercados en los que opera el Grupo JTI, y para
dotar a la Compafia de mayor agilidad y flexibilidad al
lanzar nuevos productos, con fecha 10 de diciembre de
2019 y efectos a partir del 1 de enero de 2020, se firmo
el contrato del nuevo modelo de negocio en el merca-
do peninsular e Islas Baleares. JT International Iberia ha
pasado de ser proveedor de servicios a distribuidor de
riesgo limitado de JT International S.A.

Este modelo, que ya se venia utilizando en el mercado de
Canarias, consiste en la comercializacién y distribucién,
en los mercados de la Espafia peninsular y Canarias, de las
marcas del Grupo JTI, actividades por las cuales la Com-
paiia es remunerada en funcién de las ventas netas alcan-
zadas endichos territorios. Asimismo, la Compafiia también
presta, para JT International, S.A.,, servicios de marketing,
administracion y gestion de ventas para los mercados de
WE Duty Free, asi como servicios relativos atecnologias de
la informacion a través del hub creado al efecto.

Por otra parte, los principales grupos de interés relevan-
tes identificados para la JT International Iberia son los
consumidores, los accionistas, los empleados y el con-
junto de la sociedad. Las principales estrategias que si-
gue para servir a sus grupos de interés son:

== e

Consumidores Accionistas
| | ‘
Empleados Sociedad

+ La elaboracidén y reporte de informacién financiera y
no financiera significativa, transparente y fiable sobre
el desempefio de las actividades de la Compafia so-
metido a verificacion externa.

+ Proporcionar las herramientas necesarias para posicio-
nar y diferenciar a JT International Iberia como emplea-
dor, y aumentar el atractivo de la Compaiia como lugar
de trabajo.

+ Como parte del proyecto empresarial, se estudian las
necesidades de los consumidores para poder cubrir
sus inquietudes de la mejor forma posible. Los con-
sumidores son el pilar fundamental de la Compafia y
por ello se desarrollan distintas lineas de negocio para
comprender lo que necesitan en cada momento.

+ El compromiso de JT International Iberia con la ética
en los negocios, fomentando interna y externamente
unos principios y valores basados en la confianza mu-
tua con los grupos de interés para conocer sus inquie-
tudes, necesidades y dar respuesta a las mismas.

+ El desarrollo, la integracion y motivacion de las perso-
nas es un elemento clave para configurar un equipo de
profesionales competentes, que comparten un mismo
proyecto comprometido con su desarrollo personal y
profesional.

* Respetarlos derechos humanos en todas las operacio-
nesy cadenas de valor de la Compainia, proteger el me-
dio ambiente, marcar una diferencia positiva en todos
los lugares en los que se opera y promover una toma
de decisiones transparente, justa y oportuna que tenga
en cuenta cuidadosamente los intereses de nuestros
grupos de interés.
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2.3 PARTICULARIDADES DEL SECTOR

Durante el afio 1998, se cred en Espafia el Comisionado
para el Mercado de Tabacos. Este organismo auténomo,
creado por la Ley 13/1998, de 4 de mayo, de Ordenacién
del Mercado de Tabacos y Normativa Tributaria, depen-
diente del Ministerio de Hacienda a través de la Subse-
cretaria, competente para salvaguardar la neutralidad y la
libre competencia del mercado de tabacos en todo el terri-
torio nacional a través de sus funciones reguladoras y de
vigilancia, se encarga de velar por el cumplimiento de los
operadores del mercado de toda la normativa reguladora a
través de sus facultades de control, inspeccién y sancion,
asi como administrar y supervisar la Red de Expendedu-
rias de Tabaco y Timbre del Estado, y actuar como 6rgano
de interlocucion con los operadores del mercado.

La industria del tabaco en Espana, y en general a nivel in-
ternacional, es objeto de una regulacion muy estricta por
parte de las distintas administraciones, lo que la con-
vierten en uno de los sectores mas regulados. Dichas
regulaciones afectan principalmente:

+ Publicidad y promocion de los productos del sector.

+ Limitacién en cuanto a su lugar de consumo y uso.

+ Obligaciones en términos de trazabilidad y etiquetado.
+ Limitaciones en cuando a su distribucién y venta.

+ Elevada fiscalidad sobre el sector en términos de im-
puestos especiales.

Estas restricciones han provocado el decrecimiento del
sector afo tras afo, hasta el 2019 cuando se experi-
menté un pequefo repunte del volumen. Sin embargo,
los nefastos efectos de la pandemia a nivel mundial y
las consecuentes restricciones de movilidad desde prin-
cipios del 2020, han traido como resultado:

+ Una disminucidn drastica del turismo, principal motor
de nuestra economia.

* Reduccion de las ventas a consumidores debido al
cierre de las fronteras.

+ Disminucién del consumo doméstico debido al cierre
de HoReCa (Hoteles, Restaurantes y Cafeterias) y al

deterioro de la capacidad adquisitiva de los espafioles
afectados por el desempleo y la crisis en general.

Adicionalmente, la crisis ha hecho que los consumi-
dores busquen alternativas mas econémicas pasando
del tabaco convencional a otros productos mas eco-
némicos, reduciendo la rentabilidad del negocio.

Otros factores ajenos al COVID-19, como el endure-
cimiento de las restricciones en la frontera francesa,
también han jugado en contra del crecimiento del ne-
gocio.
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Dado que el punto de partida de 2020 era de minimos
histéricos como consecuencia de la crisis sanitaria, en
el 2021 las ventas del tabaco en el mercado espafol re-
flejaron una recuperacion del 1,2%.

Independientemente de esta dinamica, JT International
Iberia ha logrado obtener resultados excelentes en el mer-
cado espaiiol, convirtiéndose en la compaiiia tabaquera
con mayor crecimiento en Espaiia, mas de 1 punto porcen-
tual tanto en el 2020 como 2021, alcanzando una cuota de
mercado del 27,8% en el 2021 a través de sus principales
marcas Winston y Camel, que representan el nimero dos
y tres respectivamente en volumen de ventas.

Con respecto al mercado canario, el incremento de las
ventas locales en el 2020 no fue suficiente para cubrir
la caida de las ventas al sector turistico. El afio 2021
ha estado marcado por una paulatina recuperacion del
turismo, especialmente en el dltimo trimestre del afo,
gracias a la mejora de la evolucion de la pandemia y a
las menores restricciones para viajar. En el conjunto del
afo, Canarias recibié un total de 6,7 millones de turis-
tas, que, si bien supone un crecimiento del 45% respecto
al ano anterior, esta cifra todavia sigue suponiendo una
caida de mas del 50% respecto a periodos previos a la
pandemia.

A pesar de dicha recuperacién en el turismo, la venta de
tabaco en el mercado turistico no tuvo igual compor-
tamiento y registré una caida del 5,6% respecto al afio
anterior, acumulando un descenso de mas del 60% res-
pecto a 2019. Ello fue debido principalmente al cambio
en la composicion de los turistas, reduciéndose el nu-
mero de turistas britanicos, que son los que mas tabaco
compran y aumentando el peso de otras nacionalidades,
principalmente del turismo nacional.

Respecto al mercado doméstico, éste registré una nue-
va caida del 8% respecto al afio anterior, acumulando un
descenso del 16% respecto a 2019 como consecuencia
directa de la elevada dependencia de la economia cana-
ria al turismo. Cabe destacar que el PIB de Canarias en
2021 registra un descenso de mas del 12% respecto a
2019 y que el paro en las islas es casi 3 puntos porcen-
tuales mas alto que hace dos anos, por lo que la econo-
mia local todavia esta muy lejos de los niveles previos a
la pandemia y l6gicamente, esto también ha tenido su
impacto en el consumo de tabaco.

Dentro de este dificil entorno macroeconémico en gene-
ral y del tabaco en particular, los resultados obtenidos
por JTI en Canarias en 2021 se pueden calificar como
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excelentes y como muestra de ello es que las ventas de
sus productos se incrementaron en casi un 4% respecto
al aflo anterior y que se ha recuperado la primera po-
sicion en cuota de mercado en combustibles. Esto ha
sido posible, principalmente, por la buena evolucién de
Benson London, que se consolida en el mercado canario
como la segunda marca por cuota y también por Wins-
ton, que fue la marca de mayor crecimiento dentro de su
segmento de precios.
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2.4 BUEN GOBIERNO

JT International Iberia garantiza el buen gobierno
y la ética a través de diversas politicas internas,
como es el caso del Codigo de Conducta, el canal
de denuncias Your Voice, |la Politica Antisoborno y
Corrupcion 'ABC' y la Preventing Financial.

MECANISMO DE REPORTE-

CANALES INTERNOS DE COMUNICACION

La Compaiiia considera comportamientos con-
trarios a la ética empresarial todo tipo de activida-
des deshonestas, negligentes, perjudiciales o que
de cualquier manera puedan danar su reputacion.
Algunos ejemplos serian las conductas ilicitas
como el fraude, el robo, el hurto, la corrupcién o
el acoso.

Las conductas contrarias a la ética se describen
en su Cddigo de Conducta, ofreciéndose ademas
pautas de orientacion general sobre lo que la Com-
pania considera como conducta no aceptable.

Your Voice es un canal de comunicacién confi-
dencial habilitado para la notificacion de posibles
incumplimientos tanto del propio Cédigo de Con-
ducta como del resto de politicas internas de la
Compaiiia o de la legislacién en vigor.

Existen varios puntos de contacto a los que acu-
dir, recomendandose como primera opcion bien
el superior directo o el Departamento de People &
Culture. De manera alternativa, Your Voice cuenta
ademas con otros empleados debidamente selec-
cionadosy formados alos que acudir (personas de
contacto). Seran estas personas de contacto las
que determinen si la preocupacién del empleado
pertenece o no al &mbito de Your Voice, la remitan
en su caso al Comité de Etica para su adecuada
gestion y faciliten al empleado la informacién ne-
cesaria sobre el proceso. Estas personas de con-
tacto deben mantener en todo momento estricta
confidencialidad sobre la informacion tratada. To-
das ellas han suscrito el correspondiente acuerdo
de confidencialidad.
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COMO FUNCIONA YOUR VOICE
TU

Si hay algo que te preocupa, acude a una de las Personas
de Contacto local, ya sea por teléfono o en persona, a
través del portal Your Voice de INSIDE online, o enviando un
mensaje de correo electronico a onebehavor@jti.com

T Feedback

PERSONA DE CONTACTO LOCAL

Las personas de Contacto de Grupo JTI han sido formadas
para atender cuidadosamente el asunto que te preocupa, ayu-
darte a reunir toda la informacion necesaria y mantener tu
identidad en secreto. Remitiran el asunto a un Facilitador del
equipo de Compliance de Ginebra (Corporate Compliance HQ).

Feedback




LUCHA CONTRA LA CORRUPCION, EL SOBORNO

Y EL BLANQUEO DE CAPITALES

De acuerdo a la Politica Antisoborno y Corrupcién ‘ABC’
de JT International Iberia (Anti-Bribery and Corruption),
se prohibe a cualquier empleado que tome parte, directa
o indirectamente en cualquier tipo de acto de soborno o
corrupcion. Aquellos empleados de la Compafia que se
dictamine que han participado en cualquier acto de so-
borno o corrupcion seran objeto de acciones disciplina-
rias, que pueden incluir su despido. Igualmente, podran
ser acusados de delito conforme a la legislacion vigente.

Dicha politica establece también que, en caso de verse
involucrados en cualquier forma de soborno, indepen-
dientemente de su cuantia, deben rechazarlo e informar
de ello. Los socios comerciales de JT International Ibe-
ria estan sujetos también a dicha politica, en base a la
cual finalizara su relacién comercial si se determina que
ha estado implicado en cualquier acto de corrupcién o
soborno.

Adicionalmente, la Compafiia dispone de una Politica de
Regalos y Entretenimiento, a fin de garantizar la trans-
parencia en el intercambio de regalos e invitaciones o
‘GHE’ (Gifts, Hospitality & Entertainment), que establece
que todos los intercambios de GHE cuyo valor supere los
importes indicados en la Politica deben registrarse utili-
zando la aplicacién que se encuentra en la Intranet de JT
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International Iberia. Todos los GHE que se intercambien
con cargos publicos, independientemente de su valor, de-
ben ademas ser aprobados previamente por medio del
proceso de registro online.

Asimismo, y como medida de prevencion, todas las solici-
tudes deben documentarse en detalle, consignandose una
justificacién clara, el coste integro y los nombres de todos
los participantes (incluidos los empleados de la Compa-
fia). En el proceso de revision y autorizacion participan los
manager directos y los departamentos de Legal y Com-
pliance.

Por otra parte, el Grupo JTI aplica en todos los mercados
en los que opera una politica de lucha contra el delito fi-
nanciero en sus diversas formas denominada Preventing
Financial Crime. En la misma se establecen una serie de
principios y directrices que las filiales del Grupo, entre ellas
JT International Iberia y sus empleados deben obligatoria-
mente cumplir para evitar que estos se vean involucrados
en cualquier delito de este tipo.

Conforme a dicha politica se establece por ejemplo que
cualquier transaccion econémica que se realice con un
tercero debe necesariamente cumplir una serie de requi-
sitos en cuanto a justificar la procedencia de los fondos,
debiendo el tercero justificar fehacientemente que dicha
cuenta consta a su nombre, que la misma radica en el lugar
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donde esté esta registrado y que el pago o cobro se realiza
por el importe que constan en la factura y en su misma mo-
neda. Asimismo, todos los pagos y cobros seran realizados
preferiblemente por medio de transferencias bancarias, do-
miciliaciones bancarias y/o cheques.

JT International Iberia espera que todos sus socios co-
merciales, incluyendo aquellos que actien en su nom-
bre, apoyen plenamente una politica de tolerancia cero
ante indicios de delitos financieros y ejerzan su derecho
de terminar acuerdos comerciales cuando exista alguna
forma de delito.

Esta politica también tiene por objeto velar por el cum-
plimiento de las obligaciones derivadas del Convenio de
cooperacion entre Grupo JTly la UE.

DERECHOS HUMANOS

JT International Iberia opera en Espaiia, estado miem-
bro de a la Unién Europea y, como tal, no considerado de
riesgo en materia de derechos humanos. Espafia esta
sometida a normativa internacional y europea de entre
la que se destaca la Carta de los Derechos Fundamenta-
les de la Unién Europea (2000/C 364/01), la cual recoge
los derechos individuales, civiles, politicos, econémicos
y sociales de que disfrutan todas las personas en el es-
pacio comun europeo.

De acuerdo al Cédigo de Conducta de la Compaiiia, en
todas sus operaciones comerciales se respetan los de-
rechos humanos de sus empleados, socios comerciales
y sus trabajadores, asi como los relativos a los de las
comunidades en las que opera.

Dicho documento establece que los derechos humanos
son normas universales que se aplican sin excepcion a
todas las personas, independientemente de en qué lugar
del mundo se encuentren, y se refieren a aspectos como
la igualdad de oportunidades, las condiciones de traba-
jo, la libertad de expresion o la intimidad.

El Cédigo de Conducta de JT International Iberia tam-
bién estipula que, en caso de que sus empleados tengan
cualquier preocupacion sobre una posible violacién de
sus derechos humanos o los de algun compafero, de-
ben manifestarlo a través del procedimiento global de
comunicacién de posibles conductas indebidas deno-
minado Your Voice.

Por su parte, los managers con equipo tienen el deber de
garantizar que se respeten los derechos humanos de los
empleados que le reportan, comunicando dichas preocu-
paciones conforme a lo indicado en las Directrices para
Managers Directos que establece la Compaiia.

2.5 CONSUMIDORES

JT International Iberia informa en todos los empaquetados
de sus productos vendidos en Espaia de las formas de
contacto para el consumidor. nimero de teléfono gratuito
y direccion de correo electrénico.

Ademas, a través de su pagina web, los consumidores pue-
den enviar solicitudes que llegan inmediatamente al perso-
nal de atencion al consumidor de JT International Iberia.

En linea con la politica global de la Compafiia de FMS Feed-
back Management System, todas las reclamaciones de
consumidores se reportan en la herramienta. Esta permite
centralizar la informacién y comunicar simultdneamente
con todas las partes implicadas (fabrica, legal, SRA, R&D,
responsables de mercado). El sistema permite registrar to-
dos los pasos de la gestion de la reclamacién, detectar po-
sibles tendencias e identificar problemas de calidad para la
mejora constante de sus productos.

14

Ademas, existe una politica que en el caso de que el produc-
to presente un defecto de calidad, en la misma se detallan
los pasos a seguir, en cuanto a la asignacion de roles y res-
ponsabilidades, y comunicacion interna.

JT International Iberia
gestiona las reclamaciones
de consumidores para

la mejora constante

de sus productos
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NUESTRO EQUIPO
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3.1 PERFIL DE LA PLANTILLA

JT International Iberia apuesta de manera decidida por la estabilidad laboral, como demuestra el hecho de que el 97% de la
plantilla tenga contrato indefinido.

PLANTILLA POR SEXO

68,1% 68,1%

163 164

511 515

31,8% 31,8%

2021 2020

511 empleados (515 en 2020) a 31 de diciembre de 2021




Estado de Informacion No Financiera del Ejercicio 2021 / JTI

EMPLEADOS POR CATEGORIA PROFESIONAL, SEXO Y EDAD*

Menores de 30 JEFE 1° 2 1 2
T S o .
i S o s .

Entre 30 y 39 TR S RO 2 2 2 ¢
JEFE 1 29 4 31 53
i e
i o o s :
i s S e -

Entre 40y 49 JEFE SUPERIOR 8 10 9 10
T S R S
JEFE 22 1 - 1 -
e i o -
L et
O S

Entre 50 y 65 JEFE SUPERIOR 4 6 2 4
T i o -
o s o o .
oraaLy
AUXILIAR - 2 -
i

* De acuerdo a como estan dados de alta los trabajadores en la Seguridad Social por convenio

NUMERO TOTAL Y DISTRIBUCION DE MODALIDADES DE CONTRATO DE TRABAJO

Indefinido
97,4%

Indefinido

97,8%
Por Obra Por Obra

s 1,8% 2%
2020

Eventual Eventual
0,6% 0,2%
Interinidad

0,2%
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EMPLEADOS POR CATEGORIA Y MODALIDAD DE CONTRATO

2021 2020
JEFE SUPERIOR Indefinido 33 35
JEFE 12 Indefinido 205 206
e 2
JEFE 2° Indefinido 3 1
OFICIAL 12 Indefinido 52 55
DO e -
OFICIAL 2° Indefinido 203 203
A -
e — g
e - e
OFICIAL ADMVO. 2 Indefinido 1 1
AUXILIAR Indefinido 1 2
ORDENANZA Indefinido - 1
JT International Iberia apuesta
de manera decidida por la
estabilidad laboral
EMPLEADOS POR EDAD Y MODALIDAD DE CONTRATO
2021 2020
Menores de 30 Indefinido 3 e 23
Por Obra 3 3
O e :
Entre 30 y 39 Indefinido 133 153
s :
e — T — .1.
e — — '
Entre 40 y 49 Indefinido 252 239
DO i e :
DL e :
Entre 50 y 65 Indefinido 97 89
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EMPLEADOS POR GENERO Y MODALIDAD DE CONTRATO

Indefinido Indefinido

95% 95,8%
Por Obra Por Obra
3,7% 4,2%
Eventual
0,7%
Interinidad
0,6%

Indefinido Indefinido

99,1% 98,9%

Por Obra
0,8%

Por Obra
0,6%

Eventual
0,3%

Eventual
0,3%
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PROMEDIO ANUAL DE CONTRATOS INDEFINIDOS
POR SEXO, EDAD Y CATEGORIA PROFESIONAL

2021 2020
[ 155 155
342 348
Menores de 30 15 21
Entre 30y 39 135 146
Entre 40 y 49 248 237
Entre 50 y 65 99 99
JERE S PR OR B 34
otk 195
B R 2 ettt Bttt L
O A i, 3 7
ORI AL 2 O3 212
R AL A MY O, 2 e L e 1
it L 2
ORDENANZA - 1
PROMEDIO ANUAL DE CONTRATOS TEMPORALES
POR SEXO, EDAD Y CATEGORIA PROFESIONAL
2021 2020
L 6 7
4 2
Menores de 30 3 2
Entre 30y 39 5 6
Entre 40 y 49 2 1
B T 2 !
B E 2 T
it 3 e 2
OFICIAL 2° 4 6
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PROMEDIO ANUAL DE CONTRATOS A TIEMPO PARCIAL
POR SEXO, EDAD Y CATEGORIA PROFESIONAL

2021 2020
8\ 2 2
Entre 40 y 49 1 -
Entre 50 y 65 1 2
OFICIAL 2? 2 2
DATOS PROMEDIO DE NUMERO DE EMPLEADOS EN FUNCION
DEL TIPO DE JORNADA LABORAL Y DESAGREGADOS POR SEXO
2021 2020
& TIEMPO COMPLETO 159,04 160,33
TIEMPO PARCIAL 1,76 2
TIEMPO COMPLETO 346,01 350,27

JEFET 3 s 7 2
oFICIALE® o 2 2 3
OFICIAL22 . T B -
ORDENANZA L - B -

NUMERO DE DESPIDOS DESAGREGADO POR EDADES

2021 2020
Entre 30y 39 1 3

Entre 40y 49 8 6 16
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" despidos en 2021

Entre 50 y 65 7 18

(27 en 2020)
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LA PLANTILLA DE JT INTERNATIONAL IBERIA, DE UN VISTAZO

REMUNERACIONES
SALARIO VARIABLE A BENEFICIOS

El paquete retributivo de la Compafiia esta compuesto por: BASE ANUAL COR;S(IZ.gRGO SOCIALES

Las remuneraciones medias de Total Cash (TC),—es decir de salario base anual mas variable— de los empleados no
directivos es la siguiente:

TOTAL CASH (TC)* DE EMPLEADOS NO DIRECTIVOS

g 2021 Q g 2020 g

Empleadas TC media Empleados TC media Empleadas TC media Empleados TC media

Menores de 30 10 36.427 € 10 39.284 € 13 34.568 € 13 37.415 €
Entre3o ; 39 ........... S 52.99;;. 74 ....;2.217 € ...... 57 51725 o o 50.;;.;
Entre 40 y 49 56 56.271 € 158 58.661 € 52 56.188 € 147 56.022 €
Ent.—e5o ; 6; ............ S 52.74;;. 62 ....;1.253 € ...... 18 o - o

*Total Cash (TC): salario base anual mas variable.
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Con el fin de comparar este apartado entre los empleados de mismo nivel de responsabilidad (independientemente de
su categoria profesional a nivel de Seguridad Social), podemos distinguir entre 3 categorias profesionales: directores,
mandos intermedios y técnicos/administrativos. En la siguiente tabla, se detallan las categorias de mandos interme-
dios y técnicos/ administrativos. Mas adelante se reportan las remuneraciones de los directivos.

Media 2021* Media 2020*
MANDOS INTERMEDIOS 170.404€ 67.630€
TECNICOS / ADMINISTRATIVOS 40.497€ 39.202€

*Total Cash (TC): salario base anual mas variable.

Como podemos observar, se ha producido un incremento de algo mas de un 3,5% en las remuneraciones medias de
TC de los empleados no directivos, siendo la revision salarial anual el principal motivo de este aumento, que en 2021
resulté en un incremento del 3,5%.

REMUNERACIONES MEDIAS DE LOS DIRECTIVOS

2021 2020
Headcount TC media* Headcount TC media*
Q 25 143.980 € 24 133.958 €
44 163.198 € 42 161.199 €

*Total Cash (TC): salario base anual mas variable.

Por otra parte, las remuneraciones de los miembros del Consejo de Administracion de la Compaiiia en los ejercicios
2021 y 2020 en concepto de honorarios profesionales y sueldos y salarios han ascendido a 0 euros, ya que las acti-
vidades relacionadas con el Consejo de Administracién no estan remuneradas. Dicho Consejo esta compuesto por 3
miembros y un secretario no consejero.

En 2021 se ha satisfecho la prima de seguro de responsabilidad civil de los Administradores por dafios ocasionados por
actos u omisiones, por importe de 4.185 euros (4.883 euros en 2020).

BRECHA SALARIAL' EN JT INTERNATIONAL IBERIA

En esta seccion se detalla el estudio realizado sobre la potencial existencia de brecha salarial entre hombres y muje-
res. Para realizar este analisis, se ha dividido a la plantilla en funcién de la responsabilidad del puesto:

MANDOS TECNICOS / o
DIRECTORES INTERMEDIOS ADMINISTRATIVOS ’ /O de incremento

en las remuneraciones medias

Antes de entrar a pormenorizar los resultados del estudio
hemos de sefalar que, con el objetivo de evitar sesgos,
no se han incluido en el mismo a aquellos empleados que
tienen la consideracion de expatriados (en 2021, 9 em-

pleados en total, todos ellos hombres). 'Brecha salarial: Desigualdad en las retribuciones entre hombres y mujeres.
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Estos empleados, en su mayoria directivos, son desplazados a Espafia con los salarios del pais de origen, por lo que
pueden existir diferencias notables en los rangos salariales. Por ejemplo, en Suiza, de donde provienen la mayoria de
estos expatriados, el rango salarial en que se encuentran es en torno a un 75% superior respecto al que tendrian como
empleados locales en Espana.

Como consecuencia de lo anterior, la muestra tomada para el estudio es de 502 empleados, 163 mujeres y 339 hom-
bres. La distribucién por sexo de los mismos es la siguiente:

2021 2020
DIRECTORES 25 (40%) é DIRECTORES 24 (41%)
é MANDOS INTERMEDIOS 73 (36%) MANDOS INTERMEDIOS 7 (36%)
TECNICOS / ADMINISTRATIVOS 65 (7%) TECNICOS / ADMINISTRATIVOS 66 (265%)
DIRECTORES 37 (60%) DIRECTORES 35 (59%)

TECNICOS / ADMINISTRATIVOS 173 (72%)

TECNICOS / ADMINISTRATIVOS 172 (73%)

68% 68%

163

502

32%

164

505

32%

Los técnicos/administrativos sigue siendo el grupo que mayor porcentaje de hombres muestra por el peso histérico
de la fuerza comercial que mayoritariamente estaba formado (y sigue estando formado) por hombres. Esta distribu-
cion se va corrigiendo durante los ultimos anos con las nuevas incorporaciones, donde el porcentaje de mujeres se

acerca al 50%, con un ligero descenso al 40% en 2021.

2021 2020
Brecha Salarial SBA Brecha Salarial TC Brecha Salarial SBA Brecha Salarial TC
(salario base anual) (Total cash¥) (salario base anual) (Total cash)*
-5,59% -3,58% -6,55% -4,35%
DIRECTORES -0,41% -0,76% DIRECTORES 0,71% 0,12%
MANDOS INTERMEDIOS  479% 57%  MANDOS INTERMEDIOS  238%  2,00%
TECNICOS/ ADMINISTRA.  5.40% 1016%  TECNICOS/ADMINISTRA. 4216 10,21%

24
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Por lo que podemos apreciar, a nivel general, existe brecha salarial a favor de las mujeres, tanto a nivel de salario base
anual (SBA) como a nivel Total Cash (TC) (TC = SBA + Salario Variable a corto/largo plazo).

De manera paradojica, si vemos estos indicadores por grupos profesionales, vemos que en todos hay una diferencia

favorable en todos ellos a favor de los hombres. Vamos a ver a qué se debe en cada grupo:

« Directores: a diferencia de ejercicios anteriores, en 2021, las mujeres han percibido mayores incentivos a largo plazo
que los hombres (en torno a un 15% mas) y por ello la brecha en TC es mayor que en SBA.

Otro factor que explica esta leve diferencia es que, si bien en los puestos de mas alta direccion hay mayoria de
hombres, éstos son en su mayoria los desplazados a Espafia con salarios mayores ya comentados en el epigrafe
anterior, y ademas el valor de la mediana es menor en el grupo de los hombres, siendo los valores inferiores mas
altos en las mujeres que en los hombres.

La antigliedad promedio no influye en esta diferencia, siendo en las mujeres de 13,77 y en los hombres de 13,72.

+ Mandos intermedios: en esta categoria de nuevo podemos ver que existe una diferencia de antigliedad en la Com-
pafia entre hombres y mujeres (8,48 frente a 7,85).

+ Técnicos/administrativos: esta categoria ha estado dominada histéricamente por hombres debido a su enorme
peso en la fuerza comercial, lo cual queda reflejado en la diferencia entre la antigliedad media de las mujeres (9,80
anos) y de los hombres (15,12), siendo inevitable que esto tenga como consecuencia un mayor salario base anual
para los hombres.

Ademas, el salario variable a corto plazo de los comerciales supone una parte mayor del Total Cash que, para el per-
sonal de oficinas, y como dentro del colectivo de los hombres hay muchos mas comerciales en proporcién que en el
colectivo de las mujeres, esto se refleja en que haya ain mas diferencia entre ambos colectivos en este concepto.
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Ademas, conviene también tener en cuenta los empleados con reduccion de jornada. A 31 de diciembre de 2021, 8
empleados tienen algun tipo de reduccion de jornada, siendo todas ellas mujeres.

Con todo ello, vemos por una parte que a nivel general existe diferencia a favor de las mujeres, pero si entramos a ver
por categorias se invierten las tornas. Ya hemos visto que a nivel categorias profesionales el factor diferenciador co-
mun y mas relevante es la antigiiedad, pero para ver la diferencia general a favor de las mujeres necesitamos ver mas
en detalle cuantos hombres y mujeres hay en cada rango salarial (o Anchor Bands = AB, cuanto mas bajo es el nimero
del AB, mayor la responsabilidad del puesto):

45 120
40 100
35
80

30
25 60
2

0 40
15
10 20

0 0 —

Vemos por tanto que la distribucién del nimero de mujeres es mucho mas homogénea dentro de las diferentes subca-
tegorias profesionales al contrario que con los hombres, donde la gran mayoria se concentra en el AB 22, que agrupa
puestos de menor responsabilidad y por tanto peor pagados.

Como conclusion, la brecha salarial en JT International Iberia no es significativa. Incluso, en promedio total de la Com-
pafiia, las mujeres ganan un 5,59% mas en salario bruto anual que los hombres, diferencia que se reduce al 3,58%
cuando tenemos en cuenta el promedio de TC.
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3.2 VELANDO POR LA SEGURIDAD Y EL BIENESTAR DE

LOS EMPLEADOS

La Compania considera la seguridad y salud laboral de
los empleados un elemento fundamental para lograr un
entorno de trabajo excelente, habiendo dispuesto como
objetivo la implantacién de las mejores soluciones que
permitan su consecucion.

El bienestar de los trabajadores es una prioridad para JT
International Iberia, razén por la cual se da especial im-
portancia a la imparticion de cursos y campaiias infor-
mativas periddicas con el objetivo de dar a conocer las
destrezas necesarias para minimizar el riesgo de sufrir
accidentes o lesiones en los lugares de trabajo.

En cumplimiento de la normativa vigente, la Compafia
dispone de un servicio de prevencién ajeno responsable,
entre otros servicios, del analisis de riesgos de los pues-
tos de trabajo, las revisiones médicas de los empleados
tanto al inicio de la relacién laboral como, de manera
anual, durante el desarrollo de dicha relacion, atencion
y gestion de los accidentes de trabajo, la sefialética de
emergencias o la dotacion de botiquin basico en los cen-
tros de trabajo.

Por otro lado, la politica de prevencién de riesgos labora-
les establece como objetivo la instauracion de medidas
que promuevan una mejor salud psicosocial y, en aras a
dar cumplimiento a ese objetivo, se ha implementado el
proyecto IKIGAI. Al amparo de esta iniciativa, y a través
principalmente de la red social empresarial (Workplace),
la Compafia promueve de manera constante iniciativas
que inciden en los siguientes aspectos:

A través del proyecto
IKIGAI, JT International
Iberia ofrece a sus
empleados servicios como
sesiones de fisioterapia,
balones medicinales en

la oficina o mesa de ping
pong, entre otros

+ Armonia y orden en el puesto de trabajo.
+ Promocidn de la comida sana: consejos, recetas...
* Lugares de descanso fuera del entorno de trabajo.
+ Actividades ludicas: mesa de ping-pong.

« Distribucion de balones medicinales para una correcta
posicion ergondmica en el puesto de trabajo.

« Sesiones de fisioterapia en la oficina.

Asimismo, en el plan de prevencién de JT International

Iberia se implementaron durante 2019, vigentes también

en 2021, las siguientes medidas:

* Nuevas luminarias.

+ Sefalética nueva para las salidas de emergencia.

+ 2 simulacros de incendios.

+ Coordinacion de actividades empresariales a través
de los servicios de Aguirre Newman (arquitectos) en

los siguientes servicios (facilities): limpieza, manteni-
miento, jardineria, contratos de vending.
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CovID 19

En el contexto de pandemia vivido en 2020 cabe comentar que la Compaiia, el 11 de marzo de 2020, decret? teletrabajo
obligatorio para sus empleados, anticipandose al confinamiento obligatorio que se decreté en Espana dias después. Esta
situacién de teletrabajo obligatorio fue revirtiendo progresivamente desde el mes de mayo de 2020 y de forma desigual
para los empleados de oficina y la fuerza comercial.

Los empleados de la fuerza comercial volvieron al campo tras el periodo confinamiento obligatorio decretado en el pais
y, en cuanto a los empleados de oficinas se refiere, tanto en Madrid como en Las Palmas, se cred para ellos un protocolo
de actuacion, que se ha mantenido en 2021, con las siguientes caracteristicas principales:

* Teletrabajo prioritario en detrimento de trabajo presencial en oficinas. A 0
A
+ Aforo maximo de las oficinas en torno a un 40% de la capacidad maxima y teniendo en cuen- A
ta la distancia de seguridad de 2 metros entre los puestos. A
* Distribucion de los puestos en oficina basada en un sistema de reserva online. 0
* Puesta a disposicion de los empleados, en diversos puntos de las oficinas, de material sanita- I:CJS
rio (gel hidroalcohdlico, mascarillas y termémetros a la entrada de cada una de las plantas).
* Uso obligatorio de mascarilla en zonas comunes y cuando no se pueda respetar la distancia
minima de seguridad de 2 metros.
INDICE DE FRECUENCIA Y GRAVEDAD DESAGREGADO POR SEXO
2021 2020
ACCIDENTES DE TRABAJO CON BAJA 0 1 hombre, con grado leve
ACCIDENTES DE TRABAJO SIN BAJA 1 hombre 3 hombres
FRECUENCIA ACCIDENTES DE TRABAJO 0,08 accidentes/trabajo/mes 0,33 accidentes/trabajo/mes

DATOS DE ABSENTISMO LABORAL

2021 2020
JORNADAS 4.572 4.030
HORAS 36.576 32.240

La Compaiiia ha reducido
su frecuencia de
accidentes de trabajo de
0,33 en 2020 a 0,08 en 2021




Estado de Informacion No Financiera del Ejercicio 2021 / JTI

3.3 APUESTA POR LA FORMACION LABORAL

La Compaiia considera que el desarrollo profesional implica la ejecucién de diversas acciones a lo largo del tiempo
existiendo multiples maneras de aprender, bien sea de manera formal o informal:

* By doing (auto-desarrollo): aprendizaje obtenido a través de la resolucion de problemas, participacion en proyectos
o la asuncion de nuevas tareas o responsabilidades.

« From others (a través de otros): aprendizaje obtenido a través del feedback, el coaching y el mentoring, el networking,
los grupos de trabajo, el soporte del manager directo, las comunidades de buenas practicas o de los comités de ex-
pertos.

* By training (formacion): aprendizaje obtenido a través de programas de formaciéon disefiados como tal, online o pre-
senciales, en grupo o de manera individual.

TOTAL DE HORAS DE FORMACION PARA LOS EMPLEADOS,
DESAGREGADO POR SEXO Y POR CATEGORIA PROFESIONAL

2021 2020 2021 2020

JEFE SUPERIOR 34 - JEFE SUPERIOR 46 51

[y e s () e
e mm eSS o

co o me
orems Com e s
rear Lo e e

MAKE IT BRIGHT

b . [T
BRIGHT

MAKEITBRIGHT.COM
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3.4 CONCILIACION

En JT International Iberia, la organizacién del tiempo de tra-
bajo esta basada en la flexibilidad laboral y la conciliacién.

De hecho, desde octubre 2021 se ha implementado un
nuevo modelo de distribucion de la jornada laboral, que
internamente se conoce como NWoW (New Ways of
Working), en espaiol, Nuevas Formas de Trabajar.

Mediante el citado modelo, cuya adhesién es opcional,
se combina el teletrabajo y el trabajo presencial a partes
iguales, dando la opcidn a los empleados a poder reali-
zar un maximo de la mitad de las jornadas laborales en
régimen de teletrabajo, siendo obligatoria la asistencia
presencial a las oficinas al menos un dia a la semana.

Ademas, se han establecido unas horas centrales (core
hours), destinadas, por un lado, a garantizar que todos
los empleados de Iberia tengan un marco de horario
compartido en el que poder realizar trabajo colaborativo
y, por otro lado, a proporcionar flexibilidad para definir
cuando desarrollar las horas de trabajo restantes de
conformidad las necesidades especificas de equilibrio
trabajo-vida privada.

Estas horas centrales son:

* Delunes a jueves:
10:30-16:30 h. CET (hora Espafia peninsular y Andorra)
09:30-15:30 h. (hora Portugal e Islas Canarias)

* Viernes:
10:30-13:30 h. CET (hora Espafia peninsular y Andorra)
09:30-12:30 h. (hora Portugal e Islas Canarias)

Los empleados seguiran disponiendo de una pausa para
el almuerzo, de 30 minutos o 1 hora, a su eleccion.

Los empleados deben lograr sus objetivos en su hora-
rio de trabajo de lunes a viernes, debiendo incorporar
las horas centrales a su jornada de trabajo diaria y ello,
con independencia de que se encuentren en la oficina o
que estén teletrabajando. La jornada diaria de trabajo,
exceptuando las horas centrales, puede ser distribuida
libremente por los empleados.

La Compaiia fomentara que no se supere el horario de

trabajo. Cualquier hora extra debera ser justificada debi-
damente y autorizada por el Line Manager.

30

Por otra parte, para todos aquellos que no deseen adhe-
rirse al modelo descrito, contindan con la distribucion de
la jornada laboral que tenian hasta ahora y que consiste
en lo siguiente: 3 horas de flexibilidad horaria de entrada
y podra elegir diariamente entre %2 hora o 1 hora de co-
mida, adaptando, consecuentemente, su hora de salida.
El empleado puede modificar y adaptar diariamente su
jornada en atencidn a sus necesidades particulares. Los
viernes existe jornada continua.

No obstante, la fuerza de ventas, dada la naturaleza de
su trabajo, deben cumplir con una jornada especifica. Su
jornada es de 8:00 h a 14:00 h y de 17:00h a 20:00h, de
lunes a viernes.

La Compaiiia ofrece, ademas:
« Teletrabajo: 48 dias al afo.
+ Dias de jornada continua: 48 dias al aio.

* Vacaciones: 26 dias laborales al afo, 3 puentes JTl y
los dias 24 y 31 de diciembre.

A través de esta jornada laboral flexible, JT International
Iberia promueve activamente la limitacién de la misma a
las horas laborales, pudiendo excederse solo como ex-
cepcién puntual debidamente justificada.

Asimismo, la Compaiiia garantiza que todos los emplea-
dos dispongan de tiempo de descanso durante su jorna-
da laboral y recomienda limitar, al horario laboral, el uso
del correo electronico y otras herramientas de trabajo.

Por otra parte, los Managers son responsables de asegu-
rar que su equipo disfruta del tiempo de vacaciones que
le corresponde. Con el objetivo de garantizar el descanso
del empleado, JT International Iberia sugiere alos respon-
sables directos evitar, salvo urgencias, contactar con el
empleado durante sus vacaciones.

Todas estas medidas de organizacion del tiempo de tra-
bajo han sido disefiadas con el objetivo de facilitar la
conciliacion tanto a hombres como a mujeres. De hecho,
la politica de igualdad existente en la Compafia persi-
gue que la conciliacién sea posible con independencia
de sexos.
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NUEVA JORNADA DE TRABAJO NEW WAYS OF WORKING: PRINCIPALES VENTAJAS

1

Pausa almuerzo:
Omin.o1h.

NUMERO Y PORCENTAJE DE EMPLEADOS CON DERECHO Todas las mEdidaS

A PERMISO PARENTAL, DESAGREGADO POR SEXO . Yy
de organizacion del

2021 2020 tiempo de trabajo

g 11 (6,54%) 8 (4,93%) han sido disenadas
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- con el objetivo
21 (5,93%) 11 (3,14%) de facilitar la

conciliacion
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GESTION DE LA COVID-19

La aparicion del Coronavirus COVID-19 en China en enero
de 2020 y su expansion global a un gran nimero de paises,
incluido Espaiia, motivo que el brote virico fuera calificado
de pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud des-
de el pasado 11 de marzo de 2020.

Con fecha 14 de marzo de 2020, el Gobierno espanol de-
claré el Estado de Alarma para la gestidn de la situacion de
crisis sanitaria, a través del Real Decreto 463/2020, que ha
conllevado determinadas medidas limitadoras de la liber-
tad de circulacién de las personas y de contencién en el
ambito de la actividad de las empresas.

El Estado de Alarma fue inicialmente fijado por el Gobierno de
Espaiia por un periodo inicial de 15 dias desde el 14 hasta el
29 de marzo de 2020, habiéndose extendido por el momen-
to por plazos quincenales adicionales, hasta el 21 de junio.
Posteriormente, el Gobierno de Espana volvié a declarar un
nuevo Estado de Alarma bajo el Real Decreto 926/2020, de 25
de octubre de 2020, con el objetivo de contener la propaga-
cion de infecciones causados por los rebrotes del COVID-19.
Dicho Estado de Alarma fue prorrogado por el Real Decreto
956/2020 de 3 de noviembre, hasta el 9 de mayo de 2021.

En las distintas fases del COVID-19, se ha permitido la con-
tinuidad de las operaciones de JT International Iberia a tra-

vés del teletrabajo. Asimismo, la practica totalidad de los
proveedores y clientes mas relevantes han seguido con
su actividad, por lo que no se ha experimentado un proble-
ma de falta de suministro ni de cese de las operaciones. A
pesar de ello, la Compaiiia ha establecido procedimientos
especificos destinados a monitorizar y gestionar en todo
momento la evolucion de sus operaciones, con el fin de mi-
nimizar el impacto negativo en las mismas.

Debido a la nueva situacion causada por la pandemia y
para cumplir con los requisitos de distanciamiento social,
se opto por el trabajo desde casa para todos los emplea-
dos. En los mercados de la Espana peninsular y Canarias,
los equipos de oficina continuaran trabajando desde casa
hasta que la situacién actual mejore. Dicho periodo sera
revisado en base a la evolucion de la pandemia.

La asistencia al centro de trabajo seguira siendo voluntaria
para los equipos de oficina y JT International Iberia reco-
mienda el teletrabajo como primera opcion. Las oficinas
permaneceran abiertas bajo el protocolo Iberia Back to
Office, con capacidad reducida y obligatoriedad de reser-
var un espacio de trabajo. Los equipos de ventas de dichos
mercados continuardn como hasta ahora, realizando las
visitas planificadas a clientes y teletrabajando desde sus
domicilios al finalizarlas. Las reuniones de equipo deberan
sequir realizandose de forma virtual.
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3.5 POR LA IGUALDAD DE GENERO

JT International Iberia ha mostrado en los ultimos
afos una especial sensibilidad por los derechos indivi-
duales de los empleados y empleadas, protegiéndolos
y potenciandolos.

Siguiendo los principios recogidos en la Ley de Igual-
dad de Mujeres y Hombres, la Compaiiia declara ex-
presamente su decidida voluntad de promover la igual-
dad real entre mujeres y hombres, trabajando sobre los
obstaculos y estereotipos sociales que puedan subsis-
tir y que impidan alcanzarla, reconociendo la especial
dificultad que puede suponer en su sector de actividad
la inclusién de la mujer en determinadas actividades
en las que actualmente no esta representada.

De hecho, JT International Iberia dispone de un Plan de
Igualdad a través del cual pretende alcanzar el objetivo
que fundamenta la Ley Organica 3/2007, asi como se-
guir avanzando en el desarrollo de un marco favorable
de relaciones laborales basado en la igualdad de opor-
tunidades, la no discriminacién y el respeto de la diver-
sidad, promoviendo un entorno seguro y saludable.

Del analisis de los datos de la situacion real de JT International Iberia en materia de género se realiz6 un informe diagnoéstico
que identifica, entre otras, las areas de mejora relacionadas directa e indirectamente con la igualdad de oportunidades.

Una vez detectadas estas areas y teniendo en cuenta los objetivos establecidos, se han definido las medidas especificas
encaminadas a lograr la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres de la plantilla. Estas medidas son:

1. ACCESO AL EMPLEO

Objetivo especifico 1.1: Revisar, desde la perspectiva de género, los procedimientos y herramientas utilizadas en la se-
leccién para garantizar una real y efectiva igualdad de trato y oportunidades de mujeres y hombres, generando procedi-
mientos estandar transparentes, objetivos y homogéneos.

MEDIDA INDICADOR RESPONSABLE PLAZO EJECUCION

Garantizar que las Numero de contratos Dpto. de People & Culture/ Julio-diciembre 2019

consultoras externas
de seleccion cumplen
con la legislacion en
materia de igualdad y
no discriminacion.

con clausula de no
discriminacion sobre
el total de empresas
de servicios de

seleccion contratadas.

Area Seleccion/
Dpto. Compras
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Objetivo especifico 1.2: Fomentar la representacion equilibrada de empleados y empleadas en los distintos grupos pro-

fesionales y departamentos.

MEDIDA

INDICADOR

RESPONSABLE

PLAZO EJECUCION

Fomentar la contratacion
de muijeres, principalmente
para la fuerza de ventas,
con el objetivo de

lograr una presencia
equilibrada de las mismas
(60-40%). Con este

fin, se incrementara la
compensacion recibida
por los empleados que
hayan referido a la persona
contratada, través del
Programa de Referidos, si
ésta es una mujer.

Numero de mujeres
contratadas en
departamentos o niveles
jerarquicos en los que
estan subrepresentadas
sobre el total de personas
contratadas en esos
departamentos o niveles
jerarquicos.

Dpto. de People & Culture/
Area Seleccion

Desde julio de 2019
y durante toda la
vigencia del plan
(seguimiento anual).

Incluir representacion de
ambos sexos en cada terna
presentada en los procesos
de seleccion de personal.

Numero de ternas con
representacion de ambos
sexos/n® de selecciones
realizadas.

Dpto. de People & Culture/
Area Seleccidn

Desde julio de 2019
y durante toda la
vigencia del plan
(seguimiento anual).

2. PROMOCION DEL PERSONAL

Objetivo especifico 2.1: Revisar, desde la perspectiva de género, los procedimientos y herramientas utilizadas en la pro-
mocién de los empleados para garantizar una real y efectiva igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres,
generandose procedimientos estandar transparentes, objetivos y homogéneos.

MEDIDA

INDICADOR

RESPONSABLE

PLAZO EJECUCION

Medir el porcentaje de
mujeres/hombres por

cada responsable en cada
nivel de la evaluacion del
desempeiio, para chequear
si puede existir un sesgo en
la valoracion.

Medir periédicamente el
porcentaje de mujeres/
hombres en cada nivel de la
matriz del talento.

Numero de hombres/
mujeres en cada nivel de
evaluacion del desempeio
por cada responsable.

Porcentaje de hombres/
mujeres en cada nivel de
la matriz del talento.

Dpto. de People & Culture/
Area Promocion

Dpto. de People & Culture/
Area Promocién

Desde julio de 2019
y durante toda la
vigencia del plan
(seguimiento anual).

Desde julio de 2019
y durante toda la
vigencia del plan
(seguimiento anual).
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3. FORMACION DEL PERSONAL
Objetivo especifico 3.1: Crear una cultura de empresa basada en la igualdad de oportunidades a través de acciones for-
mativas.

MEDIDA INDICADOR RESPONSABLE PLAZO EJECUCION
Formar a los diferentes Numero de personas Dpto. de People & Culture/ Julio 2019-junio 2020
colectivos en igualdad formadas sobre el total de Area Formacion

de oportunidades y no personas que forman la

discriminacién: Comision plantilla.

de Igualdad, People & Culture,
Comunicacion, Direccion,
Mandos intermedios y

resto de la plantilla.

4. RETRIBUCION
Objetivo especifico 4.1: Garantizar la igualdad de retribucién entre hombres y mujeres por el desempefio del mismo
trabajo.

MEDIDA INDICADOR RESPONSABLE PLAZO EJECUCION
Medir anualmente la brecha  Brecha salarial. Dpto. de People & Culture/ Anualmente, durante
salarial. Area Laboral toda la vigencia del
plan.

Estudiar el porqué de las Estudio realizado. Dpto. de People & Culture/ Julio-diciembre 2020
diferencias salariales Area Laboral
detectadas en el Medidas correctivas
diagnostico. implantadas (si es

necesario).

5. CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL Y PROFESIONAL
Objetivo especifico 5.1: Garantizar el ejercicio de los derechos de conciliacion informando de ellos y haciéndolos acce-
sibles a toda la plantilla independientemente del sexo, estado civil, antigliedad en la Compania o modalidad contractual.

MEDIDA INDICADOR RESPONSABLE PLAZO EJECUCION
Estudiar la posibilidad de Estudio realizado. Dpto. de People & Culture Julio 2019-junio 2020
implantar nuevas medidas

de conciliacién. Numero de nuevas

medidas implantadas.

Objetivo especifico 5.2: Fomentar el uso de medidas de corresponsabilidad entre los hombres de la plantilla.

MEDIDA INDICADOR RESPONSABLE PLAZO EJECUCION
Fomentar la Numero de acciones Dpto. de People & Culture Desde julio de 2019
corresponsabilidad entre encaminadas a fomentar y durante toda la
los hombres en plantilla. la corresponsabilidad. vigencia del plan

(seguimiento anual).

Numero de padres con
reduccion de jornada.
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6. SALUD LABORAL
Objetivo especifico 6.1: Incluir la perspectiva de género en la politica de prevencion de riesgos laborales.

MEDIDA INDICADOR RESPONSABLE PLAZO EJECUCION
Establecer medidas de salud Numero de medidas Dpto. de People & Culture/ Desde julio de 2019
especificas para mujeres, por establecidas. Area PRL y durante toda la
ejemplo, pruebas especificas en vigencia del plan

los reconocimientos médicos. (seguimiento anual).
Estudiar la conveniencia de Estudio realizado. Dpto. de People & Culture/ Julio 2019-junio 2020
elaborar un procedimiento Area PRL

de actuacion para mujeres Procedimiento elaborado

embarazadas, con medidas y comunicado.

especificas como el incremento
de la cuota de teletrabajo en el
ultimo trimestre del embarazo

y la asignacion de una plaza de
parking, aunque a la empleada no
le corresponda por su posicion.

7. ACOSO Y VIOLENCIA
Objetivo especifico 7.1: Elaborar y difundir el protocolo de actuacién para casos de acoso sexual y por razén de sexo.

MEDIDA INDICADOR RESPONSABLE PLAZO EJECUCION
Elaborar un protocolo Protocolo elaborado. Dpto. de People & Culture Julio 2019-junio 2020
especifico de actuacion para

casos de acoso. Numero de personas

informadas sobre el total
de personas en plantilla.

Objetivo especifico 7.2: Garantizar los derechos legalmente establecidos para las mujeres victimas de violencia de géne-
ro, contribuyendo en mayor medida a su proteccion.

MEDIDA INDICADOR RESPONSABLE PLAZO EJECUCION
Establecer colaboraciones con Numero de Dpto. de People & Culture Desde julio de 2019
asociaciones que trabajen con colaboraciones y durante toda la
victimas de violencia de género  establecidas. vigencia del plan

o realizar campanas de apoyo (seguimiento anual).

a las victimas.

8. CULTURA ORGANIZACIONAL
Objetivo especifico 8.1: Difundir una cultura empresarial comprometida con la igualdad, sensibilizando a todos los em-
pleados en la necesidad de actuar y trabajar conjunta y globalmente en la igualdad de oportunidades.

MEDIDA INDICADOR RESPONSABLE PLAZO EJECUCION
Incluir el género como &mbito  Ambito incluido Dpto. de People & Culture/ Julio 2019-junio 2020
de actuacion en RSC. Area de RSC
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3.6 UN ENTORNO DIVERSO

Lainclusién de personas con discapacidad es una prioridad
para JT International Iberia. Ademas de contar con emplea-
dos en plantilla que presentan distintos grados de discapa-
cidad, la Compaiiia colabora con entidades externas que
promueven la insercion laboral de este colectivo, como la
Fundacién Prodis o la Fundacion Alares.

Junto a esta primera entidad y otras organizaciones de ca-
racter social, JT International Iberia ha creado el Proyecto
Empleo, a través del que promueve la creacion de puestos
de trabajo entre aquellos colectivos sociales en mayor ries-
go de exclusién. También junto con la Fundacion Prodis lle-
va a cabo proyectos de voluntariado corporativo, habiendo
creado, en la oficina de Madrid, un mercadillo solidario en el
gue se venden los productos elaborados por personas con
discapacidad, que se celebra con regularidad, aunque en
2021 por la pandemia no se ha podido llevar a cabo.

Junto a la Fundacion Alares, que promueve también la in-
sercion laboral de personas con discapacidad, se ha elabo-
rado el Plan de Igualdad.

N° PERSONAS EMPLEADAS CON DISCAPACIDAD MAYOR O IGUAL
DEL 33%, DESGLOSADO POR CATEGORIAS

2021 2020
PERSONAL TECNICO Y MANDOS INTERMEDIOS 1 1
PERSONAL ADMINISTRATIVO 3 3

3.7 DIALOGO SOCIAL

La Compaiiia cuenta con el Convenio de Oficinas y Despa- En el ambito de la salud y seguridad laboral, JT Internatio-
chos (Madrid y Las Palmas). No existe representacién de nal Iberia se rige por los convenios colectivos anteriormen-
los empleados, por lo que prima la negociacion individual a te mencionados, en sus capitulos VIl y articulos 25y 26 de
la colectiva. Cabe decir que la totalidad de los empleados se Madrid y Gran Canaria, respectivamente.

encuentran cubiertos por el convenio colectivo.
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PROTECCION MEDIOAMBIENTAL
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4.1 ENFOQUE DE GESTION

Por su naturaleza, la actividad de JT International Iberia
en territorio espanol se considera de bajo riesgo de im-
pacto medioambiental, de emisiones de gases de efec-
to invernadero y, por ende, bajo riesgo de impacto en el
cambio climatico. Por ello, no existen medidas especia-
les a aplicar en este ambito.

A pesar de ello, la Compania cuenta, en respuesta al prin-
cipio de precaucion, con diversas medidas a través de
las que muestra su compromiso en esta materia. Entre

ellas, se encuentra la implantacion progresiva de coches
hibridos, sustitucion de luminarias, reciclaje, etc., objeto
de andlisis en parrafos siguientes.

En el marco de la proteccion de la biodiversidad, las me-
didas adoptadas por la Compania van en linea con las
que se especifican a continuacion para la gestion de re-
siduos, el uso sostenible de los recursos y la lucha con-
tra el cambio climatico.

4.2 USO SOSTENIBLE DE RECURSOS

La Compainia, de manera voluntaria, y para fomentar un uso sostenible de los recursos, ha puesto en marcha diversas

medidas como las mencionadas a continuacion:

+ Consumo de agua: sus instalacio-

» Consumo de papel: a pesar de que

« Consumo eléctrico: en las oficinas

nes cuentan con sanitarios de do-
ble descarga y grifos con difusores
para obtener una mayor eficiencia
en su utilizacién. Tanto en el ejer-
cicio de 2020 como en el de 2021,
el consumo estimado anual ha sido
de 902m? en Madrid y 176m? en Ca-
narias (tomando como criterio para
el calculo 4m3/FTE/afo).

/

i

no se pueden ofrecer datos reales
al respecto, cabe resefiar que des-
de 2019 se ha implementado una
solucion de firma digital para re-
ducir drasticamente el consumo de

papel.

de Madrid, se sustituyé a princi-
pios de 2019 la iluminacién y, como
resultado de ello, se produjo una
reduccién significativa del con-
sumo (en torno a un 20% anual),
todo ello a pesar del incremento de
plantilla. En 2021, el consumo to-
tal anual agregado de las oficinas
de Madrid y Las Palmas ha sido de
1.074.904,78 MJ.

En relacion al uso de energias renovables cabe senalar que JT International Iberia no dispone de capacidad de de-
cision en lo que al grado de implementacidn se refiere, dado las oficinas que la Compaiiia ocupa son dispuestas en

régimen de alquiler.
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4.3 REDUCCION DE LA HUELLA DE CARBONO

El mayor impacto a nivel medioambiental proviene del
uso de la flota de vehiculos que pone a disposicion de
sus empleados, principalmente del area comercial. En
este sentido, la Compafia esta adoptando diversas me-
didas con el objetivo de reducirlo.

Asi, de cara a reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero se han llevado a cabo las siguientes inicia-
tivas:
+ Entrega de coches hibridos a la fuerza de ventas:
> En septiembre de 2019, se entreg6 el modelo BMW 2
PHEV atodos los empleados de la fuerza de venta en
Canarias (32 coches en total). Este vehiculo combi-
na motor y gasolinay eléctrico, tiene una emision de
CO2 de 52g /km, siendo ésta 3 veces menor que la
emitida por el vehiculo anterior con el que operaban
(OPEL ZAFIRA 1.6 T S/S con una emision estimada
de 160g /km).
> En 2020 comenzd la sustitucion gradual de toda la
flota de vehiculos en el resto de Espafia y a finales
de 2021, el 98% de la flota comercial (unos 160 ve-
hiculos de una flota total de aproximadamente 210)
estaba formada por coches eléctricos, hibridos o hi-
bridos enchufables.

+ Entrega a cada vendedor de un cable monofasico de
recarga rapida que optimiza el tiempo de recarga de
las baterias reduciéndose, de este modo, el consumo
de energia eléctrica.

+ Entrega a cada vendedor de una tarjeta de recarga de
la cadena 'Canarias te recarga' para promover la re-
carga gratuita de vehiculos eléctricos en los puntos
que dicha cadena tiene en todas las Islas Canarias.

+ Junto con la introduccion del modelo BMW 2 PHEV, en
Canarias se ha puesto en marcha un programa pilo-
to mediante el cual 10 empleados de la red de ventas
utilizaran patinetes eléctricos para desplazarse por el
centro de las ciudades en sus visitas comerciales en
sustitucion de los vehiculos.

El impacto medioambiental de las oficinas, tanto en Ma-
drid como en Las Palmas, no es significativo puesto que
ambas se encuentran en un entorno urbano. Ademas,
respecto a la contaminacién luminica que las mismas
pudieran ocasionar, ésta se ve reducida con la sustitu-
cion de las bombillas convencionales por el uso de bom-
billas LED.

A finales de 2021, el 98%

de la flota comercial de

JT International Iberia
estaba formada por coches
eléctricos, hibridos o
hibridos enchufables
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4.4 ECONOMIA CIRCULAR Y GESTION DE RESIDUOS

JT International Iberia considera que el desarrollo sostenible es critico para su estrategia de negocio. Las medidas de
prevencion, reciclaje, reutilizacién y otras formas de recuperacién y eliminacion de desechos utilizadas por la Compa-

nia son las descritas a continuacion:

SEPARACION DE RESIDUOS EN COCINAS

(PLASTICO, LATAS, RESIDUOS ORGANICOS)

En las zonas comunes de las oficinas se han instalado recipien-
tes diferenciadores de residuos para separar papel, plasticos, la-
tas y desechos organicos, todos ellos con sus colores y sefales
distintivas, para que los empleados puedan depositar cada tipo
de residuo en su contenedor correspondiente.

Larecogida de estos desechos se realiza a través de proveedores
acreditados que certifican el trabajo realizado. Por ejemplo, tanto
en las oficinas de Madrid como en las oficinas de Las Palmas de
Gran Canaria, se cuenta con proveedores que se encargan de la
recogida y traslado a una planta de reciclaje de residuos.

Asimismo, desde principios del 2019, JTI se ha propuesto reducir
el uso de botellas y otros enseres de plastico (vasos, cubiertos,
etc.). Como ejemplo de las medidas adoptadas, la Compaiiia ha
puesto a disposicion de sus empleados fuentes de agua depura-
day botellas de cristal personalizadas.

En cuanto al posible desperdicio de alimentos, éste es residual ya
gue la Compaiiia no cuenta en sus instalaciones con un servicio
de restauracion propio. Son los empleados los que se proveen de
sus propios alimentos.

RETIRADA EQUIPOS INFORMATICOS Y RECICLAJE DE TONER

JT International Iberia cuenta con una politica especifica que
establece las pautas a seguir en términos de adquisicion, repo-
sicion o retirada de equipos informaticos tales como PCs, bate-
rias, servidores, racks, pantallas de PC, teléfonos, cableado pe-
riféricos, impresoras, faxes, escaner y téner de impresoras. En
la referida politica se exige que el proveedor que lleve a cabo la
destruccion de este material utilice métodos respetuosos con el
medio ambiente.

Actualmente se cuenta con una serie de proveedores que reco-
gen estos materiales en las oficinas de Las Palmas de Gran Ca-
naria y Madrid y proceden a su posterior reciclaje, certificando
los trabajos realizados.

De cara a reducir el

uso del plastico, la
Compaiiia ha puesto

a disposicion de sus
empleados fuentes de
agua depurada y botellas
de cristal personalizadas
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RETIRADA DE PILAS

En los ultimos afnos se ha optado por fomentar la adquisicion
de dispositivos electronicos, como teclados y ratones para or-
denadores, que no necesitan pilas. En el caso de ser necesaria
su utilizacion, los empleados cuentan en las oficinas con va-
rios puntos de recogida de pilas usadas.

El departamento de Servicios Generales de la Compaiiia, una
vez se acumulan un nimero de pilas determinado, coordina su
recogida y posterior depdsito en un punto limpio. Tanto en las
oficinas de Madrid como en la de Las Palmas, JT International
Iberia cuenta con proveedores que aseguran que el 100% de
las pilas recogidas se tratan en plantas de reciclaje especiali-
zadas, siguiendo procesos de reciclaje plenamente eficientes.

SUSTAINABILITY DAYS

Desde 2019, la Compania desarrolla anualmente las jornadas
denominadas Sustainability Days (Dias de la Sostenibilidad)
durante las que se realizan acciones enfocadas a la con-
cienciacion de los empleados en lo que a defensa del medio
ambiente se refiere. Entre dichas acciones se encuentran las
charlas informativas sobre iniciativas que el Grupo JTI esta
llevando a cabo tanto a nivel global como localmente o los
diferentes ‘post’ en la red social interna.

También se ha habilitado un espacio de intercambio de ideas
para que los empleados puedan aportar sugerencias que ayu-
den a la Compaiia a disminuir la generacion de residuos, algu-
nas de las cuales estan siendo objeto de estudio en aras a su
implementacidn.

SUSTAINABILITY FORCE #1

Por dltimo, y en linea con lo anteriormente comentado, se ha
formado un grupo de trabajo multidisciplinar compuesto por
empleados de diferentes departamentos a través del cual se
coordinan todas las acciones relacionadas con la sostenibili-
dad de la Compaiiia.

Algunas de las iniciativas que se estan desarrollando en este
grupo de trabajo son, a titulo de ejemplo, el lanzamiento de una
nueva politica de reciclaje que mejore la gestion de residuos
generados tanto en las oficinas como en la red de ventas, en-
focandose, en este ultimo caso, en la gestion de los materiales
comerciales; el lanzamiento de un programa de seguridad en
la conduccion en el que se introduce la ensefianza de métodos
de conduccién mas eficientes que resulten en un menor con-
sumo de combustible, o las acciones de reforestacién que la
Compahia desarrollara en los préoximos afios.
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COMPROMISO SOCIAL
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Los acuerdos de donacion y colaboracién con entidades no lucrativas de la Compania forman parte del programa de
Compromiso con la Comunidad (Responsabilidad Social Corporativa).

En este sentido, JT International Iberia colabora con la Fundacién Banco de Alimentos y la Fundacién Amigos de los
Mayores de Madrid apoyando por un lado la labor de recogida y almacenamiento de alimentos, y por otro, compartien-
do tiempo y experiencias con los mas mayores.

Asimismo, colabora puntualmente con distintas entidades sin animo de lucro, situadas en Canarias, con la finalidad
de favorecer a colectivos en riesgo de exclusion.

Ademas, la compania apoya proyectos dirigidos a la inclusion social a través de importantes entidades culturales
como el Museo del Prado o el Thyssen-Bornemisza.

PROYECTO EMPLEO

que define a JT International Iberia. Existe un compromiso firme con
tenible de valor. Como ejemplo citar iniciativas como el Proyecto
Alimentos de Madrid, la Fundacion Amigo de los Mayores y la
e colectivos en riesgo de exclusion.
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COMPRAS RESPONSABLES
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JT International Iberia cuenta con una Direccién de
Compras que define las politicas de gestiéon de compras
y manejo de los proveedores. La Compafiia cuenta con
diversos manuales de procedimientos de compras, co-
munes a todo el Grupo JTI, a saber:

* Procedure to Pay (P2P): Recoge todo el procedimiento
desde que se genera la necesidad hasta que se ejecuta
el pago del servicio o material entregado. Establece los
roles y responsabilidades de cada funcioén a la hora de
monitorizar cada proceso.

* Procurement Procedure: Establece como debe ser la
relacion y la estrategia con los proveedores.

+ Codigo de conducta & Supplier Standards: Es un con-
junto de estandares de la industria, sociales, laborales,
medioambientales y éticos a los que se debe acoger cada
proveedor a la hora de trabajar como proveedor para Gru-
po JTI.

Como medidas de supervision se realizan las siguientes:

* En aquellos proveedores cuyo gasto es mayor a 500M€
se realiza cada afo una evaluacién sobre sus datos fis-
cales, econémicos y nombre de accionistas para iden-
tificar si hubiera cambios sobre los mismos.

« Evaluacion de proveedores: Cada afo se lleva a cabo
una valoracion del nivel de calidad del servicio presta-
do por los proveedores clave de la Compaiia.

+ Aquellos proveedores que actian como intermediarios
con la administracién publica son objeto de un cuestio-
nario detallado sobre corrupcién y soborno denomina-
do ABC.

En aquellos procesos de tender o licitaciones de pro-
yectos se solicita a los proveedores una copia de las
cuentas anuales auditadas y el certificado de estar al
corriente sus obligaciones frente a la Seguridad Social
y la Agencia Tributaria.

Hay identificados una serie de proveedores que se
evallan y certifican bajo el proceso de KYS (Know Your
Supplier) a través de diversos cuestionarios. El proce-
so también contempla una visita a las instalaciones
del proveedor para verificar la informacion aportada.

+ Debido al tipo de actividad de Grupo JTI, no se tiene
contacto directo con proveedores y por ello, no ha habi-
do que aplicar ninguna medida COVID al respecto.

Los proveedores de JTI
deben cumplir una serie de
estandares de la industria,

sociales, laborales,
medioambientales y éticos
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TABLA DE TRAZABILIDAD LEY 11/2018

CONTENIDOS ESTANDARES DESCRIPCION PAGINA
GRI GRI INFORME

PRESENTACION DE LA COMPANIA

Breve descripcion del modelo de negocio 102-1 Nombre de la Compaiia 4
del grupo, que incluira: . 102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 7-9
1.) su entorno empresarial, s
2.) su organizacion y estructura, 102-3 Ubicacion de la sede 6
3.) los mercados en los que opera, 102-4 Ubicacion de las operaciones 6
4.) sus objetivos y estrategias, :

) su PIEtvos 9! . 102-6 Mercados servidos 8
5.) los principales factores y tendencias que

pueden afectar a su futura evolucion. 102-7 Tamario de la Compaiiia 6

POLITICAS

Una descripcidn de las politicas que

aplica el grupo respecto a las cuestiones
medioambientales, sociales, de respeto

a los derechos humanos, lucha contra la
corrupcion y el soborno, asi como relativas

al personal, incluidas las medidas que, en 103 Enfoque de gestién 12-14
su caso, se hayan adoptado para favorecer

el principio de igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres, la
no discriminacion e inclusion de las personas
con discapacidad y accesibilidad universal.

RIESGOS

Los principales riesgos relacionados con 103 Enfoque de gestién 9-11
esas cuestiones vinculados a las actl\{ldades 102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades ~ 9-11
del grupo, entre ellas, cuando sea pertinente

y proporcionado, sus relaciones comerciales, 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos

productos o servicios que puedan tener relacionados con la corrupcion 9-1

efectos negativos en esos ambitos

INDICADORES CLAVE DE RESULTADOS NO FINANCIEROS

Indicadores clave de resultados no 103

financieros que sean pertinentes respecto 102-8
a la actividad empresarial concreta, y que 102-9
cumplan con los criterios de comparabilidad, 2052
materialidad, relevancia y fiabilidad. 305-1

305-5
405-1
405-2
403-1
407-1
408-1
409-1
413-1

AibhipIiDdIMIDAIDIPAIDIDIDIDIDN
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DESCRIPCION
GRI

PAGINA
INFORME

GLOBAL MEDIOAMBIENTE

1.) Informacién detallada sobre los efectos 103
actuales y previsibles de las actividades
de la Compaiiia en el medio ambiente
y en su caso, la salud y la seguridad,
los procedimientos de evaluacion o
certificacion ambiental;

Enfoque de gestion de medioambiente

39

2.) Los recursos dedicados a la prevencion
de riesgos ambientales;

3.) La aplicacion del principio de 102-11
precaucion, la cantidad de provisiones y
garantias para riesgos ambientales.

Principio o enfoque de precaucion

39

CONTAMINACION

1.) Medidas para prevenir, reducir o 103

Enfoque de gestidn de emisiones/biodiversidad

40

reparar las emisiones de carbono que 305-5
afectan gravemente el medio ambiente;

teniendo en cuenta cualquier forma de
contaminacion atmosférica especifica

de una actividad, incluido el ruido y la
contaminacion luminica.

Reduccion de las emisiones de GEl

40

ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS

Economia circular 103

Enfoque de gestion de efluentes y residuos /
Economia circular

41-42

Residuos: medidas de prevencidn, reciclaje,
reutilizacidn, otras formas de recuperacién 193
y eliminacion de desechos

Enfoque de gestion de efluentes y residuos

41-42

Acciones para combatir el desperdicio de
alimentos

No material

41

USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

El consumo de agua y el suministro de 103
agua de acuerdo con las limitaciones
locales

Enfoque de gestidn de agua

39

Consumo de materias primas y las 103
medidas adoptadas para mejorar la
eficiencia de su uso

Enfoque de gestion de materias primas

39

Consumo, directo e indirecto, de energia, 103

Enfoque de gestidn de energia

39

medidas tomadas para mejorar la eficiencia

i . 302-1
energética y el uso de energias renovables

Consumo energético dentro de la Compaiiia

39
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CONTENIDOS ESTANDARES  DESCRIPCION PAGINA
GRI GRI INFORME
CAMBIO CLIMATICO
Los elementos importantes de las emisiones 103 Enfoque de gestion de emisiones 39
de gases de efecto invernadero generados 305-1 Emisiones directas de GEI (Alcance 1) 39
como resultado de las actividades de la — o
Compafifa, incluido el uso de los bienes y 305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia
servicios que produce (Alcance 2) 39
Las medidas adoptadas para adaptarsealas 103 Enfoque de gestion de emisiones 39
consecuencias del cambio climatico
Las metas de reduccion establecidas 103 Enfoque de gestion de emisiones 39
voluntariamente a medio y largo plazo para
reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero y los medios implementados
para tal fin
PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD
Medidas tomadas para preservar o restaurar No material 39
la biodiversidad;
Impactos causados por las actividades u No material 39
operaciones en areas protegidas.
GESTION DE RECURSOS HUMANOS
EMPLEO
Numero total y distribucion de empleados 103 Enfoque de gestion de empleo 16-17
E?orfzz)i(:rllaeriad' pais y clasificacion 102-8 Informacién sobre empleados y
otros trabajadores 16-17
405-1 Diversidad en érganos de gobierno
y empleados 16-17
Numero total y distribuciéon de modalidades  102-8 Informacién sobre empleados y
de contrato de trabajo otros trabajadores 17-19
Promedio anual de contratos indefinidos, 102-8 Informacién sobre empleados y
de contratos temporales y de contratos otros trabajadores 20-21
a tlempo pgrmal por Sexo, edady 405-1 Diversidad en érganos de gobiernoy
clasificacion profesional
empleados 20-21
Numero de despidos por sexo, edad y 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y
clasificacion profesional rotacion de personal 21
Las remuneraciones medias y su 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion
evolucion desagregados por sexo, edad y de mujeres frente a hombres 22-24
clasificacion profesional o igual valor
Brecha salarial, la remuneracién de puestos 103 Enfoque de gestion de empleo + Diversidad
de trabajo iguales o de media e Igualdad de oportunidades 24
dela Compahia 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracién
de mujeres frente a hombres 24
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CONTENIDOS ESTANDARES  DESCRIPCION PAGINA
GRI GRI INFORME

La remuneracion media de los consejeros 103 Enfoque de gestion de diversidad e igualdad 24

y directivos, incluyendo la retribucidn

variable, dietas, indemnizaciones, el pago

a los sistemas de previsién de ahorro a

largo plazo y cualquier otra percepcion

desagregada por sexo

Implantacion de politicas de desconexion 103 Enfoque de gestidon de empleo 30

laboral

Empleados con discapacidad 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno

y empleados 37
ORGANIZACION DEL TRABAJO
Organizacion del tiempo de trabajo 103 Enfoque de gestidon de empleo 30-31
Numero de horas de absentismo 403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de

accidentes, enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y numero de muertes por
accidente laboral o enfermedad profesional 28

Medidas destinadas a facilitar el disfrute 103
de la conciliaciéon y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por parte de

ambos progenitores

Enfoque de gestidon de empleo 30

SALUD Y SEGURIDAD

Condiciones de salud y seguridad en 103 Enfoque de gestion de salud y seguridad
el trabajo en el trabajo 27-28
Accidentes de trabajo, en particular su 403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de

frecuencia y gravedad

accidentes, enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y numero de muertes por
accidente laboral o enfermedad profesional 27-28

Enfermedades profesionales; 403-3
desagregado por sexo

Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de
enfermedades relacionadas con su actividad ~ 27-28

RELACIONES SOCIALES

Organizacion del didlogo social, incluidos 103 Enfoque de gestion de relaciones

procedimientos para informar y consultar trabajador-empresa 37
al personal y negociar con ellos

Porcentaje de empleados cubiertos 102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 37

por convenio colectivo por pais

El balance de los convenios colectivos, 403-1
particularmente en el campo de la salud y
la seguridad en el trabajo

Representacion de los trabajadores en comités
formales trabajador-empresa de salud y seguridad 37
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CONTENIDOS ESTANDARES  DESCRIPCION PAGINA
GRI GRI INFORME

FORMACION
Las politicas implementadas en el 103 Enfoque de gestion formacién y ensefanza 29
campo de la formacién
La cantidad total de horas de formacion 404-1 Promedio de horas de formacion al afio por
por categorias profesionales empleado 29
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE LAS 103 Enfoque de gestion de diversidad e igualdad de
PERSONAS CON DISCAPACIDAD oportunidades + No discriminacion 37
IGUALDAD
Medidas adoptadas para promover la
igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres
Planes de igualdad (Capitulo Ill de la
Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres
y hombres), medidas adoptadas para 103 Enfoque de gestion de diversidad e igualdad
promover el empleo, protocolos contra de oportunidades + No discriminacion 33-36
el acoso sexual y por razon de sexo, la
integracion y la accesibilidad universal
de las personas con discapacidad
La politica contra todo tipo de
discriminacion y, en su caso, de gestién
de la diversidad
DERECHOS HUMANOS
DERECHOS HUMANOS
Aplicacion de procedimientos de diligencia 103 Enfoque de gestion de evaluacién de derechos
debida en materia de derechos humanos humanos+ Libertad de asociacién y negociacion
Prevencion de los riesgos de vulneracion de colectiva+ Trabajo infantil+ Trabajo forzoso u
derech9§ human(_)s Y, €n su caso, mgdidas obligatorio 14
para mitigar, gestionar y reparar posibles e ;
abusos cometidos 102-16 Valores, principios, estandares y normas de

conducta 14

102-17 Mecanismos de asesoramiento y

preocupaciones éticas 14
Denuncias por casos de vulneracion de 406-1 Casos de discriminacion y acciones
derechos humanos correctivas emprendidas 14
Promocion y cumplimiento de las 407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la

disposiciones de los convenios
fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo relacionadas con
el respeto por la libertad de asociacién y el
derecho a la negociacion colectiva

libertad de asociacion y negociacion colectiva
podria estar en riesgo 14
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CONTENIDOS ESTANDARES  DESCRIPCION PAGINA
GRI GRI INFORME
La eliminacion de la discriminacion en el 103 Enfoque de gestidn de No Discriminacion 14
empleo y la ocupacion 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas
emprendidas 14
La eliminacion del trabajo forzoso u 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo
obligatorio significativo de casos de trabajo forzoso
u obligatorio 14
La abolicién efectiva del trabajo infantil. 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo infantil 14
CORRUPCION Y EL SOBORNO
CORRUPCION Y SOBORNO
Medidas adoptadas para prevenir la 103 Enfoque de gestidn anticorrupcién 13-14
corrupcion y el soborno 102-16 Valores, principios, estandares y normas
de conducta 13-14
102-17 Mecanismos de asesoramiento y
preocupaciones éticas 13-14
205-2 Comunicacién y formacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion 13-14
205-3 Casos de corrupcion confirmados y
medidas tomadas 13-14
Medidas para luchar contra el blanqueo de 205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas y
capitales procedimientos anticorrupcion 13-14
Aportaciones a fundaciones y entidades sin ~ 413-1 Operaciones con participacion de la
animo de lucro comunidad local, evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo 37y44
SOCIEDAD
COMPROMISOS DE LA COMPANIA CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE
El impacto de la actividad de la sociedaden 103 Enfoque de gestion de comunidades locales +
elempleoy el desarrollo local impactos econémicos indirectos 43
203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 43
413-1 Operaciones con participacion de la comunidad
local, evaluaciones del impacto y programas
de desarrollo 43
El impacto de la actividad de la sociedad en 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad
las poblaciones locales y en el territorio local, evaluaciones del impacto y programas de
desarrollo 43
Las relaciones mantenidas con los 102-43 Enfoque para la participacion de los grupos
actores de las comunidades locales y las de interés 44
modalidades del dialogo con estos 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad
local, evaluaciones del impacto y programas de
desarrollo 14
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CONTENIDOS ESTANDARES DESCRIPCION PAGINA
GRI GRI INFORME

Las acciones de asociacion o patrocinio 102-12 Iniciativas externas 44
102-13 Afiliacion a asociaciones 44

SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

La inclusion en la politica de compras de 102-9 Cadena de suministro 46

cuestiones sociales, de igualdad de género 103

biental Evaluacion ambiental de proveedores + Evaluacion
y ambientales

social de proveedores+ practicas de adquisicion 46

Consideracion en las relaciones con 308-1 Evaluacion ambiental de proveedores 46

proveedores y subcontratistas de su 414-1 Evaluacion social de proveedores 46
responsabilidad social y ambiental

Sistemas de supervision y auditorias y 103 Enfoque de gestion de practicas de adquisicion 46
resultados de las mismas

CONSUMIDORES

Medidas para la salud y la seguridad de los 103 Enfoque de gestion Marketing +
clientes Privacidad del cliente 14
Sistemas de reclamacidn, quejas recibidas 103 Enfoque de gestion Marketing +
y resolucion de las mismas Privacidad del cliente 14

INFORMACION FISCAL

Beneficios obtenidos pais por pais 103 Enfoque de gestion desempefio econémico 6
Impuestos sobre beneficios pagados 103 Enfoque de gestion desempefio econdémico 6
Subvenciones publicas recibidas 201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 6
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