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Marcos Gonzalez

director general de MediaResponsable, editor de Corresponsablesy

presidente de la Fundacion Corresponsables

Dejadme que os haga una confesion. Tenia muchas dudas en torno a
la respuesta que iba a obtener esta segunda edicion de los Premios
Corresponsables, al poner el liston tan alto la primera. Pero, sin duda,
ha vuelto a superar las mejores expectativas. Se han presentado un
total de 462 candidaturas, no sélo procedentes de Catalunya o de
Madrid, como ocurre en la mayoria de premios, sino de 11 comuni-
dades auténomas y desde 60 puntos diferentes de la geografia espa-
fiola. Y otro dato muy revelador, solo el 35% de las candidaturas son
iniciativas de grandes empresas, el resto son de pymes, de entidades
no lucrativas y administraciones y entidades publicas.

Estos datos demuestran la necesidad que existia en el ambito de la
Responsabilidad Social de crear una organizacion que ayudase a ex-
tender la cultura de la RSE a todo tipo de organizaciones, asi como al
conjunto de la sociedad, promoviendo la comunicacion responsable
al alcance de todos € incidiendo en aquellos colectivos que estan ha-
ciendo bien las cosas pero cuentan con pocos recursos para comuni-
car sus actuaciones responsables: pymes, entidades no lucrativas. ..

Ese es el valor diferencial y afiadido de la Fundacion Corresponsa-
bles, impulsada en 2010 por la editorial MediaResponsable, que en
su primer afio de vida ha desarrollado un gran nimero de iniciativas,
ademas de los Premios, como el Manifiesto por la Corresponsabili-
dad, el Anuario Pymes Responsables en catalan y en castellano, las
guias realizadas para el sindicato USO sobre la RSE y los informes de
sostenibilidad, las becas para realizar las primeras memorias de RSE
de cinco pymes, entre otros.
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PRESENTE Y FUTURO DE MEDIARESPONSABLE

El afio pasado celebramos en los | Premios Corresponsables los pri-
meros c¢inco arios de la editorial MediaResponsable y, sinceramente,
nunca me hubiera imaginado que este proyecto llegara donde esta
en tan poco tiempo. Solo diré que a los que tenéis un suefio, una
idea, 0s lancéis a hacerla realidad. Vale la pena el esfuerzo, de
verdad.

Mafiana me marcho a México a intentar expandir este suefio ya
hecho realidad de aportar nuestro grano de arena a la Responsabi-
lidad Social, a través de la comunicacion responsable. Incluso, quiza
nos ayudara si todo sale bien, a garantizar nuestra propia sosteni-
bilidad econdmica en nuestro pais, tal y como estan aqui las cosas.
Pero quiza también solo quede lo de México en un intento. Sea como
fuere, el aprendizaje y la experiencia seguro que mereceran la pena.

Hace pocos dias leia en La Vanguardia una resefia del lioro Aventu-
ras de emprendedores de la periodista Mar Galtés en el que se decia
esta frase tan dura y a la vez realista; “En Estados Unidos piensan
que es gracias a los empresarios que tienen trabajo. En Esparia, que
es gracias a los empresarios que la gente no tiene trabajo. En Esta-
dos Unidos se valora el fracaso como camino hacia el éxito, en Espa-
fia no se perdona el éxito” Hablaba con Mar de este tema, y aunque
reconozco que he llegado a sentir y pensar lo de esa frase en algun
momento del proyecto, prefiero ver el vaso siempre medio lleno, por-
que creo que es la Unica manera de avanzar, y también es justo
reconocer que mucha gente se alegra de los éxitos de los demas.




Presentacion

AFRONTAR LOS RETOS

Respecto al clima de pesimismo instalado, creo que los medios de
comunicacion tenemos una parte de responsabilidad, por 1o menos
una parte. Justo este martes, me despertaba muy pronto para pre-
parar estas palabras y al ponerme delante del portatil, recibia a las
7 de la mafiana un e-mail de un gran amigo emprendedor pregun-
tandome si alin podia venir a la entrega de Premios. “Por supuesto”,
le dije, “encantado” y le pregunté como le iba. Leo textualmente su
contestacion: "La verdad es que esta siendo una afio duro. Nosotros
vamos salvando la facturacion, pero debo reconocerte que me da
bastante miedo en general toda la situacion actual y futura de este
pais. Por las mafanas, ya no veo las noticias; prefiero ponerme mu-
sica, ya que de lo contrario empiezas el dia desanimado”.

No se qué opinara la presentadora de esta gala, Nuria Solé, de es-
tas palabras, que ya he oido en mas de una ocasion. .. Pero también
hay lugar para buenas noticias. Recibia el miércoles de la semana
pasada, mientras estabamos celebrando la dltima Jornada Corres-
ponsables en Vigo, un e-mail con el asunto jSolucionat! de otro gran
amigo emprendedor que creo que también hoy esta en la sala y que
ha pasado estos tltimos meses un verdadero calvario para mantener
a flote su empresa, consiguiendo in extremis mas crédito. Permi-
tidme que traduzca literalmente su e-mail y espero que no se me
enfade por compartir con vosotros la confidencia: “Estoy tan afénico
que ni con medicamentos todo el dia tengo voz. Ya he solucionado el
tema de la pasta. A principios de la préxima semana jfirmamos! He
hecho muchos sacrificios de todo tipo por el camino y no quiero que
te pase a ti. Hablamos y me explicas como esta tu empresa”.

Con fuerza, ilusion y ganas de luchar se puede conseguir casi todo.
Debemos quedarnos con lo bueno, que hay mucho, como vergéis en
las iniciativas que se premian esta noche y que debo confesar que
en la mayoria de casos desconocia.

Como me paso el afio pasado, cuando llamé para dar la buena
nueva a los premiados, solo escucharles sus palabras de agradeci-
miento, la ilusion con la que acogian la noticia, me hizo volver a dar-
me cuenta que esto merece la pena. Son detalles que te demuestran
que tu trabajo y esfuerzo a veces aporta algo. Y eso que 10s premios
carecen de compensacion econdmica... pero tienen un prestigio y
un reconocimiento. Gracias a todos los que lo hacéis posible: cola-
boradores, comité técnico, jurado, candidatos, finalistas, premiados,
asistentes a esta gala. Esto no hay dinero que lo pague. jGracias de
nuevo por vuestro imprescindible colaboracion!
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Disculpadme que me haya extendido mas de la cuenta y no seré yo
quien dé recetas, solo dejarme para acabar recordar unas palabras
pronunciadas por Jaume Gird, uno de los grandes de la comunica-
cion, en un reciente acto de Dircom Catalunya, explicando cémo se
podia salir de esta crisis: “con trabajo, trabajo y mas trabajo...”.

También me vienen a la cabeza las palabras del entrenador del
Barga, Josep Guardiola, en su reciente discurso en el Parlament
de Catalunya, que de manera tan divertida parodia cada semana
Crackovia, pero que encierra una reflexion de calado, con la que
me gustaria terminar mi intervencion: “No olvidéis nunca que, si nos
levantamos bien pronto, no hay reproches, no hay excusas, si nos
ponNemos a currar, Somos un pais imparable”.

Permitidme la licencia de afiadir a esta frase de Guardiola un
apunte: hagamoslo, pero de una manera responsable y sostenible,
preocupandonos por los impactos econdmicos, sociales, ambientales
y laborales de nuestras actuaciones, aunque éstas sean pequefias.

Como defiende nuestra Fundacion y el Manifiesto, que os anima-
mos a firmar, si no lo habéis hecho ya, seamos corresponsables.
Tratemos todos y cada uno de nosotros de aportar nuestro pequefio
grano de arena para mejorar este mundo que nos ha tocado vivir.

Eso si, como decia el desaparecido fundador de Apple Steve Jobs:
“Stay hungry, stay foolish”, “Seguid hambrientos, seguid alocados”.

Muchas gracias por vuestra atencion y buena suerte.

“Me vienen a la cabeza las palabras del
entrenador del Barca, Josep Guardiola, en
su reciente discurso en el Parlament de
Catalunya: ‘No olvidéis nunca que, si nos
levantamos bien pronto, no hay reproches,
no hay excusas, si nos ponemos a currar,
SOmMos un pais imparable’. Permitidme

la licencia de ainadir a esta frase un
apunte: hagamoslo, pero de una manera
responsable y sostenible”



Joana Ortega

vicepresidenta del Govern de la Generalitat de Catalunya

Quiero comenzar felicitando a los 15 premiados de esta segunda
edicion de los Premios Corresponsables, asi como también a la or-
ganizacion, a MediaResponsable y a la Fundacion Corresponsables.

Les felicito porque la RSE va mucho mas alla de las palabras, va
directamente a las acciones. Por lo tanto, quiero felicitar tanto a lo
premiados como a la organizacion, a los finalistas y a los candidatos,
en nombre del presidente de la Generalitat de Catalufia.

Permitanme también que ponga en valor lo que han demostrado
estos premios: que no solo las grandes empresas pueden ser res-
ponsables sino todo tipo de organizaciones. Hablamos de asumir un
rol compartido por parte de todo el conjunto de la sociedad, de un
compromiso compartido.

Cuando hablamos de RSE, es muy dificil no estar de acuerdo acer-
ca de implementar este tipo de medidas de valores éticos. En un
estudio realizado en Canada, en vez de pasar un cuestionario acerca
de si las empresas cumplian o0 no determinadas actitudes, entrevis-
taron directamente a los directivos. De este estudio se extrajo que,
a pesar de que los directivos hablaban mucho de ética, principios. ..
a la hora de llevarlos a la practica, solo una compafiia de cada 10 lo
hacia realmente.

Esto es lo que sucede en Canada. Yo no sé si estos resultados son
extrapolables a Esparia. Si nos fijamos en las organizaciones concu-
rrentes a estos galardones, creo que no. Tanto la Fundacion Corres-
ponsables como MediaResponsable, asi como también los firmantes
del Manifiesto Corresponsables, han demostrado que esto no es asi;
han incorporado la RSE a su dia a dia, a su toma de decisiones.

En este sentido, quiero felicitar a la Fundacion porque es importan-
te explicar y reconocer este proceso de concienciacion y este com-
promiso de tantas empresas, administraciones publicas, entidades
no lucrativas, pymes, como las que hoy se premian, de integracion
voluntaria de las preocupaciones sociales, del respeto al medio am-
biente y a los derechos humanos en sus operaciones comerciales y
en las relaciones con sus interlocutores.

Y es que la Responsabilidad Social es una inversion de futuro, pues
supone un orgullo para los clientes. El compromiso con el cuidado
del medio ambiente, los derechos humanos también son sefial de
una sociedad madura.

LA RSE EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

La RSE supone una clave para la cohesion entre los trabajadores,
para fomentar la cohesion social en el ambito laboral. Desde el Go-
vern de la Generalitat nos enorgullece poder decir que ya en el afo
2000, cuando empezaba a tomar cuerpo la RSE, ya se incorporaban
clausulas de RSE en la contratacion publica. Sin embargo, somos
conscientes de que todavia queda mucho por hacer. Estamos en la
senda pero tenemos adn mucho que avanzar. Ademas, el Govern ha
de asumir la Responsabilidad Social como un desafio colectivo.

Como recordaba Marcos Gonzalez en los | Premios Corresponsa-
bles, somos las administraciones publicas las primeras que debemos
aplicar la Responsabilidad Social. Somos los que tenemos que dar
ejemplo. Las administraciones deben marcar el camino a seguir; pro-
mover su adaptacion por parte del ambito empresarial y concebirla
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como un motor de cambio, como una estrategia de competitividad,
como un sindnimo de busqueda de la excelencia, la innovacion y
como un valor afiadido. Un liderazgo que debe ejercerse desde la
toma de conciencia de que ni las empresas ni las instituciones so-
mos elementos aislados de la sociedad. Como dice la tercera Ley de
Newton, toda accion conlleva una reaccion; cada decision que se
toma en una empresa conlleva un impacto en la sociedad en la que
se encuentra. Este hecho es también lo que le otorga a la RSE una
mayor fuerza, a medio y largo plazo.

Como decia en los | Premios Corresponsables el director de la
Fundacion Corresponsables, “la Responsabilidad Social como cen-
tro de todas la iniciativas colectivas e individuales, para construir
el mundo del siglo XXI, un mundo mas justo, mas responsable” y,
si se me permite la licencia, también un mundo mas humano. Se
trata un liderazgo que debe ejercerse desde el didlogo; un dialogo no
constituido por dos mondlogos sino con la necesidad de que exista
una escucha y un entendimiento entre las partes. Solo desde esta
escucha y entendimiento podemos constituir las bases solidas de

una relacion entre sociedad, empresas e instituciones.

Quiero destacar que este acto supone un dia feliz. Entre los can-
didatos, hay optimismo, un valor mas necesario que nunca, en esta
coyuntura econdmica. Y esta es la prueba de que el esfuerzo tiene
recompensa.

Esta entrega de premios es de esos actos que deberian ser re-
transmitido en directo por television, porque todo el mundo tiene el
derecho a conocer y reconocer el trabajo que se esta haciendo.

Por ello, quiero felicitar de nuevo a Marcos Gonzalez por todo su
trabajo, por su empuje y por crear una empresa que, a pesar de los
tiempos que corren, ha podido ir creciendo y consolidandose. Felici-
dades de nuevo también a los premiados y al jurado.

Acabo con una frase: “Es una lastima que haya personas que no
hagan nada porque piensan que pueden hace muy poco”. Hoy, més
gue nunca se pone de manifiesto que entre todo podemos hacer
mucho, aunque uno a uno hagamos poco. Como Gobierno, iniciativas
como ésta nos enorgullecen al ver que entre todo contribuimos a
hacer el mundo mas humano.

“Las administraciones deben marcar el camino a seguir; promover su
adaptacion por parte del ambito empresarial y concebirla como un motor
de cambio, como una estrategia de competitividad, como un sinénimo de

busqueda de la excelencia, la innovacion y como un valor anadido”
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Juan José Barrera

@ director general de RSE, Autonomos y Economia Social del
Ministerio de Trabajo e Inmigracion*

(* cargo que desempefiaba en el momento en que tuvo lugar el acto de entrega de los Premios)

Todos los que estamos aqui somos premiados, s6lo por el mero
hecho de poder asistir a esta entrega de premios organizada por
la Fundacion Corresponsables. Se trata de un acto importante para
todos, tanto para los premiados y finalistas como para los participan-
tes. Y es que han sido muchas las entidades que han participado en
estos segundos premios, en todas las categorias.

Es muy destacable la participacion que ha habido en las cuatro
categorias (administraciones publicas, grandes empresas, pymes y
entidades no lucrativas). La Responsabilidad Social no es algo ex-
clusivo del mundo empresarial, de ahi que no sea un hecho baladi la
participacion de los otros sectores, de las administraciones publicas
y del tercer sector.

Destacable es también la gran participacion de las pymes. Es algo
muy importante porque llegar a la pyme, involucrarles en la Res-
ponsabilidad Social, es uno de los grandes retos de los gobiernos
que apuestan por la Responsabilidad Social, como el nuestro. Llegar
a las pymes de uno de nuestros objetivos dentro del fomento de
la Responsabilidad Social y es que ésta es un valor para la propia
compafiia, nunca un coste.

Quisiera felicitar también a Corresponsables por todo su trabajo y
por su iniciativa. Recuerdo los inicios de MediaResponsable, cuando
Marcos Gonzdlez, director general de la empresa, vino a verme en
2004/2005. Estaba él solo, con su ordenador. Puede hacerse un
paralelismo con la Administracion porque, por esa época, todavia no
habia un discurso politico en torno a la RSE, si por parte de algunas
grandes compafias pero no desde el sector publico.

Asi que hemos ido trabajando en paralelo Corresponsables y noso-
tros. Hemos ido creciendo paralelamente. Y quiero destacar algo que
no es facil y es que Corresponsables siempre ha sabido mantener
la responsabilidad. Corresponsables siempre ha sido responsable y

riguroso a la hora de comunicar. A 1o largo de todos estos afios y
en los diferentes momentos, incluso en situaciones dificiles como la
actual, Marcos Gonzalez, respaldado por su equipo, siempre ha ido
transmitiendo todos los avances que se han ido produciendo en esta
materia. Por ejemplo, Corresponsables inform¢ acerca de la subco-
mision parlamentaria, la creacion de un foro de expertos en el &mbito
del Ministerio de Trabajo, el didlogo social. ..

Y este didlogo social permitio que las diferentes organizaciones
(empresariales, sindicales y publicas) se pusiesen de acuerdo en va-
rias cuestiones, una de ella fue la creacion de un Consejo Estatal de
de la Responsabilidad Social de las Empresas y compartir los inter-
locutores sociales con otros interlocutores para hablar de la RSE. El
Consejo ha hecho muchas cosas y, sobre todo, ha dado ideas para
la Ley de Economias Sostenible, algo muy importante. Muchos del
trabajo del Consejo pueden verse reflejados en la nueva Comunica-
cion sobre la RSE que aprobo la Comisidn Europea el 25 de octubre.

Dice la Comunicacion que de los 27 paises, 15 trabajan para fo-
mentar la RSE, entre ellos Espafia. Ahora esta, en 2004 no estaba
presente.

“La Responsabilidad Social no
es algo exclusivo del mundo
empresarial, de ahi que no sea
un hecho baladi la participacion
de los otros sectores, de las
administraciones publicas

y del tercer sector”
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Ignasi Carreras

director del Instituto de Innovacion Social de ESADE

Es bueno que haya iniciativas como estos premios, iniciativas que fomen-
tan la Responsabilidad Social y que reconocen a aquellas organizaciones
que abogan por ella. Necesitamos mucha mas Responsabilidad Social por
parte de todos los sectores: por parte de las entidades no lucrativas, de las
administraciones publicas, grandes empresa, pymes, etc.

Necesitariamos también que los dirigentes mundiales abordasen esta
cuestion en el G-20. Hablan de la crisis, de la situacion de Grecia, del
euro... Necesitariamos que tratasen también cuestiones como el cambio
climdtico, medidas para fomentar el empleo, la pertinencia de una tasa
para las transacciones financieras internacionales, lo que permitiria servi-
cios publicos de calidad en todos los paises del mundo, efc.

Por este motivo, es fundamental que existan todo tipo de organizacio-
nes responsables, porque nuestro mundo tiene muchos retos por delante.
De lo que no hay duda es de que, ya sean retos locales o globales, no se
solucionaran con la contribucion de un dnico sector, ya sean adminis-
traciones publicas, ONG, grandes empresas, sindicatos, etc., sino que
es fundamental la contribucion de todos ellos. Y en esto es fundamen-
tal la responsabilidad. Las organizaciones responsables trabajan con
un cémo que las distingue; puede que no hagan cosas extraordinarias
pero son responsables y realizan su actividad respetando el medio am-
biente, los derechos humanos, etc. Y esto es ya muy importante.

Ademas, hay algunas organizaciones que van mas alla, que no
s6lo se preocupan del como sino también del qué. Se trata de orga-
nizaciones que son pioneras, que afrontan nuevos desafios sociales o
medioambientales. Y estas organizaciones pueden ser empresas, ad-
ministraciones publicas, etc. La innovacion es totalmente fundamental
para ello.

La responsabilidad nos ayuda también a otra cosa: a no hacer lo que
no tenemos que hacer. Cuando pienso en el G-20, pienso también en
los 1.000 millones de personas en el mundo que pasan hambre y en
como la especulacion financiera esta generando un incremento en los

precios de los alimentos. En los paises pobres, el 70% del gasto de las
familias mas vulnerables es para alimentos. Por ejemplo, en el caso del
cereal, su precio ha aumentado en los Ultimos cinco afios un 120%.
Ha aumentado por varios motivos: porque cada vez hay mas demanda,
porque los recursos son escasos y porque el cambio climatico afecta
negativamente a la productividad, pero sobre todo porque ha habido
mucha especulacion financiera con los alimentos y otras materias pri-
mas, pero sobre todo con los alimentos.

Al ver la situacion turbulenta por la que estan pasando las bolsas
tradicionales, los inversores financieros han buscado otros ambitos en
los que poder especular; y eso ha generado incrementos sustanciales
de los alimentos, lo que ha hecho que nunca haya habido tantas per-
sonas hambrientas como en estos momentos. Si queremos acabar con
este tipo de cosas, necesitamos que el G-20 trate la erradicacion de la
pobreza, aborde la cuestion de la transparencia. ..

Necesitamos empresas mas innovadoras, ONG que denuncien las
practicas no éticas, y que sean capaces de colaborar con las adminis-
traciones publicas, que sepan capacitar a las personas. En definitiva,
necesitamos actores distintos que consigan cambiar las cosas.

Y es aqui donde esta el gran valor de la responsabilidad: que no sélo
permite buenos qués y buenos comos, sino también la colaboracion de
diferentes actores. Actores que, el ser responsables, confian 10s unos
en los otros y estan dispuestos a colaborar.

Yo, que he estado en el jurado de estos Il Premios Corresponsales,
me he topado con iniciativas, tanto de administraciones publicas como
de grandes empresas, pymes y entidades no lucrativos con buenos
queés, buenos como y también dispuestas a colaborar. Este tipo de co-
sas es 1o que nos da esperanza e ilusion porque son ese germen de
cambio, esos cambios tan necesarios en nuestro mundo y que pueden
venir s6lo de la mano de la responsabilidad.

Enhorabuena tanto a los premiados como a Corresponsables.




Ramon Mullerat

presidente del Jurado de los premios y reconocido abogado en el
ambito de los derechos humanos

Quisiera subrayar la importancia de la empresa econdmica hoy en
dia. El historiador francés Jacques Attali en su Un breve histoire de
I'avenir sefiala como en la historia del mundo ha habido tres grandes
épocas dominadas cada una de ellas por tres ordenes: el Orden Reli-
gioso donde la religion dominaba el mundo; el Orden Militar donde el
guerrero dominaba y el Orden Mercantil, que es el actual, en el que
la empresa dirige sus destinos

El poder y la influencia de la empresa hoy es incomparable frente
al declive del poder de los estados.

Por esto, la responsabilidad de la empresa para resolver o miti-
gar los grandes azotes: pobreza, guerra, ignorancia, corrupcion es
indiscutible.

Winston Churchill decia: “a mayor poder mayor responsabilidad”.
Estamos experimentando una transformacion fundamental en la no-
cion de la mision de la empresa en la sociedad. Los lideres empresa-
riales se hallan redefiniendo incesantemente dicha funcion.

Aunque la motivacion del beneficio constituye la clave de la econo-
mia de mercado, existe un creciente consenso de que los valores de
la comunidad en general constituyen un factor esencial en la crea-
cion de valor del accionista a largo plazo.

Las recientes leyes de sociedades europeas, sin perjuicio de es-
tablecer que el principal deber de los gestores es el de promover el
interés de la empresa y de los accionistas, reconocen sin ambages la
necesidad de tomar en cuenta los intereses de los demas participes
0 Stakeholders.

De ahi que, en la actualidad, la RSE se halle en todos los drdenes
del dia de todas las empresas, no siempre en el primer puesto, pero
esta en todos ellos.

Los premios a la RSE son de justicia y estimulan la buena ciuda-
dania de todos. El otorgamiento de premios cumple dos funciones.
La primera es la justicia que se hace al recipiendario. La segunda es
incluso mejor que la primera puesto que estimula la buena conducta

Termino con la aspiracion del Secretario General de las Naciones
Unidas, Kofi Annan, que lanzo el Pacto Global:

“Unamos el poder de los mercados con la autoridad de los ideales
universales. Reconciliemos la fuerza de la iniciativa privada con las
necesidades de la humanidad”.

“Aunque la motivacion del beneficio
constituye la clave de la economia de
mercado, existe un creciente consenso
de que los valores de la comunidad en
general constituyen un factor

esencial en la creacion de valor del
accionista a largo plazo”
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Reportaje

o

= - . el

El pasado 3 de noviembre la Fundacion Corresponsables hizo entrega de los Il Premios
Corresponsables a las 15 iniciativas mas innovadoras y sostenibles en el ambito de la
Responsabilidad Social. EI acto, presidido por la vicepresidenta del Govern de la Gene-
ralitat de Catalunya, Joana Ortega, y presentado por la periodista catalana Nuria Solé,

reunio a cerca de 400 personas en el Espacio ESADEFORUM de Barcelona.
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Reportaje

El acto conté ademas con la participacién de Juan José
Barrera, director general de la Economia Social del Trabajo
Auténomo y de la Responsabilidad Social de las Empresas
del Ministerio de Trabajo e Inmigracién; Ramén Mullerat, pre-
sidente del Jurado de los premios y reconocido abogado en
el dmbito de los derechos humanos; Ignasi Carreras, direc-
tor del Instituto de Innovacién Social de ESADE; y Marcos
Gonzélez, director de MediaResponsable y presidente de la
Fundacién Corresponsables.

Joana Ortega, vicepresidenta del Govern de la Gene-
ralitat de Catalunya abogé por “adoptar la RSE como un
motor de cambio y de competitividad, como un simbolo de la
excelencia”. La vicepresidenta de la Generalitat se felicité por
el evento: “Este es uno de esos actos que produce orgullo
de pais, el ver que desde la iniciativa privada se contribuye a
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construir un mundo mas justo, mas humano y responsable”.
Ortega apelé a los valores de la Responsabilidad Social para
salir de esta crisis: “Hoy es un dia feliz. Esta sala esté llena
de gente que no se rinde, gente optimisma, un valor mas que
necesario en esta coyuntura”

Por su parte, Juan José Barrera, director general de RSE
del Ministerio de Trabajo quiso poner de relieve que el “do-
cumento que acaba de publicar la Comisién Europea sobre
RSE incluye muchos de los aspectos que ya estdn contem-
plados en la Ley de Economia Sostenible. Barrera hizo un
paralelismo entre la historia de la editorial especializada en
RSE MediaResponsable y la trayectoria del Gobierno en ma-
teria de Responsabilidad Social: “Cuando empezé MediaRes-
ponsable hace seis afios, el Gobierno no tenfa un discurso en
materia de Responsabilidad Social. Poco a poco, la Adminis-
tracién General del Estado ha ido construyendo este discurso
y en paralelo, MediaResponsable ha ido informado de todos
estos avances”.

“La vicepresidenta del Govern de la
Generalitat de Catalunya abogo por
adoptar la RSE como un motor de
cambio y de competitividad y como un
simbolo de la excelencia”

De izquierda a derecha: Ndria Solé, Juan José Barrera, Marcos Gonzalez, Joana Ortega, Ignasi Carreras y Ramén Mullerat.




Reportaje

Marcos Gonzalez, presidente de la Fundacién Corres-
ponsables y director general de MediaResponsable, hizo
un alegato al optimismo a pesar de los tiempos de crisis, ex-
plicando varias anécdotas personales de amigos emprende-
dores que estan luchando por salir adelante. “Los que tenéis
un suefio, una idea, lanzaros a hacerla realidad. Vale la pena’,
sentencié. “Con fuerza, ilusién y ganas de luchar se puede
conseguir casi todo”, afiadié. Finalmente, Marcos Gonzalez
abogd por que “tratemos todos y cada uno de nosotros de
aportar nuestro pequefio grano de arena para mejorar este
mundo que nos ha tocado vivir".

Ignasi Carreras, director del Instituto de Innovacion So-
cial de ESADE, hizo un discurso reivindicativo asegurando
que “necesitamos responsabilidad no sélo en las empresas
sino en todos los actores de la sociedad.

Nos gustaria que en su préxima reunién de los lideres mun-
diales del G20 hablaran de cambio climatico, de erradicacion
de la pobreza, de la creacién de empleo”.

“La responsabilidad nos ayuda a no hacer lo que no tenemos
que hacer, a saber donde no hay que meterse, como ha sido el
caso de la especulacidn financiera con los alimentos’, afiadié.
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Por su parte, Ramoén Mullerat, presidente del Jurado de
los Il Premios Corresponsables, reveld algunos detalles de
los galardones: “Hemos recibido mas de 400 candidaturas
procedentes de 11 comunidades auténomas y 60 puntos
diferentes de la geografia espafiola. El 60% de las mismas
ha provenido de pymes, entidades no lucrativas y administra-
ciones publicas, lo que refleja el interés que va adquiriendo
la Responsabilidad Social y la sostenibilidad en todo tipo de
organizaciones”.

LAS 15 INICIATIVAS PREMIADAS
Los premios recayeron en las siguientes iniciativas en las di-
ferentes categorfas:

Entidades No Lucrativas:

® Migranodearena.org de Fundacién Real Dreams.

e ‘Haciendo Familias' de Fundacion Meninos.

e ‘Cocina Justa’' de Fundacié Cassia Just.

¢ ‘Comunidades Autofinanciadas’ de ACAF.

® ‘Huerta de Montecarmelo’ de la Fundaciéon Carmen
Pardo Valcarcel.
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Representantes de las 15 iniciativas premiadas en la segunda edicién de los Premios Corresponsables.
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Reportaje

Finalistas en la categorfa de ‘entidades no lucrativas'

Administraciéon y entidades publicas

e Unidad de Emprendimiento Social, Etica y Valores en la
Ingenieria (UESEVI) de la Universidad Politécnica de
Madrid.

* Hospital Universitario de la Paz por su iniciativa
‘Incorporacién de productos de comercio justo a la
alimentacion de pacientes y profesionales’

¢ ‘Una empresa en mi centro’ de Ciudad Industrial Valle
del Nalon.

Pymes

¢ Taranna Viatges por ‘El viaje como experiencia
responsable y solidaria’.

¢ ‘Compromiso InfoJobs' de Infolobs.

* ‘Inclusite, accesibilidad web para personas con
discapacidad' de CSD.

Gran Empresa
* Proyecto Interlife ‘Cooperacién médica para dar la vida a
través del trasplante’ de Novartis Farmacéutica.
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Finalistas en la categoria de ‘administracién y entidades publicas’

® Promover la creacién de una consciencia ambiental
a través del ‘Bosque Central Lechera Asturiana’ de
Corporacion Alimentaria Pefasanta.

¢ Hacia a un mundo sin barreras ‘Discapacidad y Nuevas
tecnologias’ de Accenture.

¢ ‘Campus de Burgos, una apuesta fuerte por el medio
ambiente’ de I'Oréal Espana.

RECONOCIMIENTO A 30 FINALISTAS

Durante el evento se reconocieron también las 30 iniciativas

finalistas:

Entidades No Lucrativas:

¢ Centro de integracién social Hogar Betofio, de
Asociacion Bizitza Berria Elkartea.

* NATIVE Hoteles con Encanto y Turismo Accesible, de
Asociacion Native Turismo para Todos.

* Modelo de intervencién integral para la mejora de la
calidad de vida de las personas en situacion o riesgo de
exclusién social, de Asociacion Babilon.

* Proyecto Mariposas, de Asociacién Oncoldgica Extremefia.




Finalistas en la categorfa ‘pymes.

® Programa de recolocacién de trabajadores afectados por
cierre de empresa -Kemen-, de Fundacion Laboral San
Prudencio.

* Campana ‘Huella Ecolégica. Compensa tu CO, y dale un
respiro al Planeta) de Fundacién Agua de Coco.

® Guia para la sostenibilidad medioambiental de las
actividades en la naturaleza: el campamento ecoldgico, de
Scouts de Madrid.

® Insercién laboral de mujeres victimas de violencia de
género, de Fundacioén Integra.

® Programa Toyra, de Fundacién Rafael del Pino.

® Campafia Te corresponde, nos corresponde de Cruz
Roja.

Administracién y entidades publicas:

* Aprende a cuidar su corazén, de Empresa Publica de
Emergencias Sanitarias de Andalucia.

e Semana de la sostenibilidad del Ayuntamiento de Rivas
Vaciamadrid.

e Parte de tu billete tiene otro destino de Metro de Bilbao.

Reportaje

Finalistas en la cateogorfa de ‘grandes empresas.

¢ | Muestra de Arte Solidario de Extremadura de Grupo
GPEX

¢ Contra la inmigracién irregular de CCRC-Centro de
Coordinacion Regional de Canarias.

* Diploma de la ‘Universitat de la gent gran’ de la UPC-
Campus de Terrassa.

Pymes:

e Certificacién de la huella de carbono del vino ecoldgico
Qubél Revelacién 2009, de Bodegas Gosalbez-Orti.

* Impulso a la generacién de empleo, de Dymo.

* Politica de gestiéon medioambiental para la reduccion del
consumo de energia y agua, de Erre de Vic.

¢ INTEGRAS.TU, Empresa de Insercién dedicada a la lucha
contra la pobreza y la exclusién social.

¢ Plan Interno de Movilidad Sostenible, de Prisma Global.

Gran empresa:
¢ Videollamada en lengua de signos en espafiol, de
Bankinter.




Reportaje

La vicepresidenta del Govern de la Generalitat de Catalunya, en la clausura.

® Apuesta por la conciliacién e igualdad de oportunidades,
de Enagas.

® Curso de espafiol para inmigrantes, de GECESA y Obra
Social Caja Madrid.

e Fundacion ISS Una sonrisa més, de ISS Facility Services.

® Servicio de Atencién Psicosocial a los afectados por
accidentes de trafico, de Fundaciéon Lagunaro.

® Programa Pronifio, de Fundacién Telefénica.

® Solucién mavil para la gestién integral de victimas de
violencia de género, de Orange.

e Simply Healthy @Schools, de Philips.

e Sistema de ayuda a las personas ciegas y con
discapacidad visual GUIO, de Sonae Sierra.

“En su segunda edicion, los Premios
Corresponsables han recibido mas
de 400 candidaturas, de las que 379
reunieron los requisitos para formar
parte de la convocatoria”
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Imagenes del céctel que se sirvié al finalizar el acto.

MAS DE 400 CANDIDATURAS

En su segunda edicién, los Premios Corresponsables han re-
cibido més de 400 candidaturas, de las que 379 reunieron los
requisitos para formar parte de la convocatoria. En la selec-
cién de los premiados participé un Comité Técnico formado
por un grupo de 13 consultoras expertas en Responsabilidad
Social, y un jurado integrado por 16 reconocidos académi-
cos y politicos del dmbito de la Responsabilidad Social y la
Sostenibilidad. La creatividad, la innovacion, la alineacion de
la iniciativa con la actividad basica de la entidad, la sosteni-
bilidad y el aporte de valor a sus grupos de interés han sido
los principales criterios que se han tenido en cuenta para la
seleccién de los premiados. ©

Videonoticia disponible en CORRESPONSABLES




Comunidades Autofinanciadas

Huerta de Montecarmelo. Rus In Urbe

Cuina Justa. Insercion sociolaboral de personas con especiales
fragilidades

Haciendo Familias. Los nifios y las nifias, protagonistas y
responsables en la construccion de su sociedad, desde la primera
infancia

migranodearena.org
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Descripcion de la iniciativa:
Las CAF son pequefias comunidades en las que los socios, gene-

ralmente entre 10 y 30 personas, aportan pequefas cantidades de
dinero que les permiten convertirse en accionistas de la CAF. Con
el fondo creado se ofrecen pequefios créditos a los socios, de una
media de 350 euros, que sirven para cubrir gastos como reparacio-
nes, remesas al pais de origen, libros para la escuela de los nifios,
compras 0 viajes.

La iniciativa es una mejora sobre una iniciativa que ya existia.

Ambito de la iniciativa: Accion social
Implicacidn de la organizacién / grupos de interés:

e Alta direccion
¢ Departamento de Comunicacion y Relaciones Externas

Duracién:
 (Gestacion de la practica: uno a dos afios.
¢ |mplantacion de la practica: uno a dos afios.

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
Empleados, clientes, administracion pUblica, ONG y empresas privadas

Beneficiarios:

e Actualmente en Espafia hay 500 beneficiarios directos de la ex-
periencia en ocho ciudades distintas, todos ellos socios de una
comunidad autofinanciada.

e | a iniciativa se dirige especialmente a personas con escasos re-
CUrsos economicos, pero la iniciativa despierta cada vez mas inte-
rés entre la clase media y también en empresas privadas y otras
ONG. Algunas de ellas estan poniendo en marcha comunidades
autofinanciadas con sus propios trabajadores, dado que promue-
ve las relaciones de confianza y la autogestion.

Dificultades:
e Falta de recursos econdmicos.

Beneficios de la iniciativa:

¢ Mejora del didlogo con el grupo de interés al que iba dirigida la
iniciativa.

 Beneficio para la comunidad.

e Contribucion a la creacion de una cultura y valores corporativos.
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Evaluacion y repercusion:
e |a Asociacion de Comunidades Autofinanciadas evaltia una serie

de indicadores generales como el nimero de CAF inauguradas y
otros indicadores internos como el nimero de socios, el nimero e
importe medio de los créditos, la rentabilidad anual o la existencia
de casos de morosidad.

Comunicacion de la iniciativa:

e La Asociacion de Comunidades Autofinanciadas cuenta con una
pagina web y un blog (http://comunidadescaf.wordpress.com), y
esta presente en las redes sociales a través de Facebook.

e Por otra parte, las Comunidades Autofinanciadas aparecen de for-
ma regular en medios de comunicacion nacionales e internacio-
nales incluyendo prensa escrita, television y radio asi como blogs
y paginas web.

El futuro de la iniciativa:

e Ampliar su dmbito de aplicacion a otros grupos de interés.
e Ampliar su @mbito de aplicacion a otros territorios.

e Estudiar mejoras.
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Descripcion de la iniciativa:

Este Centro de Horticultura ha permitido la creacion de 140 huertos de
4x5 m? en una superficie de 6.000 m?para el alquiler a particulares o
empresas en las instalaciones de la Fundacion Carmen Pardo-Valcarce.
De esta manera, se ofrece un medio de cultivo y de actividad fisica al aire
libre para toda la familia como forma de entretenimiento, respondiendo asi
a una tendencia en auge en oposicion a la vida sedentaria y del consumo
indiscriminado predominante hoy en las grandes ciudades.

Ademas, este proyecto ha hecho posible la contratacion de 10 chicos
con discapacidad intelectual, formados como horticultores y viveristas, a
través del mantenimiento basico de los huertos entre semana.

Ambito de la iniciativa: Accidn social, medio ambiente y laboral

Implicacion de la organizacion / grupos de interés:
o Alta direccion

¢ Departamento de Responsabilidad Social
 Departamento de Comunicacion y Relaciones Externas
e Agencia de Comunicacion Tinkle

* Patrocinio Obra Social Cajamadrid.

Duracién:
* Gestacion de la practica: de uno a seis meses.
* |mplantacion de la practica: de seis a doce meses.

Grupos de interés que se han implicado en Ia iniciativa:
Empleados, clientes, Administracion Publica, mundo académico y con-

sumidores.

Beneficiarios:

¢ 10 jovenes con discapacidad intelectual.
* 400 personas de la comunidad

¢ 80 empleados

¢ 40 voluntarios

Dificultades:

e Falta de recursos economicos.

* Se logro el patrocinio de la Obra Social Cajamadrid, que aporté 100.000
euros.

Beneficios de la Iniciativa:
* Mejora de la imagen y/o reputacion
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 Beneficio para el medio ambiente
* Beneficio para la comunidad

Evaluacidn y repercusion:
* E| proyecto ha logrado cerca de 50 impactos en medios de comunica-

cion, lo que equivaldria a una inversion publicitaria de mas de 500.000
euros.

e (racias a esta presencia medidtica, hay lista de espera para alquilar
un huerto.

Comunicacion de la iniciativa:

* E1 10 de mayo, la Fundacion Carmen Pardo-Valcarce realizd un lanza-
miento de los huertos ante los medios de comunicacion, con la asis-
tencia de Ignacio Gonzalez, vicepresidente y portavoz de la Comunidad
de Madrid; Ana Botella, delegada de Medio Ambiente del Ayuntamiento
de Madrid, y Engracia Hidalgo, consejera de Familia y Asuntos Sociales.

* Previamente, se envié un mailing a 2.500 clientes, se hizo un buzoneo
por el distrito de 10.000 folletos y se realizd una Jornada de Puerta
Abiertas el 4 de marzo para conocer los huertos.

El futuro de la iniciativa:

e Permanecer con su aplicacion como hasta el momento.

e Ampliar su @mbito se aplicacion a otros grupos de interés.
e Estudiar mejoras.



Descripcidn de la iniciativa:
Cuina Justa es una empresa solidaria, sostenible y sin animo de lucro.

Nacio el 1994 con la vocacion de integrar personas especialmente
fragiles en el entorno laboral y ofrecer ademas una comida de alta
calidad.

Las bases del modelo de Cuina Justa son:

-Compatibilizar la tolerancia con la productividad: se trata de un pro-
yecto emprendedor, capaz de crear cada afio nuevos puestos de
trabajo para personas con una importante dificultad de insercion
laboral y, al mismo tiempo, lograr ganancias econdmicas.

-Es una empresa solidaria sostenible: el 90% de los recursos eco-
nomicos procede de sus lineas de negocio y mantiene todos los
empleos, a pesar de la crisis.

-Hace dos afios inicio el nuevo modelo de Cuina Justa con el objetivo
de entrar en nuevos mercados y crear mas puestos de trabajo.

Ambito de la iniciativa: Accion social y laboral

Implicacidn de la organizacion / grupos de interés:
e Alta Direccion

e Departamento de Recursos Humanos

e Departamento de Marketing

e Departamento de Comunicacion y Relaciones Externas
* Area de Produccion

Duracién:
e Gestacion de la practica: de dos a cinco afios.
e Implantacion de la préctica: de dos a cinco afios.

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
Clientes, proveedores, competencia, Administracion Publica, ONG, me-
dios de comunicacion, mundo académico, sindicatos, consumidores.

Beneficiarios:

Mas de 150 personas especialmente fragiles han pasado por el ser-
vicio de vinculacion, mas de 200 trabajadores tienen un puesto de
trabajo digno y un plan de carrera, y mas de 4.000 personas —clientes
y proveedores— apoyan este proyecto institucional. Asimismo, mas de
80 empresas estan adheridas al programa de ‘empresas justas’, lo
que les permite disfrutar de productos de alta calidad, obtener benefi-
cios econdmicos y, a su vez, colaborar en un proyecto solidario.

cuina
justa
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Dificultades:

e Falta de recursos econdmicos y recursos humanos.

Beneficios de la Iniciativa:

e Mejora de la imagen y/o reputacion.
e Beneficio para la comunidad.
e Insercion sociolaboral para personas con fragilidades especiales.

Evaluacién y repercusion:

El Patronato de la Fundacion hace un seguimiento y evalla las lineas
de actuacion de la entidad. Asimismo, se recogen de forma continuada
las valoraciones de clientes y colaboradores.

Comunicacion de la iniciativa:

e Sus principales canales de comunicacion son la web www.cuinajus-
ta.com y el blog www.cuinajusta.com/blog.

e También, a través de publicaciones, conferencias y jornadas en dis-
tintos centros de la sanidad publica y privada, y centros educativos,
dirigidas a asociaciones y profesionales de la accion social.

¢ A nivel interno, por medio de las reuniones semanales de equipos.

El futuro de la iniciativa:

e Permanecer con su aplicacion como hasta el momento.
e Aplicar mejoras.
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Descripcidn de la iniciativa:
Haciendo familias es una actuacion de caracter educativo y preven-

tivo que persigue la promocion del buen trato a la infancia en el
medio familiar y social, mediante la educacion a los mas pequefios
y pequefias para fomentar su responsabilidad y protagonismo en la
vida familiar y social.

Para su desarrollo, la Fundacion Menifios cuenta con un material
didactico especifico para educacion primaria (6-12 afios) que en
Galicia fue ampliado a educacion infantil (3-5). Este material es
distribuido en los colegios, asesorando al profesorado para su uso
durante el curso.

En el curso 2010/2011, mas de 15.000 nifios y nifias de Madrid y
Asturias han estado inscritos en la propuesta, sumados a los cerca
de 50.000 que ya lo han trabajado en Galicia desde el 2005.

Ambito de la iniciativa: Accion social

Implicacidn de la organizacién / grupos de interés:

e |a alta direccion, en todo el proceso: promocion, planificacion,
busqueda y asignacion de recursos, seguimiento y apoyo, etc.

¢ A nivel externo, cuenta con proveedores para el disefio grafico y
edicion del material.

Duracion:
 Gestacion de la practica: dos a cinco afios.
¢ |mplantacion de la practica: de uno a dos afios.

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
Empleados, clientes, proveedores, AAPP y mundo académico. Prin-

cipalmente, nifos/as de 6 a 12 afios de Madrid y Asturias, y sus
familias por medio de los colegios y su profesorado.

Beneficiarios:

En el curso 2010/2011, un total de 15.000 nifios y nifias de 180
colegios de Asturias y Madrid, con el apoyo de cerca de 800 pro-
fesores/as. Desde 2005, mas de 50.000 nifios y nifias de Galicia,
Asturias y Madrid.

Dificultades:

e | a escasez de recursos econdmicos, solventada con apoyos de
administraciones publicas, empresas y fondos propios.

* | a escasez de recursos humanos, solventada con planificacion y
maximizacion del esfuerzo.
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Beneficios de la iniciativa:

e Mejora del didlogo con el grupo de interés al que iba dirigido la
iniciativa.

e Mejora del didlogo con los agentes implicados en el desarrollo de
la iniciativa.

e Beneficio para la comunidad.

Evaluacion y repercusidn:

Anualmente se evalla la ejecucion del proyecto y el cumplimiento de
sus objetivos, elaborando memorias anuales y por curso académico.
A través de cuestionarios especificos conoce la valoracion del publi-
co destinatario.

Comunicacion de la iniciativa:
La comunicacion tiene dos aspectos fundamentales:
-La difusion a los centros educativos, para dar a conocer la propues-
ta y promover su trabajo, utilizando correo, teléfono y presencial.
-A nivel publico, principalmente a través de las webs www.meni-
nos.org y www.mundodemilu.org. Esta ultima facilita la consulta
y descarga del material, y el Cuaderno de Participacion, que re-
coge una muestra de los trabajos elaborados.

El futuro de la iniciativa:
Ampliar su ambito de aplicacion a otros territorios.




Descripcion de la iniciativa:

Migranodearena.org es una plataforma on-line de fundraising para
las ONG pionera en Espafia. Migranodearena.org facilita la participa-
cion solidaria de la sociedad civil en favor de las ONG.

En migranodearena.org, todas las personas pueden tomar la iniciati-
va y liderar una campafa para recaudar a favor de la ONG que elijan.
El potencial de esta herramienta esta en lo facil que es compartir
la iniciativa con familiares, amigos y conocidos, creando un efecto
multiplicador de la ayuda social.

Ya hay mas de 150 ONG que estan recibiendo donaciones en mi-
granodearena.org, entre las que destacan Josep Carreras, Intermon
Oxfam, Fundacion Exit, Accion contra el Hambre, entre otras.

Ambito de la iniciativa: Accion social
Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:

Empleados, clientes, proveedores, ONG, medios de comunicacion y
mundo académico.

Beneficiarios:

e A través de migranodearena.org, cada mes reciben ayuda entre 15
y 20 ONG. Asi, el publico que se beneficia de migranodearena.org
es muy amplio: todas las ONG que reciben fondos y los colectivos
a los que éstas ayudan.

e Fsta web cuenta con mas de 150 ONG dadas de alta y con mu-
chas empresas y personas que cada dia aportan su grano de
arena (ONG ya dadas de alta: http://www.migranodearena.org/
listado_ong.php).

Dificultades:
e Problema de comunicacion y/o difusion.
e Falta de participacion de los destinatarios de la iniciativa.

Beneficios de Ia Iniciativa:

¢ Migranodearena.org nace durante 2009, en un momento de difi-
cultad econoémica en el que las ONG necesitan vias innovadoras
de captacion de fondos que fomenten la participacion ciudadana.
Es una herramienta cercana, facil de utilizar y con una gran ca-
pacidad de llegar a mucha gente. A base de microdonativos de
muchas personas, migranodearena.org favorece un efecto multi-
plicador de la ayuda social.
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Comunicacion de la iniciativa:

e | a Fundacion Real Dreams realiza presentaciones del proyecto
migranodearena.org junto con la Fundacion La Caixa y la Coordi-
nadora Catalana de Fundaciones.

e |ncentiva la participacion solidaria en eventos deportivos como la
Garmin Bacelona Triathlon.

e Realiza formacion a las ONG sobre nuevas vias de captacion de
fondos

¢ Migranodearena.org ha aparecido en diferentes medios de co-
municacion: television: el programa Para Todos La 2 y Teleno-
ticies Migdia Diumenge-Espai internet de TV3 (www.tv3.cat/
videos/3329711/Solidaris-euro-a-euro); radio: Catalunya Radio
(http://www.catradio.cat/audio/508594/El-club-de-la-mitja-
nit-2a-hora) y RTVE (www.rtve.es/programas/mundosolidario); e
internet: Humania TV y Europa Press (http://www.europapress.es/
epsocial/noticia-marato).

El futuro de Ia iniciativa:

e Ampliar el &mbito de aplicacion de la actuacion a otros grupos de
interés.

e Ampliar su @mbito de aplicacion a otros territorios.

e Estudiar mejoras.
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Descripcién de la iniciativa:
Babilon apoya a colectivos en riesgo de exclusion social, especialmen-

te a personas con discapacidad, a través de una intervencion integral
en todos los ambitos de desarrollo del individuo, incorporando servicios
especificos de orientacion personal, apoyo familiar, formacion en com-
petencias basicas, sociales y profesionales, actividades de ocio inte-
grador, intervencion comunitaria y apoyo a la insercion laboral, creando
para todo ello sus propias oportunidades y buscando las que ofrece
el entorno. Esta iniciativa supone una mejora en una iniciativa que ya
existia en la empresa.

Ambito de la iniciativa: Accion social

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
e Empleados, clientes, proveedores y Administracion Publica.

Beneficiarios:

Entre 2009 y 2010, un total de 7.201 personas se han beneficiado de los
servicios de la Asociacion Babilon, tanto personas con discapacidad como
personas en situacion o riesgo de exclusion social por otros motivos.
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Beneficios de la Iniciativa:
Mejora del didlogo con el grupo de interés al que iba dirigida la iniciativa.

Comunicacion de la iniciativa:

¢ Lainiciativa se ha comunicado especialmente a nivel interno, ya que
ha habido que implicar a todos los miembros de la Asociacion en su
definicion y evaluacion posterior.

* A nivel externo, se ha podido dar a conocer en el X Congreso Nacio-
nal de Empleo con Apoyo organizado por AESE y en las reuniones
que del grupo europeo NIUSE.

El futuro de la iniciativa:
e Ampliar su ambito de aplicaion a otros territorios.
e Estudiar mejoras.

~ Bizitza
9 Berria

Descripcion de la iniciativa:

El Centro de Integracion Social Hogar Betorio, situado en Vitoria-Gasteiz,
es una iniciativa de la Asociacion Bizitza Berria dirigida al colectivo de las
personas sin hogar, ofreciendo un espacio lo mas parecido a un hogar
y tareas actividades individuales y colectivas como cursos v talleres de
formacion civica y profesional, atencion profesional a los problemas de
salud, busqueda de empleo e insercion laboral, etc. Todo ello a través del
Proyecto de Intervencion Individual (Pll) y con la participacion responsable
de la propia persona como protagonista de su propia integracion social.

Ambito de la iniciativa: Accion social

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa: Clientes, Ad-
ministracion Publica, ONG, medios de comunicacion y mundo académico.
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Beneficiarios:

En los tres arios de ejecucion, el programa ha asumido el desarrolio de
170 casos, de los cuales 53 han completado el proceso accediendo a
programas residenciales de emancipacion (39) o programas residenciales
terapeUticos (14). El perfil de atencion definido es el de una persona ca-
rente de recursos econémicos, sociales y/o redes familiares, con procesos
adictivos activos y que precisa de un proceso de integracion social.

Comunicacion de la iniciativa:
La comunicacion se ha realizado mediante tres canales:
-Institucional: mediante comparecencia en las Comisiones de Asuntos
Sociales Municipales, Forales y Autonémicas.
-PUblica: a traves de la prensa escrita como es el caso de El Correo y el
Diario de Noticias de Alava.
-Formal: reuniones de coordinacion y seguimiento con las entidades
publicas y privadas de referencia.

El futuro de la iniciativa:
e Permanecer con su aplicacion como hasta el momento.
e Estudiar mejoras.



Descripcion de la iniciativa:

Native es un club de hoteles con encanto que trabaja desde una plataforma
web accesible encargada para tal fin a la ONCE.

Permite a los 40 millones de europeos que no pueden acceder a Internet
por motivos como la ceguera, la baja vision, el parkinson, la tetraplejia o la
falta de destreza en las manos, escoger por si mismos el hotel que desean
para una escapada.

Native promueve la progresiva adopcion de medidas de accesibilidad en
sus hoteles, que van mas alla de la mera rampa para silla de ruedas.

Ambito de la iniciativa: Accion social

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
Empleados, proveedores, ONG y medios de comunicacion.

Beneficiarios:

e El publico en general y las personas con diacapacidades fisicas o senso-
riales en particular.

e |a web registra unas 2.000 consultas mensuales, principalmente de
Espafia, dado que las presentaciones en ofros paises comenzaron en
verano de 2011 con ltalia.

native

Comunicacion de la iniciativa:

e | a iniciativa ha obtenido una buena acogida en los medios, como es €l
caso de la presencia de hoteles de Native en el Anuario Especial Hoteles
y Spa 2011 de la revista Vive.

o Ademas, revistas como Vinos de Espafia, Aire Libre, Estrategias de Inver-
sion o el diario La Razon insertan publicidad gratuita.

e | a1 de TVE también ha realizado un reportaje sobre Native (http://www.
rive.es/alacarta/videos/en-familia/familia-emprendedores-emprendedor-
web/1124447))

El futuro de la iniciativa:

e Ampliar su ambito de aplicacion a otros grupos de interés.
o Ampliar su @mbito de aplicacion a otros territorios.

e Estudiar mejoras.

Anstiacidn Oncaldgen Exbiamana

Descripcion de la iniciativa:

Desde 2005, la Asociacion Oncoldgica Extremefia (AOEX) cuenta con este
proyecto consistente en dos casas rurales de descanso para pacientes
oncoldgicos y personas con otras patologias con discapacidad minima
del 33%. Esta iniciativa, que supone una novedad en Esparia, contribuye
amejorar la calidad de vida de personas con cancer 0 enfermos cronicos.

Ambito de la iniciativa: Accion social

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:

o Administracion Publica: la Junta de Extremadura ha cofinanciado desde
el principio este proyecto.

* ONG

Beneficiarios:
Un total de 78 familias entre pacientes oncoldgicos y con ofra patologia.

Evaluacion y repercusion:
* Aunque la iniciativa no ha contado con herramientas de evaluacion a

nivel de poblacion en general, se ha realizado una investigacion sobre
la adecuacion de las casas y la influencia de la estancia entre personas
asistentes y otras que no han participado de la experiencia.

e La respuesta en todos los casos ha sido muy satisfactoria, ya que se
ha comprobado que incide positivamente en el estado animico de los
pacientes y su familia.

Comunicacion de la iniciativa:

Este proyecto se ha difundido a través de prensa, radio y television, se
han repartido tripticos informativos y carteles, y se han organizado mesas
informativas en dias sefialados, entre otras actuaciones.

El futuro de la iniciativa:
o Estudiar mejoras
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Descripcion de la iniciativa:

e |La campafia, dirigida a empresas, ciudadania y administraciones,
pretende sensibilizar sobre la conciliacion de la vida personal y pro-
fesional como reto para alcanzar la igualdad ente hombres y muje-
res, suponiendo un beneficio para toda la sociedad, y que el camino
para alcanzarla es la corresponsabilidad de individuos e institucio-
nes como un valor de convivencia y un derecho de la ciudadania.

¢ | .a camparia consta de:

- Exposicion: compuesta por piezas de humor grafico en las que se
reflexiona sobre la falta de conciliacion.

- Actuaciones para la promocion de la corresponsabilidad dirigidas
fundamentalmente a empresas, con el objetivo de difundir posi-
bles medidas que éstas pueden abordar para su fomento.

Ambito de la iniciativa: Accion social

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
* Empleados, Administracion Publica y ONG.

Beneficiarios:
® 64.471 visitantes a la exposicion.

e Mailings a mas de 36.000 empresas.

e Impacto en medios (audiencia): prensa (4.529.000), television
(313.000), radio (877.000). El total asciende a 5.719.000
personas.

Evaluacion y repercusion:
e Se ha elaborado un cuestionario, recogiéndose un total de 999. La

mayoria concede la maxima puntuacion.

El futuro de la iniciativa:

e Ampliar su ambito de aplicacion a otros territorios.

e |a itinerancia de la exposicion continuard durante el 2012 hasta
completar la totalidad del Estado. A lo largo de la experiencia se
iran transfiriendo las buenas practicas que se vayan identificando.

AGUA
DECOCO

Descripcion de la iniciativa:

Se trata de una campafia on-line de sensibilizacion sobre el impacto
de nuestra vida diaria en la contaminacion del planeta, que se conju-
ga con el apoyo a un proyecto medioambiental de reforestacion en el
sur de Madagascar. La accion principal se realiza a través de la web
www.compensatuhuellaecologica.org.

Ambito de la iniciativa: Accion social y medio ambiente

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
Empleados, clientes, proveedores, ONG y medios de comunicacion.

Beneficios de la iniciativa:
e £| primero es el beneficio medioambiental que produce en Mada-
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gascar, al aumentar la superficie reforestada con bosque autdcto-
no. Esto proporciona ademas a la comunidad local el acceso a los
recursos del bosque de forma sostenible y respetuosa, mejorando
también el entorno natural del que dependen.

 Por otra parte, la poblacion espafiola se sensibiliza sobre el efecto
de sus habitos diarios en la emision de CO, y la contaminacion del
planeta, y se promueven practicas sostenibles en la vida diaria.

Comunicacion de la iniciativa:

Se ha realizado un comunicado de prensa, con motivo del Dia de la
Tierra, que ha tenido repercursion en los medios locales y naciona-
les. Ademas, se ha habilitado una pagina web especifica, con toda
la informacion de la campafia y los formularios y aplicaciones nece-
sarios para participar (mapas de impacto, plataforma de pago,...).
Por otra parte, se ha creado una aplicacion de facebook, llamada ‘tu
la llevas’ que permite, a modo de juego, la difusion en la red social.

El futuro de la iniciativa:
 Repetir periodicamente la iniciativa, en camparia anual en el futuro.



Descripcion de Ia iniciativa:

Fundacion integra realiza la gestion integral del proyecto, que comprende
desde la recepcion de candidaturas a la realizacion de entrevistas y poste-
rior seleccion, formacion en habilidades sociales y coaching, busqueda de
empleo, prospeccion de nuevas empresas y seguimiento de la insercion
en empresas que colaboran con la Fundacion.

Ambito de la iniciativa: Accion social

Grupos de interés que se han implicado en Ia iniciativa:
Empleados, clientes, administraciones publicas, ONG y consumidores.

Beneficiarios:

Los beneficiarios directos han sido 800 muijeres victimas de violencia de
género que gracias a este proyecto han logrado salir de su situacion de
maltrato. Se ha logrado la integracion laboral de 250 muijeres, conse-
guiendo asi su independenia econdmica y creando un nuevo circulo de
amistades.

Evaluacion y repercusion:
En el 88% de los casos, las empresas colaboradoras valoran posi-

tivamente el trabajo que éstas mujeres desarrollan en sus plantillas.

Comunicacién de la iniciativa:

e Realizacion del estudio sAyuda el trabajo a romper con el circulo
de violencia de género? Se ha presentado a organizaciones y Mi-
nisterios relacionados con la violencia de género y ha tenido gran
repercusion empresarial.

e A través de www.fundacionintegra.org.

El futuro de la iniciativa:

e Permanecer con su aplicacion como hasta el momento.
e Ampliar su @mbito de aplicacion a otros territorios.

e Estudiar mejoras.
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FUNDACION LABORAL SAN PRUDENCIO

Descripcidn de la iniciativa:

Este programa tiene como objetivo la integracion laboral de victimas
de la violencia de geénero, poniendo en marcha diversas acciones de
acompafiamiento y capacitacion, inciciendo especialmente en as-
pectos como la motivacion, la autoestima y la autonomia necesarias
para la efectividad del proceso. Partiendo de programas de ayuda
para la busqueda de empleo en los que se poseia una amplia expe-
riencia, se decidid trabajar con el colectivo de mujeres victimas de
maltrato para las que no existe ninglin programa especifico en Alava.

Ambito de Ia iniciativa: Laboral

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa: Clientes,
Administracion PUblica, medios de comunicacion y mundo académico.

Beneficiarios:
Desde el inicio del programa en 2006 han participado 138 mujeres
victimas de violencia de género.

Evaluacidn y repercusion:

Las encuestas que han rellenado las mujeres al finalizar el progra-
ma lo valoran de manera sobresaliente (9.1) y el nivel de insercion
alcanzado es del 77%.

Comunicacion de la iniciativa:

e Presentacion a organismos involucrados (servicios sociales, aso-
ciaciones...).

¢ Medios de comunicacion: radio, prensa, boletines internos...

e Carteles informativos.

e Presentacion a premios.

El futuro de la iniciativa:
e Permanecer con su aplicacion como hasta el momento.
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Descripcion de la iniciativa:
En 2008, la Fundacion Rafael del Pino firmd un convenio de colaboracion

con el Hospital Nacional de Paraplgjicos de Toledo y su Fundacion, y el
Grupo INDRA para desarrollar una aplicacion informatica que ayudase a
la rehabilitacion de lesionados medulares mediante la captura de movi-
mientos y el desarrollo de sistemas de simulacion virtual. Estas tecnologias
permiten elaborar programas de terapia interactiva individualizados v el
control y seguimiento remoto de la evolucion del paciente por parte de
sus terapeutas. El proyecto se ha ampliado a otras patologias como ACV,
POMS, roturas y luxaciones.

Se ha desarrollado una terapia hospitalaria, con validez clinica y tecnologia
de precision, que controla parametros como velocidad, angulo de giro y tor-
sion de distintas articulaciones. En la actualidad, se desarrolla una version
domiciliaria del proyecto para dar continuidad al tratamiento.

Ambito de la iniciativa: Accion social

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
 Administracion Publica

e Grupo Indra

e Hospital Nacional de Parapléjicos de Toledo

Beneficiarios:

Un total de 40 personas: pacientes del Hospital Nacional de Paraplgjicos
de Toledo, terapeutas y gerencia del Hospital. Se trata del primer grupo que
esta trabajando con la version hospitalaria del Proyecto Toyra.

Comunicacion de la iniciativa:

e Se ha realizado la correspondiente difusion pablica del proyecto cuando
estaba en sus fases iniciales.

* E| Proyecto Toyra ha recibido distintos galardones, entre ellos el premio
Actualidad Econdmica a una de las 100 mejores ideas del afio, en su
categoria de Salud, durante el 2009.

El futuro de la iniciativa:
o Estudiar mejoras.

Descripcion de la iniciativa: Scouts de Madrid lleva a cabo la elaboracion y
publicacion de la Guia para el campamento ecoldgico: {Toda una Aventura! con
el objetvo de aunar la realizacion de campamentos y la educacion ambiental.

Ambito de la iniciativa: Medio ambiente

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
Clientes, Administracion Piblica y ONG.

Beneficiarios:

 Nivel asociacion: monitores, coordinadores, miembros de los equipos,
voluntarios de la asociacion. (500 personas).

 Nivel grupos: monitores, nifios/as y jovenes integrantes de 10S grupos
(2.332 clientes).
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Beneficios de la iniciativa:

¢ Mejora para el medio ambiente.

 Beneficio para la comomunidad.

e Contribucion a la creacion de una cultura y valores corporativos.

Evaluacion y repercusion: Destaca la buena acogida que la ini-
ciativa ha tenido en los grupos, especialmente por su “contribucion
a la sensibilizacion de los chavales, monitores y familias de los prin-
cipales problemas ambientales de nuestro entorno y su prevencion”.

Comunicacion de la iniciativa:
Scouts de Madrid pone a disposicion de esta iniciativa todos sus me-
dios disponibles, comenzando por la comunicacion con sus Socios.

El futuro de la iniciativa:

e Permanecer con su aplicacion como hasta el momento.
e Ampliar su @mbito de aplicacion a otros territorios.

e Estudiar mejoras.



Descripcion de la iniciativa:
Promocionar el consumo de fruta en todos los estratos sociales de la

poblacion infantil es el objetivo del programa Fruticoles. PROEXPORT
Yy Sus empresas agrarias asociadas se han propuesto como un obje-
tivo estratégico de su RSE promocionar los habitos de alimentacion
saludable entre la poblacion infantil con el fin de reducir la lacra de la
obesidad infantil.

En colaboracion con las administraciones europea, nacional y auto-
nomica, las empresas agrarias asociadas a Proexport han facilitado
en dos meses a aquellos colegios que desarrollan programas de ali-
mentacion saludable mas de 2.200 raciones de diferentes frutas y
hortalizas para repartir en los recreos. Ademas, ha disefiado juegos,
webs personalizadas y concursos de fotografia en base a las opiniones
de los propios docentes.

Ambito de Ia iniciativa: Promocion de alimentacion saludable en la
poblacion infantil

Implicacion de la organizacion / grupos de interés:
o Alta Direccion.

¢ Departamento de Responsabilidad Social.
e Departamento de Comunicacion y Relaciones Externas.

Duracion:
Gestacion de la practica: de seis a 12 meses.
Implantacion de la practica: de uno a seis meses.

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
Proveedores, Adminstracion Publica, medios de comunicacion y con-
sumidores

Beneficiarios:
En una primera fase, el programa Fruticoles se ha dirigido a 25.000
nifias y nifios de 202 colegios de toda la Region de Murcia.

Dificultades:

e Falta de recursos humanos.

e Problema de comunicacion y/o difusion.
* Problema logistico.

Beneficios de la iniciativa:
* Mejora del dialogo con el grupo de interés al que iba dirigida la iniciativa.
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 Mejora del didlogo con los agentes implicados en el desarrollo de la
iniciativa.

e Mejora de la imagen y/o reputacion.

¢ Beneficio para la comunidad

¢ Mayor confianza de la sociedad.

Evaluacion y repercusion:
Los primeros resultados muestran una mejora sustancial en los habitos

de alimentacion de muchos nifios. Asi, los alumnos piden en sus casas
la fruta que han comido en el colegio.

Comunicacion de la iniciativa:

e Se ha promocionado la iniciativa en medios de comunicacion tradiciona-
les y redes sociales, ademas de a través de la web www.fruticoles.com,
cuyos contenidos cientificos son avalados por la Asociacion 5 al dia.

* | a repercusion mediatica ha sido elevada, ya que muchas de las activi-
dades desarrolladas e incluso muchos de los formatos utilizados en la
presentacion de la fruta han supuesto una clara diferenciacion respecto
a otras practicas similares.

El futuro de la iniciativa
e Ampliar su ambito de aplicacion a otros grupos de interés.
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CORRESPONSABLES

MANIFIESTO POR LA CORRESPONSABILIDAD:
‘Hacia una Responsabilidad Social compartida’

Sus puntos fundamentales son:

1. Contribuir y compartir la idea de que la construccion de
un mundo mds justo, sostenible y solidario es posible.

2. Ejercer la corresponsabilidad con nuestro entorno.

3. Promover la creacién de una conciencia social,
extendiendo la cultura de la Responsabilidad Social y
corresponsabilidad en todos los dmbitos.

4. Reconocer la necesaria corresponsabilidad de todo tipo
de organizaciones y colectivos. Todos formamos parte de
este compromiso y somos la solucién.

5. Promover que las empresas sean socialmente
responsables y que contribuyan a la construccién de un

Es una nga?izaciélf sin animo de lucro fundada modelo social justo, digno y sostenible.

por la editorial MediaResponsable que nace con el 6. Acercar la Responsabilidad Social a la sociedad, a los
objetivo de extender la Responsabilidad Social, tanto ciudadanos de a pie.

a todo tipo de organizaciones, como al conjunto de 7. Impulsar la creacién de una conciencia social en el

la sociedad, incidiendo en aquellos colectivos que trabajo, contribuyendo a crear un modelo de desarrollo
cuentan con pocos recursos para comunicar sus sostenible gue lo dignifigue.

actuaciones responsables. 8. Defender una cultura integral de la Responsabilidad

Social, basada en el didlogo constructivo entre los
diferentes colectivos.
9. Promover la reflexién de que otro mundo es posible y
gue debemos construirlo entre todos.
10. Compartir experiencias y comunicarlas a todos los
estamentos sociales. En este mundo tan mediatico en el

La Fundacion Corresponsables parte de la conviccion
de que es tan importante hacer las cosas bien, como
hacerlas saber en un mundo tan mediatico como el
que vivimos. Asi, nace con el compromiso de promover

’La comunicacion responsable al alcance d?_t°d°s" que vivimos, tan importante es hacer las cosas bien como
tratando de ser el altavoz de la Responsabilidad hacerlas saber. La cultura de la corresponsabilidad debe
Social de aquellas organizaciones cuyas actuaciones ser difundida, explicada, fomentada y razonada.

responsables no encuentran cabida en los canales de

comunicacién habituales. Adhiérete y consulta el manifiesto completo en:

www.fundacioncorresponsables.org

éQuién y como se puede colaborar?

Todos pueden colaborar con la Fundacién Corresponsables, tanto a nivel personal como profesional, para lograr extender la cultura

de la corresponsabilidad. Seas una gran empresa, pyme, asociacién, fundacién, ONG, sindicato, medio de comunicacién o cualquier otra
entidad, o bien si eres un particular, la Fundacién ofrece una serie de opciones para que, en funcién de tus necesidades y predisposicién,
puedas contribuir a la labor de la Fundacién o beneficiarte de ella.




Oportunidad de empleo en yacimiento

emergente para mujeres con discapacidad Programa Enlace, para la preparacion a la
intelectual vida independiente

Programa de sensibilizacion, formacion y practicas destinado a la El Programa Enlace .
contratacion laboral de 15 mujeres con discapacidad intelectual. es un proyecto de : plrsms g
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Utilizacion de libretas que ayudan a expandir tan dentro del Sis-

el lenguaje tema de Proteccion

Las libretas de hablar impulsadas por Apanate son unos cuadernos ala Infancia y viven

que ayudan a las personas con autismo en la conversacion verbal, a en acogimiento re-

que se ubiquen en la secuencia de la misma, a responder a deter- sidencial. Este proyecto se basa en la relacion interpersonal de
minadas preguntas que se formulan en un intercambio comunicativo un voluntario con el joven, con el fin de orientarle y ofrecerle
y a expandir sus comentarios. apoyo social y emocional de cara a una mayor integracion.

Empresa de Insercion como Responsabilidad Social
Alanna es promotora de Integras.Tu, Empresa de Insercion, la primera calificada como tal por el SERVEF. Se trata de dotar a mujeres en situa-
cion de exclusion social de las herramientas necesarias para su acceso al mercado de trabajo.

Banco de Alimentos Rias Altas, A Coruia
Recogida y distribucion de alimentos donados 0 no comecializables, pero aptos para el consumo humano, entre asociaciones asistenciales
de la provincia de A Corunia.

Café Ciudad. Incremento de la conciencia sobre
comercio justo en la provincia de Barcelona

Café Ciudad es una camparia dirigida al ciudadano, al tejido asociativo,
entidades publicas y establecimientos para fomentar el consumo res-
ponsable de café y dar a conocer los beneficios que comporta el comer-
Cio justo para todos. Consiste en hermanar una cooperativa del Sur con
una ciudad, a través de un café.

Fortaleciendo los valores de la democracia

Es un programa educativo basado en la metodologia Project Citizen, elaborada por el Center for Civic Education. Su objetivo principal es promover en los jove-
nes el ejercicio de una ciudadania participativa, responsable y solidaria que les permita incidir en las politicas publicas. Los estudiantes aprenden a identificar
problemas existentes en su comunidad, asi como también los pasos necesarios para elaborar y presentar propuestas de politica piblica para solucionarlos.




Estudio sobre el mercado de la eficiencia energética en Espaiia

Se trata del primer estudio del sector de la Eficiencia Energética, que identifica los principales agentes;
describe los productos y servicios clave del ahorro y la eficiencia; analiza la situacion actual del sector en
cuanto a consumos y potenciales ahorros; e identifica las lineas de actuacion para el fomento del sector.

®

Empresa de insercion lroko Mobiliario y Montajes.

Itinerario de insercion sociolaboral para jovenes en dificultad social

La Kalle inici6 en 1991 el ‘Taller de capacitacion pre-laboral para jévenes en proceso de reinsercion de drogodependencias’ como respuesta
a las necesidades, detectadas por educadores de calle de la entidad, en un contexto de grave incidencia de la drogodependencia, unido a la
falta de recursos especializados, la avalancha de migraciones internas, entre otros factores.

Campaiia de sensibilizacion y prevencion ‘Ponte en su lugar’
La primera parte consiste en la realizacion de cuatro talleres de deporte adaptado en los que los mas pequefios aprenden y prueban la practica
de deportes como el baloncesto o la esgrima desde una silla. Posteriormente, se proyecta un video y una charla-coloquio sobre la prevencion
de accidentes de trafico, domésticos, etc., y como actuar ante una posible lesion medular.

Atencion especializada de

personas con daiio cerebral RedForesta, Red Social de los Profesionales del
sobrevenido desde el ocio y tras Medio Natural

un estudio de necesidades Yy RedForesta es una estructura social compuesta por grupos de personas que
expectativas estan conectadas por uno o varios tipos de relaciones profesionales o de di-
La atencion a las personas con dafo cerebral so- vulgacion con intereses comunes o que comparten conocimientos. Se trata
brevenido se realiza tras una evaluacion de sus ne- de una herramienta potente de comunicacion entre todo aquel que tenga algo
cesidades y expectativas, siendo ellos coparticipes que decir dentro del sector del medio natural, una herramienta profesional
de su propio tratamiento y siguiendo el proceso de fluida y eficiente con participacion activa de todos sus miembros. El objetivo es
atencion del Sistema de Gestion de Calidad del mo- doble: lograr un continuo intercambio de conocimientos y experiencias, y que
delo EFQM implantado en la entidad. Esta atencion se convierta en referente ante la AAPP y la sociedad de todo lo que acontece
se realiza de manera transversal ¢ individualizada a en el sector forestal y del medio natural.

través de talleres de ocio.

Sensibilizacion en la comunidad y
promocion del voluntariado

Proceso de acogida y orientacion del voluntariado.
Sensibilizacion en la comunidad y fomento del vo-
luntariado.
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Mundo Artesano

Esta iniciativa consiste en la venta de artesanias elaboradas con mate-
riales reciclados de cara a recaudar los fondos necesarios para constituir
una cooperativa sin animo de lucro que cree empleo en Linares y favorez-
ca la insercion sociolaboral de colectivos en riesgo de exclusion. La Aso-
ciacion ha cedido parte de sus instalaciones para realizar una exposicion
de estos productos.

Transporte, recogida y valorizacion del
aceite vegetal usado

El Centro Especial de Empleo (CEE) San Cebrian participa en ECO-
DIS (Ecologia y Discapacidad), un proyecto de FEAPS Castilla y Leon
para recoger, transportar y valorizar el aceite vegetal usado. Precisa-
mente, cuatro trabajadores con discapacidad del CEE San Cebrian
se encargan de recoger el
aceite usado de estable-
cimientos  hosteleros de |
Palencia que después es
trasladado a una planta de
reciclaje para convertirlo
en biodiésel.

Servicio de apoyo a la infancia victima

directa o indirecta de accidentes

El proyecto atiende a menores que han sufrido un accidente o bien alguien
de su circulo mas cercano a través del libro editado por la Asociacion Al-
guien muy especial ha tenido accidente, para trabajar los sentimientos de
los menores ante el accidente.

Orquesta Escuela de la Asociacion

Ante la creciente demanda de jovenes musicos, se crea la Orquesta
Escuela, nacida con la intencion de ser la cantera de la JOPMA. Esta
formada por chicas y chicos de 11y 12 afios con formacion minima
de 3° 0 4° de ensefianzas basicas de conservatorio.

Atencion e intervencion integral a menores
victimas indirectas de la violencia de género
La asociacion atiende a los menores expuestos a la violencia de
género en su hogar.

DISCATEL: teletrabajo para personas con discapacidad.

La AEECCC se ha planteado estudiar las posibilidades de adecuacion de los puestos de trabajo al segmento de personas con discapacidad, como una
de sus mejores contribuciones sociales. Para conseguirlo, ha creado el Grupo de Teletrabajo, que impulsa el proyecto Discatel, cuyo objetivo principal
es demostrar la posibilidad técnica y la rentabilidad econdmica y social del teletrabajo de contact center por personas con alguna discapacidad fisica.

Yacimientos de Empleo.
Generacion de 120.000
autoempleos/aro

Se trata de una iniciativa para generar empleo para
mayores de 45 arios, preferentemente titulados y
expertos. Con un trabajo de [+D-+i, se han detecta-
do mas de 10 nuevas posibilidades de reinsercion
laboral.

Proyecto ‘Gazebo Park,
Kampala (Uganda)
Construccion de un espacio recrea-
tivo que pueda ser alquilado para la
celebracion de acontecimientos, des-
tinandose los beneficios generados al
sostenimiento del orfanato.
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Reinversion del 100% de los resultados financieros de la empresa en la

me propia actividad a fin de maximar el impacto social persequido
honey Se ha regulado estatutariamente que el 100% de los resultados se aplicaran a reservas (el 10% como reservas

pacto social que persigue.

legales y el resto como reservas estatutarias). Asi, la empresa puede concentrarse en obtener el maximo im-

El trabajador acompairante como eje vertebrador de la RSE de la empresa
El proyecto pretende conseguir que los empresarios conozcan y hagan uso del perfil del Trabajador Acompariante como especialista en la

adaptacion del personal de baja cualificacion al proceso productivo.

La creacion de hogares de acogida para menores carentes de
ambiente familiar

Los Hogares de Nuevo Futuro estan ubicados en barrios normales de clase media, perfectamente
integrados con el resto de la poblacion, para que los nifios acogidos —menores que han sido abando-
nados— lleven una vida normal y similar a la de cualquier otro nifio sin problemas familiares.

Centro Especial de Empleo Paladio Arte creado y trabajado al
100% por personas con discapacidad

El Centro Especial de Empleo fue creado por personas con discapacidad. Lleva funcionando
desde Abril de 2007 vy tiene seis personas con discapacidad contratadas, el 100% de la
plantilla, ya que la gestion depende también de una persona con discapacidad. Este centro se
dedica a la creacion y representacion de espectaculos teatrales, de pequefio, medio y gran
formato. Estas caracteristicas le
hacen Unico en Esparia. Durante
todo el afio representan, con el
nombre de Compafiia de Teatro
Paladio, sus montajes alla don-
de son contratados, formando
parte de campafias escolares,
programa de Difusion Cultural
de Diputacion de Segovia, Cam-
pafia sobre la Igualdad del Ayun-
tamiento de Segovia, gira patro-
cinada por Fundacion La Caixa...
Han actuado en todo el territorio
nacional, Francia y Portugal.

Recuperacion integral de

personas alcohdlicas

La intervencion consta de cuatro fases:

e | a fase de motivacion (fres meses),
en la que se lleva a cabo la desin-
toxicacion y el tratamiento farmaco-
l6gico.

e | a fase inicial (6-8 meses), en la que
se realiza un entrenamiento en estra-
tegias de prevencion de recaidas.

® | a fase de continuacion (10-12 me-
Ses), con entrenamiento en habilida-
des sociales.

e | a fase de seguimiento, en la que se
controla la socializacion del enfermo
después del programa.

Sevrvicio de Ocio
Inclusivo ‘El Vuelo de
icaro’

Esta iniciativa consiste en ofrecer los

apoyos necesarios a cada persona
con discapacidad para su momento
de ocio.
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Internacionalizacién de los protocolos

de actuacion a instituciones de primera
respuesta en lberoamérica

BUSF capacita a los miembros y mandos de instituciones de primera
respuesta (bomberos, policia, Cruz Roja, etc.) sobre los protocolos a
aplicar para que si actuacion sea lo mas eficaz y organizada posible.

Programa de Rehabilitacion Itinerante de
Castilla-La Mancha

Es un servicio de atencion especializada en fisioterapia y psicolo-
gica dirigido a personas con discapacidad fisica cronica del medio
rural de Castilla-La Mancha.

Mewmoria de Sostenibilidad del Consejo

Por segundo afio consecutivo, el Consejo General publica su informe
anual en base al estandar internacional de Global Reporting Initiative,
consiguiendo por primera vez el nivel A de certificacion. Este informe
da respuesta al compromiso de la organizacion con la transparencia
en la gestion y en la informacion a todos los grupos de interés.

La Caravana por los refugiados 2010
Campafia de captacion de fondos basada en un microsite de difusion viral por internet y redes sociales, y potenciada a través de telemarketing,
mailing, e-mailing, newsletters y medios de comunicacion. Los participantes en la iniciativa pasaban a formar parte de una gran caravana,
personalizando su personaje digital con una foto.

Solidaridad Farmacéutica con Haiti

El terremoto que ha devastado Haiti origind una ola de solidaridad
en las administraciones publicas madrilefias que se tradujo en el
envio de equipos de rescate y dinero, asi como en la apertura de
cuentas para recoger las donaciones de los ciudadanos.

El conjunto de organizaciones e instituciones farmacéuticas de la
Comunidad de Madrid organizé en 2010 una Comisién permanen-
te con el fin de recaudar, controlar y B T
determinar el destino de las dona-
ciones que se realizasen desde el
sector farmacéutico madrilefio para
los damnificados por el terremoto.

La racionalizacion de los horarios espaiioles
para su normalizacién con los demds paises
de la UE

ARHOE impulsa la racionalizacion de los horarios a través de la re-
flexion, el debate, el estudio, la educacion y su divulgacion.

| Formacién para el Trabajo e Insercion
Laboral de jovenes en Riesgo Social

El objetivo de esta iniciativa es reducir la pobreza, mejorar la
calidad de vida y favorecer la inclusion social y econdmica de la
poblacion marginada a procesos productivos y de participacion
social y politico.



Embellecimiento, saneamiento, arborizacion y mantenimiento de la via perimetral Coro-

Punto Fijo del Estado Falcon (Venezuela)

La via perimetral Coro-Punto Fijo constituye una via de comunicacion emblematica por su importancia en el desarrollo estratégico del Estado
Falcon y el pais, enmarcada en gran parte del Parque Nacional Médanos de Coro. A través de este proyecto se pretende generar empleo,
impulsar el turismo y conservar el medio ambiente a través de la arborizacion y el saneamiento.

Pdgina web ‘Mi hijo con Sindrome de Down’

Para apoyar a las familias al conocer que su hijo va a nacer con sindrome Campaﬁa estatal COAG para la
£ st e de Down, Down Espafia, en | prevencién de riesgos laborales en el

colaboracion con Fundacion sector agrario
Mapfre, ha lanzado www. Este proyecto tiene como principal objetivo contribuir a la
mihijodown.com, la  primera reduccion de la siniestralidad provocada por la deficiente
web que da una respuesta comprension de los riesgos laborales entre el colectivo in-
integral a las inquietudes de migrante y temporal del sector agrario, a través de la crea-
los padres de nifos con esta cién y difusion de herramientas formativas.
discapacidad.

Programa Emprendedores

Coopintegradors desarrolld durante 2010 el Programa Emprendedo-
res de apoyo integral a la emprendeduria social. Esta iniciativa ofrece
un itinerario integral en formacion, orientacion y creacion de negocio
a través de talleres personalizados, capsulas formativas y demos en
creacion de negocios.

Capacitados en Verde

Elecciones.es

Es el primer sitio de aplicacion de apoyo al voto (voting advice appli-
cations) en el territorio espafol. A través de una encuesta sencilla
en una pagina web, se permite a los ciudadanos conocer algunas
de las posturas de los partidos en temas relevantes antes de la
eleccion.

FEAPS Madrid y la Fundacion José Maria Blanc llevan a cabo actuaciones en el Centro de la Naturaleza con el fin de acercar el medio ambiente
a las personas con discapacidad intelectual realizando. Se trata de acciones que inciden en su educacion ambiental.

‘La nostra tarda, programa de radio presentado
por los jovenes de la asociacion Down Lleida

Es un programa de radio que se realiza una vez al mes dentro del magacine
local ‘Aixi son els matins a Lleida’. En dicho espacio se pretende que los jove-
nes con trisomia 21 conozcan el funcionamiento de un programa de radio y
que sean auténomos a la hora de elegir las noticias y las entrevistas que ellos
crean oportunas.
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Encuentros nacionales de adolescentes con cancer

La Federacion Espafiola de Padres de Nifios con Cancer se planted en el 2002 organizar un en-
cuentro de adolescentes que se enfrentaban a las secuelas del cancer junto con otros que no
presentaban secuelas, de tal forma que les diera la oportunidad de vivir y compartir experien-
cias en un ambito social abierto y de diversion, teniendo como referencia un grupo de iguales y
con un demostrado valor terapéutico para el proceso de integracion social de los adolescentes.

Avanzar hacia la sostenibilidad del Sistema

Nacional de Salud

FSS-CCOO ha recogido en un tnico documento el fruto de todos
los trabajos realizados durante los Ultimos afos en su defensa del
Sistema Nacional de Salud (SNS).

Accidn tutelar de las personas con dairo

cerebral adquirido (DCA)

La Fundacion Tutelar de Dafio Cerebral ha desarrollado la actividad

Proyecto de horticultura ecolégica BIODRISSA
Los principales objetivos de la iniciativa son crear puestos de trabajo para personas con enfermedad mental, obtener un producto de calidad y
realizar una actividad respetuosa com el medio ambiente. Se han creado un total de 16 empleos.

Taller Exposicion NAO

El Taller Exposicion
NAO es una iniciativa
pedagdgica de caracter
plurianual e itinerante
que nace con el obje-
tivo de fomentar en la
poblacion infantil habi-
tos de vida saludables
basados en una ali-
mentacion equilibrada
y la préctica regular de
actividad fisica.
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El Taller Exposicion NAO tiene un caracter eminentemente diddctico y pretendidamen-
te ludico, por lo que pone especial énfasis en la realizacion de actividades, juegos,

talleres y multimedia.

de tutelar por indicacion de los jueces a las personas con dafio ce-
rebral adquirido o0 con enfermedades neurodegenerativas, incapaci-
tadas judicialmente en Castilla -La Mancha.

Teléfono Anar de ayuda a niros

y adolescentes en riesgo 900 20
20 10

El Teléfono ANAR de Ayuda a Nifios y Adolescentes
en riego es una linea gratuita y confidencial aten-
dida por profesionales de la psicologia durante las
24 horas del dia, todos los dias del afio y presente
en todo el territorio Nacional.

Alex Rumbo a ti

El Proyecto ‘Alex Rumbo a ti’ persigue la integracion
de personas con capacidades distintas a través del
deporte de la vela. Incluye actividades como rega-
tas de vela adaptada y competiciones profesionales
con un equipo de regatas integrado.




Futbol callejero por la solidaridad, el respeto
y la convivencia

La Fundacion Cargoban realiza un proyecto de futbol callejero con 100
nifios, hijos de los empleados. El proyecto consiste en la practica de la ac-
tividad deportiva con enfasis en valores de convivencia, donde se involucra
a su vez a los padres de familia y a la institucion educativa.

Cibervoluntarios apoyando y potenciando la
Responsabilidad Social Tecnoldgica

La Fundacion trabaja en el ambito de la RS:

-‘RSC a escena’: evento que premia y visibiliza buenas practicas del
uso de la tecnologia para la RS.

-Proyectos de Responsabilidad Social con multiples entidades.

Somos Solédarios

Somos Solédarios es una cena-espectaculo y desfile solidario or-
ganizados por Fundacion Child to Child.

Cada invitado colabor¢ en el evento reservando su mesa o cubierto
en El Tablao de Carmen en una cena a la que asistieron artistas,
cantantes, periodistas, deportistas y celebrities.

El objetivo de Somos Solédarios es recaudar fondos para el Casal-
: Comedor de los Nifios del
. Raval de Esco, una entidad
privada sin &nimo de lucro
que ayuda a familias con hi-
jos pequerios y adolescentes
€on pocos recursos del ba-
rrio de Raval de Barcelona.

25 anos de innovacion en la cultura emprendedora
En sus 25 afios de funcionamiento, CP’AC ha realizado una labor constate de apoyo a las personas emprendedoras, con independencia de
Su estatus social, situacion laboral, género, edad u origen, fomentando el autoempleo como una via de acceso al mundo laboral vélida y de

calidad.

www.tutambien.es, portal gratuito de
envejecimiento saludable

www.tutambien.es es un portal dirigido a personas mayores de 60 afos
que busca eliminar la brecha digital que afecta a las personas mayores
y ofrecer claves y herramientas de un envejecimiento activo y saludable.

Camino de Santiago

Se ponen en marcha los talleres terapeuticos del modulo 14 de la
Carcel de Soto del Real para ensefar un oficio a sus internos a tra-
vés del cual crean productos reciclados. Con su venta se financia su
participacion en el Camino de Santiago.

El Huerto de Roberto, integracion y
empleo para personas con enfermedad
mental y promocion de habitos
saludables

Este proyecto contribuye a la integracion laboral de las per-
sonas con enfermedad mental. Ademas, se realizan visitas
guiadas y talleres monograficos en un huerto urbano que
promueven una vision realista y adecuada de las personas
con enfermedad mental.

Q)



Panel de Grupos de Interés

Como proceso previo a la elaboracion de su primera memoria de sostenibilidad, se convoca a una seleccion de grupos de interés para pre-
guntarles qué informacion creen que debe aparecer en dicho informe. Asi, se obtienen sugerencias y expectativas que formaran parte de la
memoria y orientardn acciones futuras.

Base de datos de buenas practicas en sostenibilidad municipal

La Fundacio Forum Ambiental convoca anualmente los Premios Ciudad Sostenible. Debido a que el ma-
terial de las candidaturas recibidas es muy riguroso y de gran calidad, se ha creado en la pagina web de
estos galardones la Base de Datos de Buenas Practicas en Sostenibilidad Municipal.

PREMIO CIUDAD SOSTENIBLE

HADADTC: Centro de Recursos Herramientas de gestion para el buen gobierno
Integrales para la Discapacidad de la Fundacion Inform

Fundacion Grupo HADA, junto a la Asociacion AXA de Todo Al implantar un sistema de gestion ético (SGE21), Inform se plantea qué
Corazdn, ha creado un Centro Estatal de Recursos Integrales mecanismos dispone y cdmo puede mejorarlos para que su drgano de go-
para la Discapacidad, donde se trabajan diversas lineas de bierno, el Patronato, pueda velar para alcanzar 1os objetivos de la Funda-
servicios para la integracion social de aquellos colectivos mas cion mediante un sistema de gestion y gobierno socialmente responsable.

necesitados, sobre todo personas con discapacidad auditiva. Asi, se elabora un ‘Protocolo de relacion y comunicacion con el Patronato’.
Construccion de letrinas en Campaira de informacion y sensibilizacion empresarial

una escuela de Sierra Leona sobre empleo y discapacidad

El proyecto consiste en la construccion de seis La iniciativa, que tiene como objetivo fomentar la integracion sociolaboral del colecti-
letrinas en la escuela primaria de Kassasie vo de personas con discapacidad, consiste en la distribucion de un folleto informativo
(Sierra Leona). La idea de este proyecto surge a 753 empresas de 50 y mas trabajadores (las obligadas a contar en su plantilla con
de diversos encuentros de los comités para al menos un 2% de trabajadores con discapacidad) y un video con testimonios de
el desarrollo constituidos en cada una de las cuatro empresas que han contratado a empleados con discapacidad.

aldeas.

COCEMF ALICAN

www.empresayong.org

Es un espacio on-line donde empresas y ONG
pueden ponerse en contacto para organizar
actividades de voluntariado corporativo. Esta
compuesto por una seccion donde las empre-
sas publican sus ofrecimientos de voluntariado
para que las ONG los conozcan y, Si se ajustan
a sus necesidades, se inscriban.
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Planeta Olivo de la Fundaciéon Juan Ramén
Guillen

Se propone la visita de los escolares a la sede de la Fundacion en la
hacienda Guzman como un itinerario didactico en el que el alumnado
conocerd la cultura del olivar desde diferentes enfoques: el museo
del olivar, los jardines arabes, el aula de formacion y el salon funda-
cion multiusos. Para desarrollar la iniciativa, se plantea un proyecto
educativo adaptado a los contendios curriculares de primaria y se-
cundaria.

Guia de la transparencia y las buenas
practicas de las ONG

Esta guia pretende incrementar la confianza en las ONG y conseguir
un aumento de las colaboraciones con ellas.

Programa de talento solidario
Este programa es una iniciativa pionera en el Tercer Sector dirigida a
profesionales altamente cualificados que se encuentren en desem-
pleo y tengan interés en trabajar en el sector no lucrativo, impulsan-
do asi su profesionalizacion por la incorporacion de nuevos talentos
que provienen de otros sectores de actividad.

Habilidades para el Exito: aprender de la
experiencia

[ Habilidades para el
Exito es un programa
educativo que brinda
a los jovenes herra-
mientas para afrontar
su futuro profesional
con éxito. Todo ello a
través de la colabora-
cion desinteresada de voluntarios de empresa que llevan su
experiencia y vivencias a las aulas para acercar el mundo cor-
porativo a la educacion.
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Medio ambiente y cooperacion para el
desarrollo a través de la valorizacién del
residuo textil
Humana viene desa-
rrollando desde 1987
en Espafia una labor
de valorizacion del
residuo textil. Gracias
a una red de 3.700
contendores para la
recogida de ropa usa-
da y calzado en ocho
comunidades  auto-
nomas consigue, tras
la gestion de este producto, financiar numerosos programas
de cooperacion para el desarrollo en paises menos desarro-
llados de diversos continentes. Igualmente, fomenta la mejora
medioambiental reduciendo el residuo textil.

|
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| Edicién de los Premios Inocente, Inocente

En el marco del 15° aniversario de la Fundacion Inocente, Inocente,
esta entidad convocd la | Edicién de los Premios Inocente, Inocen-
te, una iniciativa que tiene como propdsito reconocer el apoyo de
personajes famosos que colaboran en causas sociales a favor de la
infancia mas necesitada.

Campaia contra la mutilacion genital
femenina (Kenia)

La campaiia se lleva a cabo en las escuelas de primaria y secunda-
ria de Tharaka para evitar la mutilacion genital de las nifias, que es
tradicion en la region y se realiza durante el mes de agosto antes de
la pubertad de las nifias (6-13 afos de edad).La campafa abarca un
area de unos 50 km?2 con una poblacion de unos 16.000 habitantes.
El proyecto se complementa y refuerza a través de acciones o mini-
camparias en otros sectores como el sanitario o de infraestructuras.
El mejor ejemplo es la reciente creacion de una casa de acogida para
huérfanos y nifias huidas de la mutilacion.



Premio de Periodismo Miguel Gil Moreno
El Premio de Periodismo Miguel Gil Moreno reconoce la labor
de los periodistas que destacan por su la —
entrega profesional y humana en situa-
ciones de conflicto. Dicho premio se re-
conoce anualmente desde 2002 aquellos
trabajos que mejor cumplan los requisitos
de excelencia profesional y que comparta
el espiritu de Miguel Gil, su concepcion
de la profesion de corresponsal como
servidor de la sociedad, independiente,
generoso, consciente del papel social de la profesion al dar
cuenta de las injusticias y de los actos de solidaridad que se le
presenten en el gjercicio de su trabajo.

Area de asesoria y formacion masHumano

Danza Primeros Pasos

Los objetivos de esta iniciativa son prevenir y atender las desigual-
dades sociales mediante programas especiales y acciones articu-
ladas con otras instituciones comunitarias para acercar la danza a
los colectivos mas desfavorecidos, promover el arte como forma de
integracion social y potenciar la igualdad de género.

Rosas contra el olvido, accién social con
autofinanciacién

AGG comercializa una rosa de fieltro para financiar la camparia de
sensibilizacion y movilizacidn ciudadana Rosas contra el Olvido.

MasHumano ofrece asesoria y formacion en los siguientes ambitos: desarrollo del Plan de Igualdad, diagndstico y contribucion a la construc-
cion del ideario de valores para las empresas y desayunos de expertos con empresas sobre los Ultimos avances en flexibilidad y equilibrio.

Publifestival. Festival Internacional de la
Publicidad Social

Se trata de la gran gala de la publicidad social. Es una iniciativa
que se viene desarrollando desde hace seis afios con éxito y que
pretende involucrar a organismos, empresas, particulares y jovenes
talentos hacia practicas socialmente responsables a través de la pu-
blicidad.

Congreso de Jévenes ‘Lo que de verdad
importa’

El Congreso ‘Lo que de verdad importa’ congrega a miles de jovenes
para escuchar historias impactantes que les hacen reflexionar sobre su
responsabilidad en el mundo. Algunos de los ponentes han sido un su-
perviviente del 11-S, un arquitecto secuestrado nueve meses, un actor
con Sindrome de Down y un superviviente del accidente aéreo de Los

Andes, entre otros.

Campaiia on-line de sensibilizacién para
prevenir la diabetes y la obesidad

Con el objetivo de sensibilizar a la poblacion sobre la importancia de
prevenir la diabetes, la Fundacion ha desarrollado un proyecto on-
line en el que, a través de la aplicacion del test Findrisk, el usuario
pueda autoevaluar el riesgo de padecer diabetes en los proximos
anos.




Proyecto FORMIN: proyecto de formacion e insercion socio-laboral dirigido a mujeres
inmigrantes de la Comunidad de Madrid

El proyecto FORMIN consiste en dotar a las mujeres inmigrantes de la Comunidad de Madrid de las herramientas necesarias para que mejoren
su empleabilidad y accedan al mercado laboral en igualdad de condiciones. Se trata de un itinerario de formacion e insercion que incluye
tutorfas, asesoramientos y cursos de formacion ocupacional.

Leer es sonar

Es una campafa para promover la lectura mediante la entrega de libros nuevos a los nifios.
En abril, la Fundacion contd con un stand en la libreria principal de Abacus donde escritores
famosos como Lucia Etxebarria e lldefonso Falcones, entre otros, firmaron libros e incenti-
varon a los clientes a comprar libros para los menores. Se recogieron un total de 850 libros.

Comunicacion y divulgacion para evitar la Raval, Territorio Socialmente Responsable
extincion de la gallina castellana negra El objetivo del proyecto es hacer del Raval un Territorio Social-
La gallina castellana negra esta catalogada como especie en peligro mente Responsable mediante la implicacion de todos los agen-
de extincion. GANECA trabaja en la divulgacion de esta raza para pro- tes sociales, econémicos y culturales que ya estan ejerciendo
mover su cria en los corrales del medio rural. Esta asociacion facilita la su Responsabilidad Social y motivando al resto de agentes con
adquisicion de ejemplares y trabaja para mejorar su seleccion. presencia en el Raval.

Primera cooperativa en el territorio marvoqui

La Oficina de Direccion de Cooperacion y Cooperativa Marroqui (ODCo) mantiene un acuerdo de cooperacion con la Confederacion Catalana
de Cooperativas que contempla el proyecto piloto de la primera cooperativa en el pais magrebi, una plataforma de asistentes y educadores
sociales conformados como socios trabajadores.

Creacion de la plataforma

virtual Parque Natural ‘El AMovens

Soto’ Amovens busca fomentar una movilidad

La Fundacion Repsol patrocina este proyecto mas eficiente tanto a nivel ecologico como

en el que se unen Responsabilidad Social y econémico en Espaiia, una asignatura pen-

ambiental para la creacion de una plataforma diente en nuestro pais. El objetivo es ofre-

web del parque de EI Soto, espacio periurba- cer soluciones de coche compartido a todo —

no situado a las afueras de Mostoles. tipo de organizaciones. Amovens cuenta e I —m
El proyecto se concibe como un proceso en el con una herramienta gratuita para particu- @ |
que participan diferentes areas de Fundacion lares a través de www.amovens.com ===

Tomillo como beneficiaria de esta accion. " Sy



Reciclar para rehabilitar personas con
discapacidad

Es una campafia de donacion de cartuchos de tinta y toner vacios.
Los fondos obtenidos de la venta a una compaiiia recicladora se des-
tinan a acciones de apoyo a la poblacion con discapacidad de Guate-
mala como terapias fisicas o talleres ocupacionales.

Programa Deporte Sostenible
Este programa tiene como objetivo vincular el mundo del deporte
con el desarrollo sostenible.

Turno de oficio de renta

El Turno de Oficio de renta del ICOGAM es un servicio gratuito y
profesional de confeccion de declaraciones de renta para per-
sonas con pocos recursos, dirigido especialmente a parados,
jubilados e inmigrantes. Los gestores especialistas en fisca-
lidad que se han inscrito voluntariamente, confeccionan gra-
tuitamente la renta de los ciudadanos que solicitan el servicio.

Actividad
fisica saludable
para enfermos
mentales y
personas con
fibromialgia

Impartimos de forma altruista y voluntaria sesiones de activi-
dad fisica saludable para personas con fibromialgia y enfer-
medad mental y evaluacion permanente de la condicion fisica
como medida para mejorar su autoestima, autonomia perso-
nal, estado de salud y su enfermedad.

Exposicion Compromiso y Desarvollo

Exposicion itinerante que se propone invitar a la reflexion y sensibilizacion
en torno a la actuacion responsable de la empresa en el Sur, el papel de
la empresa como agente de desarrollo humano y sostenible, y el de los
profesionales como actores de cambio social. No se trata de una exposi-
cion para movilizar a la ciudadania sino para informar y hacer reflexionar
a profesionales y a universitarios (como futuros profesionales de la em-
presa) sobre su responsabilidad y papel como agentes de cambio social.

Club de Empresas del Centro Cultural San Vicente Ferver

Se trata de una iniciativa innovadora de apoyo empresarial a un Centro Cultural en la cual participan empresas de diferentes sectores. Dichas
empresas, a cambio de una cuota anual, reciben una serie de beneficios: se convierten automaticamente en socios del Centro Cultural San
Vicente Ferrer y se promocionan las empresas asociadas tanto en el Centro como en las webs, redes sociales y publicaciones del mismo.
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Madrid Woman’s Week

En su primera edicion, Madrid Woman’s Week puso las bases del cambio creando contenidos durante cinco dias para generar pensamiento
(ideario) y un grupo de lideres/lobby (Casa Real, Gobierno de Espafia, Comunidad de Madrid, Ayuntamiento de Madrid, CCAA de La Rioja y
Canarias, y asociaciones e instituciones sociales).

Campaia ‘Receta salud + receta medio ambiente’

En esta campafia, todos los profesionales sanitarios (médicos, enfermeros y farmacéuticos)
se implican para sensibilizar al ciudadano sobre la necesidad de hacer un uso responsable
del medicamento. Por primera vez, esa responsbiliddad no se enfoca s6lo en los aspectos
rece sanitarios sino que se complementa también con los medioambientales para cerrar de for-
(#SIGRE seseam & r ma sostenible el ciclo de vida del medicamento

Rehabilitacion de marginados
Escuela de Padres Unum Omnes REMAR ha logrado que més de 100.000 drogadictos en Espafia
Creacion pionera de una Escuela de Padres aplicada al &mbito em-  hayan salido de las calles, de las carceles, de la prostitucion y la
presarial, donde los trabajadores pueden traer a sus hijos al centro  delincuencia, ayudandoles en su restauracion fisica, psiquica, profe-
de trabajo para que un pedagogo se encargue de atender sus nece-  sional y familiar. Muchos han sido rehabilitados y reinsertados en sus
sidades educativas medainte clases de técnicas de estudio. trabajos y familias.

ILMA (Intervencion Socioeducativa ~ SGAE+ (SGAE+80 y SGAE+3)
e Itinerario de Insercién Laboral SGAE+80 y SGAE+3 son dos proyectos destinados a acercar la cultura a aquellos
con Madvres Adolescentes) colectivos que despiertan la sensibilidad de los socios, para potenciar sus relaciones.
Alrededor de 18.000 menores de 19 afios se que-
dan embarazadas cada afio en Espafia.En nuestro
contexto actual, sigue habiendo un nimero conside-
rable de chicas que acceden a la maternidad en este
periodo evolutivo
ILMA se propone implementar un programa de con-
trol que contemple simultaneamente los factores
bioldgicos y los factores psicosociales involucrados
en la maternidad de adolescentes, con el fin acom-
pafarlas durante el embarazo.
Su objetivo es desarrollar un espacio de apoyo y
acompafamiento a madres adolescentes propor-
cionando una atencion social integral que incluye sostenibilidad
" . ) " Siderdrgica
un itinerario sociolaboral para facilitarles un futuro :
mejor.

R U B Y D

Sistema de gestion de sostenibilidad para
implantar una politica de RSE en las fabricas de
las empresas que componen la Asociacion

Se trata de crear un sistema de gestion que analice todos aquellos para-
metros medioambientales, sociales, economicos e institucionales para definir
una politica de RSE en cada una de las fabricas de las empresas de la Asocia-
cion Sostenibilidad Siderdrgica, creando una marca a tal efecto.




La igualdad de oportunidades en Tiebel

En 2010, la cooperativa Tiebel aprobd su primer Plan de Igualdad de Oportunidades

entre mujeres y hombres.

Tan importante como el resultado ha sido el proceso de elaboracion del Plan, que ha
supuesto la implicacion del conjunto de la plantilla. Se han establecido cinco lineas
estratégicas en relacion a la empleabilidad, la promocion y formacion profesional, el
empoderamiento de la muijer, la conciliacion y la prevencion del acoso sexual.

Como novedad se ha creado el Programa de Atencion Social a la plantilla, con el
objetivo de detectar necesidades fisicas, econdmicas o sociales de la misma para
buscar alternativas a través de un servicio de informacion y atencion social. Dicho
programa ofrece a los empleados préstamos sociales y contempla actuaciones de

formacion y acompafiamiento personal.

Mejora del empleo de las personas con
discapacidad intelectual

El objetivo del proyecto, en el que colabora la Asociacion Investi-
gacion Solidaria Sadar, es mejorar las condiciones laborales de las
personas con discapacidad intelectual.

Para ello se inician varias lineas de investigacion complementarias
que buscan la innovacion en los procesos productivos, el asegura-
miento de la calidad en los productos finales y la mejora en el disefio
de procedimientos de produccion, de cara a ofrecer a las personas
con discapacidad intelectual un empleo estable, de calidad y ajusta-
do a sus necesidades y posibilidades.

Programa Accion Social para
nuestros alumnos

A través de este programa, todos los planes de
estudio de la Universidad Francisco Vitoria cuen-
tan con una asignatura curricular de Accion Social,
impartida desde la Catedra de Responsabilidad So-
cial. La teoria es impartida por los profesores de
humanidades y la practica permite elegir entre 127
proyectos.

Proyecto Centro de Convivencia Diaria

En septiembre arrancé en UNAPRO (Unién para la Ayuda y Proteccion
de los Afectados por VIH/sida) el proyecto ‘Centro de Convivencia
Diaria’, financiado por la obra social de "la Caixa”.

Este proyecto tiene como objetivo general fomentar la reinsercion y
la autonomia de las personas con VIH/sida, ademas de trabajar con
la poblacién general para reducir los estigmas y la discriminacion
asociada a este colectivo.

Asi, este esfuerzo se ha centrado en la organizacion de

diversos talleres tanto en la sede de la Union para la Ayuda y Pro-
teccion de los Afectados por VIH/sida como en aquellas asociaciones
que lo han solicitado.




Administraciones

y entidades
publicas

Los Il Premios Corresponsables han reconocido en la categoria de
‘Administraciones y entidades publicas’ las siguientes iniciativas:

CIUDAD INDUSTRIAL VALLE DEL NALON
Una empresa en mi centro

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ
Incorporacion de productos de comercio justo en la alimentacion
de pacientes y profesiones del Hospital Universitario La Paz

UNIDAD DE E!VIPRENDIMIENTO SOCIAL, ETICA Y VALORES EN
LA INGENIERIA (UESEVI)
Generando un cambio de cultura




Descripcion de la iniciativa:

El hospital debe ir més alla de la gestion eficiente de los recursos que la
sociedad pone a su disposicion e incluir criterios sociales y de respeto
por el medio ambiente en su contratacion, siguiendo las directrices del
Parlamento Europeo y de la propia Ley de Contratos.

Con esa filosofia, el Hospital Universitario La Paz decidi6 introducir en la
dieta de pacientes del hospital articulos procedentes de organizaciones
de comercio justo como cacao soluble, café, te y miel e impulsar el con-
sumo de estos productos, incluidos en las maquinas expendedoras de
bebidas, entre los profesionales del hospital y familiares de los pacientes.

Ambito de la iniciativa: Medio ambiente

Implicacion de la organizacion / grupos de interés:
o Alta Direccion.

¢ Departamento de Medio Ambiente.

e En el 2010, la direccion de Hospital decide incorporar criterios de Res-
ponsabilidad Social en los contratos de suministros de viveres y el mis-
mo afio la Comunidad de Madrid aprueba el catdlogo de productos de
COMercio justo.

Duracion:
® (Gestacion de la practica: de uno a seis meses.
e |mplantacion de la practica: de uno a seis meses.

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
Empleados, proveedores, Administracion Publica, consumidores, la Subdi-

reccion Técnica de Gestion y SSGG del Hospital, y el Servicio de Hostelerfa.

Beneficiarios:

* Pacientes: se reparten alrededor de 1.150 comidas diarias en cada ingesta.
e Familiares de pacientes: no estan cuantificados.

e Empleados: 7.550 trabajadores del hospital.

Dificultades:

e Falta de recursos economicos.

e Falta de participacion de los destinatarios de la iniciativa.

* Problema logistico.

* Precio: mayor que el comercio convencional.

e Gramaje: menor que el comercio convencional,

e Cambio: resistencia a marca desconacida tanto por parte del personal
como del propio paciente y familiares.

Hospital Universitario
La Paz

productos
sto en la al
pacientes y

Beneficios de la Iniciativa:

e Mejora de imagen y/o reputacion.
* Beneficio para el medio ambiente.
* Beneficio para la comunidad.

Evaluacion y repercusion:

Es el primer hospital de la Comunidad de Madrid que ha introducido pro-
ductos de comercio justo en la alimentacion de pacientes. Se percibe una
mejora en la calidad por ser productos ecologicos, ademas de favorecer
el respeto por el medio ambiente y evitar efectos negativos sobre la salud
de los consumidores.

Comunicacion de la iniciativa:

e Participacion en las jornadas de hosteleria sostenible en Santander, el
27 de enero de 2011,

e Participacion en el 17 congreso de Hospitales de Madrid, en calidad de
Poster, el 28 de abril de 2011.

El futuro de la iniciativa:

Se estudia la posibilidad de introducir cada vez mas productos de comer-
cio justo como aziicar y zumos, una vez se compruebe la adecuacion de
los mismos a las especificaciones técnicas del hospital.



Descripcidn de la iniciativa:
‘Una empresa en mi centro’ es un proyecto educativo dirigido a alumnado
de educacion especial y de Centros de Apoyo a la Integracion (CAl), en el
que durante el curso crean y gestionan una cooperativa educativa en la
que fabrican productos de forma artesana que venden, posteriormente,
en un mercado de su localidad. Finalmente calculan sus beneficios y de-
dican el porcentaje establecido a un bien social 0 una ONG y el resto a una
actividad de grupo que disefian y eligen conjuntamente.

Ambito de la iniciativa: Accion social y didlogo con los grupos de
interés

Implicacidn de la organizacion / grupos de interés:
e Alta direccion.

¢ Departamentos de Comunicacion y Relaciones Externas.

Duracidn:
Gestacion e implantacion de la practica: de uno a seis meses cada fase.

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
* Empleados, clientes, Administracion Publica, medios de comunica-
cion, mundo académico y consumidores.

Beneficiarios:

‘Una empresa en mi centro’ esta dirigido a alumnado de educacion espe-
cial y de Centros de Apoyo a la Integracion. Desde 2003-04 las personas
beneficiarias han sido 3.521 alumnos de 30 centros de Asturias que han
creado 125 cooperativas. En Galicia, han participado 148 alumnos de
cuatro centros, creando nueve cooperativas. En Galicia, un centro educa-
tivo con 22 alumnos/as y una cooperativa.

Dificultades:

e Falta de recursos econémicos.

e Falta de recursos humanos.

e Parte del personal de los centros destinatarios no veia necesario
el fomento de la cultura emprendedora entre sus alumnos. Esta
barrera inicial fue superada.

Beneficios de la iniciativa:

e Mejora del didlogo con el grupo de interés al que iba dirigido la
iniciativa.

* Beneficio para la comunidad.

Adwministraciones y entidades publicas
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e Contribucion a la creacion de cultura y valores corporativos.

Evaluacion y repercusion:

e Actualmente, la iniciativa se evalla todos los afios al finalizar el
curso, teniendo en cuenta las valoraciones no sélo del alumnado,
sino también del profesorado y las familias.

e | a repercusion parece positiva y cada afio se suman mas partici-
pantes.

Comunicacidn de la iniciativa:

e En los centros la realiza directamente Valnalon, aunque también se
lleva a cabo una difusion mediatica: apariciones en prensa, radios
y televisiones locales cuando se desarrollan los mercados y ante
actividades como la visita a nuestro centro de empresas.

El futuro de la iniciativa:

e | a intencion de Valnaldn es poder seguir desarrollando este pro-
grama en los centros de Asturias que lo soliciten, asi como estu-
diar las posibilidades de implementarlo en otros territorios.



Descripcién de la iniciativa:

Su mision es la formacion de personas con criterio, que conocen y
analizan las consecuencias de sus acciones y eligen comprometién-
dose con el bien comun.

Através de la generacion de espacios de didlogo integrados en la Edu-
cacion del Ingeniero, los alumnos tienen la posibilidad de entrar en
contacto con situaciones que les obligan a tomar partido, haciéndose
conscientes de su propia ética. Con esta conciencia y el conocimiento
de las consecuencias de una accion, uno esta en disposicion de elegir
y actuar con la coherencia que le marca su ética. La iniciativa es una
novedad en la organizacion.

Ambito de la iniciativa: Accion social y educacion.

Implicacion de la organizacion / grupos de interés:
e Alta direccion.

¢ Departamento de Responsabilidad Social.
¢ Departamento de Comunicacion y Relaciones Externas.
® Empresas externas (consultoras).

Duracion:
* (estacion de la practica: de dos a cinco afios.
* Implantacion de la practica: de uno a dos afos.

Grupos de interés que se han implicado en Ia iniciativa:
Empleados, clientes, proveedores, competencia, Administracion Publi-

ca, ONG, medios de comunicacion y mundo académico.

Beneficiarios:
 Se han beneficiado de la experiencia aproximadamente 215 personas.

Dificultades:

e Falta de recursos economicos.

e Falta de recursos humanos.

e Falta de implicacion de otros grupos.

¢ Problemas con la culrtura organizacional.

 Problema de comunicacion y/o difucion.

* Falta de participacion de los destinatarios de la iniciativa.

Beneficios de Ia Iniciativa:

* Mejora del didlogo con el grupo de interés al que iba dirigido la iniciativa.
* Mejora del didlogo con los agentes implicados en el desarrollo de la inciativa.
* Mayor confianza de la sociedad.

Adwministraciones y entidades piblicas
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Evaluacion y repercusion:
La evaluacion se ha realizado de forma continua con devoluciones

de los participantes en tiempo real y en distintos puntos del proceso.
Igualmente se ha realizado una evaluacion final oral y compartida de la
actividad. La repercusion ha podido observarse en la continuacion de
la actividad por parte de los participantes una vez ha acabado oficial-
mente la actividad.

Comunicacion de la iniciativa:
A través del gabinete de comunicacion de la universidad se ha difun-
dido a todo el colectivo universitario. A través de la red social del Hub
Madrid se ha llegado a todos sus miembros y a otras universidades y
entidades asociadas mediante presentaciones presenciales y congre-
sos dirigidos al publico en general.

El futuro de la iniciativa

e Ampliar su ambito de aplicacion como hasta el momento.

e Ampliar su ambito de aplicacion a otros territorios.

e Estudiar mejoras.

o Utilizar el recurso humano de los participantes que una vez acabada
la iniciativa siguen trabajando en la iniciativa, alumnos y personal
externo, de momento de forma voluntaria.



Descripcion de la iniciativa

El objetivo de ‘Las Rozas por el clima’ es aplicar y evaluar medidas
de gestion municipal en la implementacion de Planes de Accion de
Cambio Climatico, testando su coste-efectividad, para lograr un mayor
uso de las energias renovables y una mayor eficiencia energeética. El
proyecto pretende ser ejemplarizante para otros municipios de simi-
lar tamafio y/o caracteristicas socio-econdmicas (areas metropolita-
nas en crecimiento), dado su caracter piloto en materia de gestion de
instalaciones, edificios espacios y servicios publicos. Se fomentara la
transferencia de resultados y la innovacion en procesos propios de la
gestion municipal al ambito de las entidades locales, con el objetivo
de promocionar dichas medidas una vez testado su coste-efectividad.

Ambito de la iniciativa: Medio ambiente.

Implicacion de la organizacidn / grupos de interés:
e Alta direccion, departamento de Recursos Humanos, departamento de

Responsabilidad Social, departamento de Medio Ambiente, departa-
mento de Comunicacion y Relaciones Externas.
* Creacion de una Comision Técnica de Cambio Climatico municipal.
 Asesoria cientifica, mediante un panel de expertos, en el proceso de
lucha contra el cambio climatico a nivel local.

Duracion:
 Gestacion de la practica: de seis a 12 meses.
¢ Implantacion de la practica: de dos a cinco afios.

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:

Personal del Ayuntamiento (politicos, técnicos, administrativos, servi-
cios generales y de mantenimiento) —130 profesionales del ayunta-
miento formados—, clientes, proveedores, competencia, Administracion
Publica, ONG, medios de comunicacion, mundo académico, sindicatos
y consumidores.

Beneficiarios: Todos 0s ciudadanos del municipio.

Dificultades:
Falta de implicacion de otros grupos de interés.

Beneficios de la iniciativa:

* Mejora de la imagen y/o reputacion.
 Beneficio para el medio ambiente.
 Beneficio para la comunidad.
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Evaluacion y repercusion:
e Edicion de cuatro guias en materia de ahorro del agua: guias practicas

para el uso eficiente del agua en casa, de xerojardineria, de como aho-
rrar y mantener su piscina y para los sectores profesionales del agua.

* Plan de Comunicacion post-LIFE y puesta en marcha inicial para difu-
sion de los resultados del proyecto entre entidades locales, administra-
ciones regionales, redes y agencias de la energia.

Comunicacion de la iniciativa:

Impacta en el publico objetivo: ciudadania de Las Rozas, gobiernos locales
de Madrid y otras regiones, redes de cambio climatico (Red de Ciudades
Espariolas por el Clima) y agencias de energia regionales (FENERCOM) y
nacionales (IDAE).

El futuro de la iniciativa:

Este proyecto concluira con la redaccion de un Plan de Accion de lucha
contra el cambio climatico, uno los requisitos de la Red Espariola de Ciu-
dades por el Clima a la que pertenece el municipio de Las Rozas. A su vez,
se inician los tramites para la implantacion de las actuaciones de lucha
contra el cambio climéatico que mas tarde se veran incluidas en la proxima
Agenda XXl local de Las Rozas de Madrid.



Descripcion de la iniciativa:

En 2006, la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias de Andalucia
disefia y gestiona este programa que sensibiliza sobre la importancia de
cuidar el corazon. En cinco ediciones, se han impartido 290 cursos de
resucitacion cardiopulmonar basica (RCPB).

Ambito de la iniciativa: Accion social y didlogo con grupos de interés.

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa;
Empleados, clientes, proveedores, Administracion Publica, ONG, medios

de comunicacion, mundo académico, asociaciones de familiares y/o pa-
cientes y asociaciones de consumidores.

Beneficiarios: mas de 16.000 ciudadanos.
Evaluacion y repercusion: Al finalizar cada curso los alumnos respon-
den una encuesta de satisfaccion. En mas del 85% de los cursos se ha

obtenido una valoracion de 4,8-4,9 sobre 5.

Comunicacion de la iniciativa:
o Cartas dirigidas a asociaciones de ciudadanos y a todas las instituciones
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del Sistema Sanitario Publico de Andalucia.
e Presentacion a medios de comunicacion en cada provincia andaluza.
e Apariciones en radio y television.
e Informacion a todos los profesionales (Intranet).

El futuro de la iniciativa:

e Incrementar la participacion de jovenes y adolescentes.

e |niciar formacion en el manejo y uso de desfibriladores externos se-
miautomaticos (DESA).

e Revisar contenidos de los cursos adaptandolos a las nuevas recomen-
daciones internacionales.

| Muestra de
Arte Solidario de
Extremadura

qpe¥?

empresss socalmente regponsables

Descripcion de la iniciativa:
Pretende impulsar el arte y
a los artistas extremerios, —
vinculandolos  con  valores
socialmente responsables. Se
consiguio realizar una exposicion de obras de arte, principalmente pin-
tura. Las obras salieron a la venta, destinandose un porcentaje a un fin
solidario. Con los patrocinadores y compradores de obras de arte se ha
constituido posteriormente la Alianza para el Liderazgo Responsable de
Extremadura, un club de empresarios sensibilizados con valores social-
mente responsables.
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Ambito de la iniciativa: Accion social, buen gobiemo, laboral y
Didlogo con grupos de interés.

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
Empleados, clientes, proveedores, Administracion Publica, ONG, medios

de comunicacion, mundo académico y consumidores.

Beneficiarios:
Se han beneficiado directa e indirectamente a 3.000 personas. Han parti-
cipado 46 artistas de cuatro escuelas de arte y ha recibido 300 visitantes.

Beneficios de la iniciativa:

Todos los grupos de interés se han visto beneficiados por la iniciativa,
desde los artistas que han conseguido exponer su obra hasta las aso-
ciaciones beneficiarias con la recaudacion obtenida y la visibilidad que
han conseguido. La imagen de la empresa ha sido reforzada en medios,
haciendo honor al slogan de empresas socialmente responsables.

El futuro de la iniciativa:

La Alianza de Liderazgo Responsable de Extremadura espera acoger a
mas de 100 empresas de caracter nacional e internacional que fomenta-
ran la realizacion de buenas practicas en la empresa.




Descripcion de la iniciativa:
Metro Bilbao ha puesto en marcha este proyecto donde su clientela puede

donar los Ultimos céntimos de sus billetes monedero a una ONG. El dinero
recaudado es donado a ONG y asociaciones sin animo de lucro, en forma
de billetes de viaje, para facilitar el desplazamiento de sus voluntarios.
Metro Bilbao es un puente entre la clientela y las ONG.

Ambito de la iniciativa: Accion social y didlogo con grupos de interés.

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
Empleados, clientes, proveedores, Administracion Publica, ONG y medios

de comunicacion.

Beneficiarios:

En seis meses, ocho ONG han recibido un total de 8.000 euros en billetes
de viaje, 1.000 euros para cada una de ellas. Esto supone mas de 11.400
viajes gratuitos.

Las ONG son: Caritas Bilbao, Harresiak Apurtuz, Cruz Roja Bilbao, CREA
Centro de Recursos Africanistas, Tierra de Hombres, SALAM Barakaldo
con el Sahara, Jovenes 88 gazteak y Hermanitas de los Pobres de Atxuri.

Evaluacion y repercusién:
La propuesta ha tenido una acogida muy buena tanto por parte de la

clientela como de las ONG, a ambos grupos de interés les ha parecido
muy positiva esta accion social.

Comunicacion de la iniciativa:

e Pyblicacion en medios de comunicacion, sobre todo el prensa escrita.

e Publicacion en la web de Metro Bilbao.

e Publicidad en las pantallas de las maquinas expendedoras de tickets.

e Las ONG difundieron el proyecto a través de sus canales de comuni-
cacion.

El futuro de la iniciativa:
Permanecer con su aplicacion como hasta el momento.

Descripcidn de la iniciativa:
La Semana de la Sostenibilidad es un encuentro de la ciudadania con

todas aquellas entidades y organismos que desarrollan proyectos en
el campo de la sostenibilidad y la lucha contra el Cambio Climatico.
En la segunda edicion, celebrada en febrero de 2011, se abordaron
diversos temas como las ciudades inteligentes como referencia de
sostenibilidad urbana, el empleo verde o la ciudadania en red.

Ambito de la iniciativa:
Accidn social, medio ambiente y didlogo con grupos de interés.

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
Empleados, clientes, proveedores, competencia, Administracion Publi-

ca, ONG, medios de comunicacion, mundo académico, sindicatos y
consumidores.

Beneficiarios:

Aproximadamente 5.000 visitantes, siete entidades organizadoras que
se sumaron a la Agencia de la Energia, 17 patrocinadores especiales,
11 patrocinadores de actividades, 10 colaboradores, 35 expositores,
31 puestos en el mercadillo agroecoldgico, 14 mesas redondas y con-
ferencias, 52 conferenciantes, etc.

Comunicacién de la iniciativa:

e Folleto informativo.

e Se han elaborado diferentes videos, tanto de forma previa como me-
dio de difusion y divulgacion, como posteriores que muestran las
actividades llevadas a cabo.

¢ \Web propia de la actividad y perfiles en redes sociales.

El futuro de la iniciativa:

e Ampliar su ambito de aplicacion a otros territorios.

e Cada edicion se plantea con nuevos retos, ampliando la oferta y
superando las expectativas de la edicion anterior.



Descripcion de la iniciativa:
El Centro de Coordinacion Regional de Canarias (CCRC) esta constituido
como el centro de situacion y seguimiento en la gestion de fronteras mari-
timas en Canarias y del control de la inmigracion ilegal en las islas. Desde
este centro donde se dirige, coordina y centraliza todas las actuaciones en
materia de lucha contra la inmigracion irregular a través de las fronteras
marftimas tanto en Canarias como en paises del Africa Occidental.

Ambito de la iniciativa: | abor humanitaria.

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
o Administracion Publica.

e Agencia Europea FRONTEX con la operacion conjunta HERA para el
control de los flujos migratorios desde Africa occidental hacia Canarias.

Beneficiarios:

¢ Mas de 50.000 inmigrantes que desde el afio 2006 han llegado a las
costas de Canarias han sido atendidos en condiciones humanitarias
dignas.

Evaluacion y repercusion:

La repercusion de la iniciativa de la creacion del CCRC ha sido evaluada
con los resultados obtenidos por el desdenso de llegadas de inmigrantes
a Canarias por mar desde el afio 2006 hasta el afio 2011.

Comunicacion de la iniciativa:

Los medios de comunicacion internacionales, nacionales o locales, a tra-
vés de ruedas de prensa e informacion del CCRC, han valorado positiva-
mente la iniciativa de creacion del CCRC y su repercusion en el control de
los flujos migratorios.

El futuro de la iniciativa:

e Permanecer con su aplicacion como hasta el momento.
e Ampliar su ambito de aplicacion a ofros territorios.

e Estudiar mejoras.

Finalista
ploma Universitario en

Tecnologica y

Descripcion de la iniciativa:
El Diploma tiene una duracion
de tres afios, con 306 horas
presenciales y 750 no presen-
ciales en dos cuatrimestres.

Consiste en abrir las puertas
de la universidad a las personas mayores de 55 afios para ampliar
sus conocimientos y hacer mas activa su participacion a la sociedad.

La finalidad de estos estudios es capacitar a los estudiantes sénior
para la mejora cultural y social, con el objetivo basico de ofrecer
habilidades sobre nuevas tecnologias, un conocimiento sobre los
cambios historicos y sociales del mundo actual (mundo global) y su
entorno (cambio climatico) y elementos cientificos y culturales para
una mejor comprension de la sociedad tecnoldgica actual.

Duracion
e Gestacion de la practica: de dos a cinco afios.
e Implantacion de la practica: de seis a 12 meses.

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
Ciudadanos

Beneficios de la iniciativa:
e Mayor confianza de la sociedad.

e Contribucion a la creacion de una cultura y valores corporativos.

Dificultades:
e Falta de recursos econdmicos.

Comunicacidn de la iniciativa: prensa local y triptico.

El futuro de la iniciativa:
e Ampliar su dmbito de aplicacion a otros grupos de interés.
e Ampliar su @mbito de aplicacion a otros territorios.




Descripcion de la iniciativa:

Las nuevas maquinas expendedoras de billetes ubicadas en toda la
red de metro estan pensadas para ser utilizadas por cualquier tipo-
logia de cliente, de manera que en su disefio se ha tenido en cuenta
el principio de accesibilidad universal.

Disponen de un localizador acustico que se activa con el mando
a distancia y un sistema de navegacion que, a través de la voz de
audio guia y replicador y del sistema braille guia, las personas con
discapacidad visual en el momento de comprar el billete. El dispen-
sador es ergondmico y permite comprar el billete a las personas con
silla de ruedas o de estatura baja.

La iniciativa supone una mejora sobre una que ya existia en la or-
ganizacion.

Ambito de la iniciativa: Accion social, didlogo con grupos de interés y
politica de accesibilidad universal de la empresa.

Implicacion de la organizacién / grupos de interés:

e Alta direccion, avalando estas acciones en el marco de las politi-
cas de RSE.

¢ RSC, coordinando y ejecutando las acciones.

* Area de Comunicacion, difundiendo la implmentacion de las nue-
vas expendedoras.

* Empresas proveedoras de la tecnologia adecuada.

e Entidades representativas de la discapacidad, a través del dialogo
y la colaboracion.

Duracion:
Gestacion de la practica: de uno a dos afios.

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
Clientes, proveedores y consumidores.

Beneficiarios:
4.000 personas.

Dificultades:
Falta de recursos econdmicos.

Beneficios de la iniciativa:
e Mejora del didlogo con el grupo de interés al que iba dirigido la
iniciativa.

Transports Metropolitans
de Barcelona

0 guia en la

oras de titul

¢ Mayor confianza de la sociedad.
e Contribucion a la creacion de una cultura y valores corporativos.

Evaluacion y repercusion:
A través de las entidades representativas de la discapacidad.

Comunicacion de la iniciativa:
A través de los canales propios de la empresa.

El futuro de la iniciativa:
e Permanecer con su aplicacion como hasta el momento.
e Estudiar mejoras.



crénicos/as

Reduccion de las emisiones de gases de

efecto invernadero en la provincia de Avila
Consiste en la realizacion de un inventario de emisiones de gases de
efecto invernadero que permitird conocer las zonas y sectores conta-
minantes que mas impacto tienen en la provincia de Avila.

Parque Los Juncos: Creacion, apoyo y mantenimiento del
programa de insercion sociolaboral de enfermos/as mentales

Este proyecto facilita desde 2005 un espacio formativo para 961 enfermos mentales cronicos
en 16 areas formativas distintas y un parque lidico didactico-deportivo de 50.000 m? que ha
permitido la contratacion de 54 enfermos/as mentales.

Campaiia de 10 airos del Consorci Sanitari
Integral

El Consorci Sanitari Integral (CSI) celebrd durante el 2010 su décimo ani-
versario, con acciones como la elaboracion de un libro que recogia los 10
arios de vida del CSl, diversas charlas sobre salud dirigidas al pablico en
general y un video protagonizado por los propios profesionales.

Creacion del equipo de trabajo de las entidades del tercer sector que trabajan con colectivos

en riesgo de exclusion social en Lleida

El Ayuntamiento de Lleida ha creado un equipo de trabajo formado por las entidades del tercer sector dedicadas a colectivos en riesgo de exclu-
sion, creando espacios de participacion, de coordinacion y de intercambio de experiencias.

Premio Medio Ambiente Puerto de
Cartagena. Concurso de ideas para
actuaciones de mejora ambiental en el
puerto de Cartagena

Con este concurso se pretende
premiar a las empresas rela-
cionadas con la actividad por-
tuaria por sus acciones en pro
de la sostenibilidad, asi como a
ciudadanos, colectivos y asocia-
ciones del ambito universitario,
para que puedan participar ac-
tivamente en la conservacion
del medio ambiente portuario,
proponiendo acciones e ideas
de mejora.

PREMIO
MEDIO AMBIENTE

PUERTO DE CARTAGENA

Creacion de una Red de Empresas por la
Igualdad y la Conciliacion

En el afio 2004, el Ayuntamiento de Alcobendas puso en marcha una
Red de Empresas por la Igualdad y la Conciliacion. En mayo de 2011
contaba con la participacion de 50 empresas que colaboran con el
Ayuntamiento en los objetivos de igualdad y conciliacion que la red
persigue.

Ecoparque de Trasmiera. La recuperacion y
puesta en valor del patrimonio como modelo
de desarrollo local sostenible

El Ayuntamiento de Arnuero ha creado el Ecoparque de Trasmiera en
Arnuero, que posiciona al municipio dentro de la oferta de turismo
cultural y ecoldgico, abandonando la exclusiva proyeccion de destino
‘soly playa’.



straciones y entidades publice

SODERCAN

Portal www.cantabriaresponsable.es
www.cantabriaresponsable.es es una herramienta impulsada por
la Consejeria de Industria y Desarrollo Tecnologico del Gobierno de
Cantabria, a través de Grupo Sodercan. La iniciativa pretende facili-
tar a las pymes la incorporacion de la RSE en sus actividades. Esta
web ayuda a las empresas a autoevaluar su nivel de aplicacion de la
RSE y ofrece ejemplos de buenas practicas.

HOSPITAL VIRGEN DE LAS NIEVES

La experiencia del Hospital Universitario
Virgen de las Nieves

Es el primer hospital que recibe la certificacion RS10 de Aenor. Este
centro ha creado una unidad especifica de RSC que se ha incluido
en el organigrama funcional para centralizar todo lo derivado de la
Responsabilidad Social, ademéas de publicar la memoria del HUVN.

GQECIM

Proyecto Prat de la Riba

Dada la situacion de escasos alumnos de secundaria que optan por
las carreras vinculadas a ciencias, tecnologia y matematicas, desde
el CRECIM hemos impulsado el Proyecto Prat de la Riba (PdR) para
acercar el alumnado de secundaria a la realidad empresarial. Ello se
ha realizado mediante el convenio con un conjunto de industrias de
diversas comarcas de Cataluia con el fin de ser visitadas. Asi, algu-
nos miles de estudiantes de entre 12 y 18 afios han podido visitar un
total de 24 empresas.

INSTITUTO MALLORQUfN DE ASUNTOS
SOCIALES

Incorporacion de cldusulas sociales en los
contratos publicos del IMAS

El Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales (IMAS) aprobd una ins-
truccion el mes de mayo de 2010 segun la cual todos los contratos
tramitados por este organismo debian incorporan, al menos, una
clausula social.

INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL

Promocion de la Responsabilidad Social en la
PequeiRa y Mediana Empresa

En 2009, el ICO pone en marcha una iniciativa de promocion de la RSE en
la pyme. Como primera accion, se formaliza un convenio de colaboracion
con Gaja Navarra para elaborar gratuitamente la Memoria de RSE a esas
entidades. Ese ario, la iniciativa fue seguida por 2.400 entidades, de las
cuales 1.124 culminaron el proceso con la elaboracion de su memoria.

CONSORCIO VIAS VERDES GIRONA
Las vias verdes de Girona, un eje de
interpretacion del territorio

Las vias verdes de Girona son una infrastructura lineal de comunicacion conti-
nua que se extiende desde el Pirineo hasta la Costa Brava. Pasa por 23 muni-
cipios de la demarcacion, atravesando cinco comarcas. El proyecto valoriza los
Kelementos naturales, culturales e histricos de los 115 km de estas tres rutas

FUNDACION GARROTXA LIDER

Cédigo de gestion sostenible. Implantacion de la RSE en las empresas del medio rural como

estrategia de desarvrollo local sostenible

La Fundacion Garrotxa Lider implementa des del afio 2001 una estrategia de desarrollo territorial, fomentada en la integracion de criterios de gestion
socialmente responsable.La aplicacion de la metodologia permite a las empresas beneficiarias ordenar su gestion integral en terminos de RSE, identificar
riesgos y oportunidades, incorporar politicas reales de preservacion del medio ambiente e incrementar acuerdos de cooperacion empresarial.
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Ayuda del 50% de reduccion sobre

el Impuesto sobre Bienes Inmuebles a
colectivos desfavorecidos y bonificacion
sobre el Impuesto sobre Bienes
Inmuebles por ser Familia Numerosa
Esta reduccion del impuesto recae sobre la vivienda habi-
tual de personas y familias que estan viviendo una situacion
especial 0 desfavorecida en cuanto a cargas o situacion
econdmica deprimida.

Foro Permanente de la Sostenibilidad
El Foro Permanente de Sostenibilidad (FPS), organizado por
el Observatorio de la Sostenibilidad en Espafia, se plantea
como una oportunidad para facilitar un debate ptiblico men-
sual sobre temas clave para la sostenibilidad del desarrollo
en su dimension econdémica, social, ambiental y cultural.
Los foros cuentan con la participacion de representantes
del mundo politico, universitario, cientifico y empresarial,
asi como de diversas asociaciones, fundaciones y ONG. El
FPS cuenta con una amplia y nutrida participacion de las
grandes empresas espafiolas, entre las que se encuentran
Ferrovial, REE, Gas Natural o Acciona, entre otras.

En cada una de las sesiones del foro se han tratado cues-
tiones relacionadas con la sostenibilidad del desarrollo que
requieren una reflexion y que resultan de especial relevan-
cia para el desarrollo empresarial sostenible.

Movilizate, iti qué harias?

Es una actividad pedagdgica promovida por
[TVASA en la que se dan pautas a os escolares
asturianos de la ESO sobre como concienciar
a las personas de nuestro entorno para que
adopten una actitud responsable en materia
de seguridad vial. Desarrollando su ingenio, los
escolares participantes han enfocado sus traba-
jos desde los siguientes enfoques: efectos del
consumo de alcohol y drogas en la conduccion,
velocidades inadecuadas, seguridad en los ve-
hiculos y la labor de la ITV, y las distracciones
€Oomo una causa importante de accidentes.

Proyecto y ejecucion de Campus Universitario
Sustentable

La Universidad Sustentable se concreta a partir de un conjunto de estrategias y ac-
ciones planificadas entre los diferentes actores y areas de gestion, a implementarse
en el corto, medio y largo plazo.

Reduccion de las emisiones de gases de

efecto invernadero en la provincia de Avila

Consiste en la realizancion de un inventario de emisiones de gases de efecto inver-
nadero que permitira conocer las zonas y sectores contaminantes que mas impacto
tienen en la provincia de Avila.

Proyecto ‘Comunidades pricticas para el fortalecimiento
de la igualdad en las empresas’

Este proyecto se inicio el afio 2009 y se dirige a las personas responsables de Recursos
Humanos o0 agentes de igualdad de cinto tipos de organizaciones: empresas publicas,
empresas que trabajan con personas con discapacidad, pymes, grandes empresas y
cooperativas. La comunicacion y difusion se llieva a cabo a través de jornadas presen-
ciales y herramientas 2.0 (LinkedIn). EI objetivo principal es servir de plataforma a los
agentes locales para compartir y aprender nuevos métodos de gestion eficientes para la
inclusion de los criterios de atencion a la diversidad y RSE.



Los Il Premios Corresponsables han reconocido en la categoria de
‘Pymes’ las siguientes iniciativas:

CSD
Inclusite, accesibilidad web para personas con discapacidad

INFOJOBS
Compromiso Infojobs

TARANNA CLUB DE VIATGES
El viaje como experiencia responsable y solidaria




Descripcion de la iniciativa:

Inclusite es la primera solucion de accesibilidad web que se amol-
da a las necesidades especificas de cada usuario. Permite distintas
modalidades de navegacion, gracias a una interfaz inteligente que
puede ‘hablar’ y ‘escuchar’.

Esta herramienta hace posible la navegacion mediante el teclado,
con sencillos comandos de voz o soplidos, creando una web que
favorece el acceso de todos los usuarios a los contenidos. Ademas,
no es necesario un software o hardware adicional, ya que hace uso
de los medios presentes en cualquier ordenador de gama media o
alta, como pueden ser el microfono o los auriculares. La adaptacion
es sencilla, puesto que no han de modificarse ni el disefio, ni el cd-
digo de la web.

El proyecto Inclusite se enmarca dentro de la filosofia de CSD, en su
apuesta por el desarrollo de herramientas que permiten a empresas,
organizaciones e instituciones, publicas y privadas, publicar sus ser-
vicios y contenidos via internet, de modo que sean accesibles para
personas con capacidades limitadas.

Ambito de la iniciativa: Accion social

Duracién:
La duracion de la gestacion de la préctica ha sido de seis a doce
meses, del mismo modo que su implantacion.

Beneficiarios:
Aquellas personas que sufren alguna discapacidad, ya sea fisica, vi-
sual, cognitiva o del lenguaje.

Beneficios de la iniciativa:

e Supone mejorar la imagen y/o la reputacion corporativa.

 Beneficia a la comunidad.

¢ Contribuye a la creacion de la cultura y valores corporativos.

e Inclusite se enmarca dentro de la filosofia de CSD. Es decir, es
accesible para personas con capacidades limitadas.

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:

El desarrollo de Inclusite ha contado con la colaboracion de Ignacio
Guarinos, autor de la idea original; de psicélogos de la Universidad
de Valencia, expertos en este campo; asi como de la inestimable co-
laboracion de la Confederacion de Personas con Discapacidad Fisica
y Organica de la Comunidad Valenciana (Cocemfe CV), durante todo

Inclusite,
accesibilidad web

para personas con
discapacidad

el proceso que ha ayudado a conocer a fondo la perspectiva practica
y real del colectivo.

Comunicacidn de la iniciativa:

Se celebraron dos ruedas de prensa en marzo y abril. Los resultados
mediaticos han sido muy positivos, cuantitativamente y cualitativa-
mente. Varios medios han difundido la iniciativa. Este es el caso de:
El Mundo, ABC, Levante CV, Europa Press, COPE, Onda Cero, RNE,
Radio 9, TVE, Canal 9, etc. Ademas, se ha participado en la primera
Feria de Discapacidad y Empleo de Barcelona.

El futuro de la iniciativa:
Se esta estudiando cdmo mejorar la iniciativa y disefiar nuevos mo-
dos de navegacion e interfaces.
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Descripcion de la iniciativa:
El portal de empleo inicia en 2009 un conjunto de acciones desti-

nadas a ayudar a los colectivos mas afectados por la actual crisis
economica.

El proyecto, bautizado con el nombre de ‘Compromiso InfoJobs’, tie-
ne por objetivo dar soporte y colaborar con aquellos colectivos que
tienen mas dificultades para acceder de nuevo al mercado laboral,
dandoles las herramientas necesarias para mejorar su empleabi-
lidad.

Entre las iniciativas que ha puesto en marcha la organizacion, hay
programas de apoyo a familias numerosas, proyectos destinados a
personas mayores de 50 afios 0 programas dirigidos a colectivos en
riesgo o situacion de exclusion social, entre otros.

Ambito de la iniciativa: Laboral

Implicacién de la organizacion/grupos de interés:

El proyecto cuenta con el apoyo de la alta direccion. Ademas, varios
departamentos de la empresa trabajan en la iniciativa: Marketing,
Atencion al Cliente y Comunicacion. En este Ultimo dambito intervie-
nen: la persona responsable de RSC, de Comunicacion Interna, de
Prensa, el Community Manager y la persona que realiza las funcio-
nes de Content Web. Ademas, empresas externas también apoyan la
iniciativa. Este es el caso, por ejemplo, del colaborador que disefio el
Site www.compromiso-infojobs.net.

Duracidn:
La gestacion de la practica es de uno a seis meses y la duracion de
su implantacion, de dos a cinco afios.

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
Los empleados son los primeros en difundir el proyecto. También

participan clientes, medios, candidatos y ONG.

Beneficiarios:

264 candidatos encontraron empleo, 100 recibieron formacion gra-
tuita y 142.576, el servicio premium y 179 pymes recuperaron el
importe del coste de la oferta.

Dificultades:
En algunos casos, la mayor dificultad fue |a falta de participacion de
los destinatarios de la iniciativa.

N U B Y D B

Beneficios de la iniciativa:

Supone la mejora de la imagen y/o reputacion, aporta beneficios a
la comunidad y contribuye a la creacion de cultura y valores corpo-
rativos.

Evaluacidn y repercusion:
En algunos casos, como el programa para mayores de 50 afios, se
enviaron encuestas a los participantes para evaluar la iniciativa.

Comunicacion de la iniciativa:

Internamente, la iniciativa se comunica a todos los trabajadores me-
diante la Intranet, donde se explican los detalles de cada uno de los
compromisos. Asi, el personal tiene la posibilidad de difundirla y ayu-
dar a otras personas a encontrar empleo. Externamente, se comuni-
ca a través de los medios de comunicacion y se incluye en el blog y
en los boletines electronicos corporativos, enviados mensualmente a
clientes y candidatos.

El futuro de la iniciativa:
Ampliar su ambito de aplicacion a otros grupos de interés.



Descripcidn de la iniciativa:

Taranna celebra anualmente una fiesta solidaria que incluye un con-
curso fotografico de viajeros, y que en mayo de 2011 convocd en
la Sala Apolo a mas de 720 personas. El fundamento de este gran
evento no es otro que recaudar fondos para proyectos solidarios.
Cada afio, se presenta el nuevo proyecto 0 se hace un seguimiento
del iniciado el afio anterior, siempre con la presencia de la ONG de
Taranna, Viatgers Sense Fronteres. Durante la celebracion, se reali-
za una rifa solidaria que reparte numerosos regalos y en la que par-
ticipan un gran nimero de proveedores de servicios. Gracias a esta
celebracion, se recaudaron en 2011 mas de 14.000 euros integros
para los proyectos presentados en Colombia, Pertl Etiopia, etc.

Una de las caracteristicas mas destacables de la fiesta solidaria es
el poder que tiene para involucrar a los participantes, tanto al equipo
de la empresa, como a sus proveedores, clientes, amigos y viajeros.

Ambito de Ia iniciativa: Accion Social, Laboral y Didlogo con los gru-
pos de interés

La duracidn:
La gestacion e implantacion han supuesto mas de cinco afios.

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:

En el evento solidario se implican todos los empleados de la organi-
zacion: el director general, el equipo de Informatica, Ventas, Adminis-
tracion; los clientes y demas invitados (involucrandose en la rifa); la
ONG propia; los representantes de los proyectos: Amics de Mantay
(Per), Las Chicas del Cafee (Colombia), Casa de Acogida en Awasa
(Etiopia); asi como los alumnos y el profesorado del CETT, la Escuela
de Turismo.

Beneficiarios:
El evento ha aportado valor a todos los participantes.

Beneficios de la iniciativa:

* Ha mejorado el didlogo con los grupos de interés a os que se dirige
la iniciativa y con los agentes implicados en su desarrollo.

e Supone mejorar la imagen y/o la reputacion corporativa.

¢ Beneficia a toda la comunidad.

¢ Aumenta la confianza de la sociedad.

e Capta y retiene talento.

* Contribuye a la creacion de cultura y a potenciar los valores corporativos.

El viaje como experiencia
responsable y solidaria

Evaluacion y repercusién:

Siempre son positivas. De hecho, todos los grupos vinculados espe-
ran la fiesta solidaria del afio que viene para aportar su granito de
arena.

Comunicacion de la iniciativa:
El proyecto se comunica mediante el envio de e-mails, campanas de
Internet, telefonicas, etc. No se disponen de recursos para invertir en
medios de comunicacion masivos.

El futuro de la iniciativa:
Se trabaja para mejorar el proyecto, ampliar su ambito de implica-
cion e involucrar al sector medioambiental.

El valor que aporta:

Es una iniciativa que representa la filosofia y espiritu de su funda-
dor, de la empresa y del equipo. Esta esencia es la que impregna el
producto, los viajes que se venden en la agencia y por tanto, el tipo
de viajeros. Integra a muchos colectivos y beneficia a destinos a los
que se envia turismo viajero. También retroalimenta el positivismo y
la colaboracion entre proveedores, equipo Y clientes.
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Descripcion de la iniciativa:
Es un proyecto de eficiencia energética que determina el impacto real que

tiene la produccion y distribucion del vino Qubél Revelacion 2009 sobre
la atmosfera y el medio ambiente.

Ambito de la iniciativa: Medio ambiente

Implicacion de la organizacion: Direccion, RRHH, Medio ambiente,
Marketing, Comunicacion y Relaciones Externas.

Duracién: La gestacion e implantacion de la practica, de 1 a 6 meses.

Grupos de interés implicados:
Empleados, Administracion Publica y medios de comunicacion.

Beneficiarios:

Primera bodega de la Comunidad de Madrid y segunda de Espafia en
certificar 1a huella de carbono de un vino. Beneficia a todo el sector y a
las exportadoras.

Dificultades: En cuanto a recursos econémicos, se han compensado
mas de la totalidad de emisiones que la actividad de la bodega produce.

Pymes

Finalista

Crerseiiie= (o

Estudio y certificacion de la

huella de carbono del vino
ecolégico Qubél Revelacion 2009

Beneficios de la iniciativa: Imagen y/o reputacion, beneficio para el
medio ambiente y para la comunidad.

Evaluacion y repercusion:
Es una accion muy reciente. Ha tenido gran repercusion en la prensa, con

una respuesta muy positiva de los clientes y el sector.

Comunicacion de la iniciativa:

Notas de prensa, acto publico con la Comunidad de Madrid y su Consejo
Regulador, AENOR, CREARA, Agencia EFE, Internet, blogs, Facebook, Twit-
ter, newsletter, etc.

El futuro de la iniciativa: Estudiar mejoras y aplicar a todos los produc-
tos y consignar sus etiquetas.

Finalista

DYMO colabora para

generar empleo

Descripcion de la iniciativa:
Camparia para crear empleo. Cola-

boran: la Fundacion Lealtad, las ONG ACI LEALTAD
(Fundacion Adsis, FEAPS y Secot, a _
quienes dona 30.000 euros) y los con-

sumidores que adquieren y registran via web las etiquetadoras La-
belManager PnP o LabelManager 420P.

Bim: 1m.m_l

Ambito de la iniciativa: L aboral

Implicacion de la organizacion:
Participa la alta direccion, Marketing (con donaciones), el departa-

mento Comercial (PLV) y la agencia Ketchum Pleon (con la estrategia
de comunicacion y medios).

R . €

Duracidn: Gestacion, de uno a seis meses; implantacion, de seis a doce.

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
Empleados, clientes, proveedores, ONG, clientes y consumidores

(quienes deciden a cual de las tres entidades donara DYMO 10 eu-
ros adicionales).

Beneficiarios:

Fundacion Adsis trabaja en la insercion de jovenes; FEAPS, en la
de personas con discapacidad; y Secot, asesora a emprendedores,
pymes y entidades sin animos de lucro.

Beneficios de la iniciativa:

Mejora el didlgo con los agentes implicados y la imagen y/o repu-
tacion de la organizacion. También supone un beneficio para la co-
munidad.

Comunicacion de la iniciativa:

Comunicacion via notas de prensa, fotonoticias y boletines. Ademas,
aparece en especiales sobre RSE y se ha gestionado un articulo,
junto con la Fundacion Lealtad.




Descripcion de la iniciativa:
Gestion de politicas medioambientales para reducir el consumo de
energia y agua y mejorar la gestion de residuos, mediante practicas
responsables, formacion y sensibilizacion.

Ambito de la iniciativa: Medio ambiente

Implicacion de la organizacion:
La politica medioambiental se desarrolla desde direccion y participan

todas las personas de la organizacion.

Duracidn: La gestacion de la practica supone de uno a seis meses, del
mismo modo que la implantacion.

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
Los propios empleados y 10s proveedores.

Beneficios de la iniciativa:
Ha resultado positivo para el medio ambiente. También para la comu-
nidad, debido a la creacion de cultura y valores corporativos.

Pymes

Finalista

Politica de gestion medioambiental
para la reduccion de consumo de

energia y agua

Dificultades: Se han dado dificultades logisticas y de cambio de habitos.

Evaluacion:

A partir de comparativas con anteriores ejercicios, en 2010, se ha
reducido el consumo de energia y la emision de CO, y ha mejorado
la gestion de residuos.

Comunicacion de la iniciativa:
Através de las memorias anuales de RSC. Ademas, internamente, via
reuniones y a partir de los tablones informativos, métodos y cursos.

El futuro de la iniciativa:
Se plantea la mejora constante y, en 2011, se contratan expertos para
la elaboracion de una auditoria energética.

Finalista

Integras . TU
sorvicios y Hmplazas

Integras.Tu
Como empresa
de Insercion

Descripcidn de la iniciativa:
INTEGRAS.TU es una empresa de insercion que lucha contra la po-
breza y la exclusion social.

Ambito de la iniciativa: Accion social, laboral, buen gobierno, dia-
logo con los grupos de interés.

Implicacion de la organizacion:
Direccion, RRHH, RSE, Medio Ambiente, Marketing, Comunicacion y

Relaciones Externas y AVEI (Asociacion Valenciana de Empresas de
Insercion).

Grupos de interés implicados: personal, clientes, proveedores,
AAPP, ONG, medios y mundo académico.

Beneficiarios:
Desde 2003, 25 mujeres en situacion de exclusion, 100 familias y
cinco entidades que contratan a trabajadoras de insercion.

Beneficios de la iniciativa:
Mejora el dialogo con los grupos de interés, supone beneficios para
la comunidad y la creacion de cultura y valores corporativos.

Dificultades:

Falta de recursos, de implicacion y el hecho de tener que ser com-
petitivos. Ademads, aun se necesita el reconocimiento institucional y
privado. Se esta luchando para el aumento de pliegos con clausulas
sociales y mercado protegido.

Evaluacion y repercusion:
Se realiza a nivel global desde la FAEDEI (Federacion de Asociaciones
de Empresas de Insercion), en su balance social.

Comunicacion de la iniciativa: a través de internet, de jornadas,
seminarios y desayunos con empresas de la Comunidad Valenciana.
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Il PREMIOS

CORRESPONSABLES

Dado el éxito de las anteriores ediciones de los Premios s )
Corresponsables, la Fundacién Corresponsables convoca PERIODO DE PRESENTACION

por tercer afo consecutivo estos galardones, abiertos a la DE CANDIDATURAS:
participacion de cualquier gran empresa, entidad sin animo
de lucro, pyme o administracién o entidad publica que quiera a partir del

presentar su iniciativa en el ambito de la sostenibilidad y la 15 de mayo de 2012
Responsabilidad Social. \_ J

Mas informaciéon en www.fundacioncorresponsables.org




Descripcion de la iniciativa:

Realizacion de un plan interno para favorecer el uso de medios de
transporte sostenibles entre los miembros de la plantilla, en todos
sus desplazamientos relacionados con el trabajo.

Ambito de la iniciativa: Medio Ambiente y didlogo con grupos de interés

Implicacion de la organizacion:
Se involucran la alta direccion, el departamento de Recursos Huma-

nos, Comunicacion y Relaciones Externas, y supone un gran valor el
departamento de Logistica.

Duracion: La gestacion de la practica implica de uno a seis meses, y la
implantacion, de uno a dos afios.

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
Todos los empleados de la organizacion.

Beneficiarios: De momento, han resultado beneficiadas 60 personas
que trabajan para Prismaglobal.

1A CONSULTORES S.COOP.

Gestion en valores

1A Consultores S.Coop., como empresa de economia social, ha de-
finido sus valores cooperativos, éticos y corporativos; y, desde 2007,
ha incorporado en su estrategia, la implementacion y el despliegue
de los valores dentro del sistema de gestion de la organizacion.

~

(ACSERVICIOS
Transparencia y no discriminacion en el
proceso de seleccion de personal
La prestacion del servicio del cuidado a las personas requie-
re un gran compromiso por parte de la empresa hacia sus
clientes. Para ello, se hace im-
prescindible empezar por una
adecuada seleccion de perso-
nal, basada en criterios obje-
tivos y medibles. Asimismo, la
empresa debe saber retener el
talento.

Pymes

BN Prismaglobal

Plan Interno de
Movilidad Sostenible

Dificultades: La falta de recursos econdmicos no ha permitido poner en
marcha algunas propuestas.

Beneficios de la iniciativa: Mejora el didlogo interno, la imagen y/o
reputacion, y es positivo para el medio ambiente y la comunidad.

Evaluacion y repercusion:

Se realiza un informe sobre los usos de los diferentes servicios ofer-
tados a la plantilla:

- Usos de tarjetas de tranvia ‘297 usos’

- Usos de bicicletas de préstamo ‘172 usos’

- Bicicletas particulares ‘puesta a punto’ para su uso en la ciudad

COMUNA, S.COOP. GALEGA
Inclusiéon sociolaboral de colectivos
desfavorecidos

Supone formar a personas con riesgo o situacion de exclusion so-
cial, como minusvalidos, inmigrantes, parados de larga duracion, etc.
También implica asesorarles en cuestiones de autoempleo o crea-
cion de cooperativas, ayudas sociales para su posterior incorpora-
cion en la sociedad y la mejora de su calidad de vida.

A21SOCTENIBLE

Plan de comunicacion y educacion para la
movilidad urbana sostenible en 27 municipios
de la provincia de Albacete

Entre otros muchos objetivos educativos, el plan quiere garantizar a
todos los ciudadanos, especialmente a las personas con movilidad
reducida, el acceso al espacio publico, en las mejores condiciones.




BITLONIA.COM
Lovework

El proyecto actiia como generador de creatividad, bajo la idea de ‘amar al trabajo’. De este concepto surge su
nombre: Lovework. Se pretende crear un espacio diferencial y referente de la politica de teambuilding de Bitlonia.
com, en el parque Tecnoldgico Tecnocampus en Matard (Barcelona). También, se proponen evaluar los beneficios de
incorporar zonas de ocio tecnoldgico y testear tecnologias avanzadas como una nueva linea de negocio.
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ACUSMED

Tendiendo puentes entre las empresas y el medio ambiente: convenio de colaboracion Acusmed
- Fapas (Fondo para la proteccion de los animales salvajes)
A través del proyecto ‘+0sos C02’, se compensan las emisiones de didxido de carbono, financiando la plantacion de arboles frutales, que a

Su vez contribuyen a la conservacion del 0so pardo.

BEIERSDORF

Un equipo solidario y comprometido con la
educacién de las nifas y niios desfavorecidos
de Africa

Beiersdorf (propietaria de NIVEA) y PLAN (derechos de la infancia)
proporcionan educacion a nifios y adolescentes de las zonas menos
favorecidos. En Espafia, por ejemplo, se financian 600 becas para
Camerun.

CANPIPORK

Acciones de sensibilizacion en prevencion del
VIH y violencia de género

CANPIPORK organiza formaciones y asambleas internas en materia
de prevencion y sensibilizacion de enfermedades, como el VIH (re-
partiendo preservativos, etc.) o el cancer de mama. También, ofrece
asambleas de asesoramiento e informacion a las victimas de la vio-
lencia de género, impartidas por expertos.

ALIANCA

Compromiso con la cultura catalana

Alianga ofrece un compromiso con la cultura catalana, como ele-
mento integrador de la sociedad, fomentando los valores de solida-
ridad y ayuda mutua. En esta linea, patrocina el Cor Jove de I'Orfed
Catala y actiia como Mecenes Protectors de la Fundacié Orfeé Ca-
tala - Palau de la MUsica Catalana, y como empresa benefactora del
Teatre Nacional de Catalunya.

ASEFARMA

Promocién de la conciliacién de la vida
personal y laboral y corresponsabilidad
familiar

Desde su creacion, la organizacion trabaja integrando medidas
conciliadoras y de integracion de la RSC. Ademas, el 83% de la
plantilla son trabajadoras, potenciando mas oportunidades para las

~

mujeres.

(AGUAS DE MONDARIZ

‘Mondariz Verde’

Uno de los valores que caracteriza a Aguas de Mondariz

desde hace 137 afios es su preocupacion constante por

la proteccion del medio ambiente. Por ello, la reduccion

del consumo de materiales, su reutilizacion y el posterior
1 reciclado suponen la hoja

: A de ruta que Aguas de

Mondariz esta siguiendo

_ | como respuesta al desafio

*= global de la sostenibilidad.

&Y Ademas, su comité de Me-

jora Permanente optimiza

! |a eficacia de los procesos

e incrementa la productivi-

dad, desde un prisma sos-

¥ tenible. )
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(lMP CONSULTORES DE OPERACIONES \ I;IATlSdA [ ldad

Catadlogo de conciliacion e igualdad an ae lgua da

Debido a su gestion socialmente responsable, ha implantado y certificado con AENOR un Yy gerr;erolozlo;\ €

sistema de gestion de la conciliacion, la igualdad y la diversidad, en base al modelo efr de oportuniaa e,s .

la Fundacion +Familia, convirtiéndose en b ’ t Muestra Lna especial sensibiidad por s

la primera empresa andaluza certificada y \ " ‘ﬂ § derechos mdlv'.d ugles de los .e m.plleados

homologada, L) _ y empleadas. Siguiendo 10s principios re-

Con el objetivo de desarrollar una serie o cogidos en la Ley de Igualdad de Mujeres

de medidas y beneficios que faciliten un y Hombres, con el abjeto de promover la
igualdad real, ha desarrollado un Plan de

equilibrio entre la vida personal, familiar y y
. . Igualdad en colaboracion con ESIC y la
profesional del personal, ha integrado el

L G Comunidad de Madrid.
modelo de gestion de conciliacion, igual-
Q&id y diversidad. ' .
H-SEES UPCNET
Soluciones de calidad en el

COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES ‘DESARROLLO ambito de las TIC
INTEGRAL Y PRODUCTIVO’ (COSEMDIP) UPCnet se constituye como una empresa
Embellecimiento, sav\eamiento, arborizacién Yy mantenimiento de impulsora de soluciones y servicios de
la via perimetral Coro-Punto Fijo del estado Falcon, Venezuela, calidad en el ambito de las TIC, genera-
bajo el criterio técnico-ambiental-ecoturistico de calidad, dora de valor y prestigio para la Universi-
desarvollo sustentable, holistico e integral tat Politécnica de Catalunya mediante la

Esta via de comunicacion emblematica, por su importancia en el desarrollo estratégico del Esta-  apuesta por la innovacion, la proximidad
do, a lo largo de sus aproximadamente 80 km, puede generar divisas € incrementar el turismo,  con sus clientes, el talento de las perso-
el empleo y los estudios cientificos. nas y el desarrollo organizativo.

(ECOSTUDI SIMA

Conocer la biodiversidad es empezar a conservarla

Se trata de un proyecto integral de formacion y concienciacion sobre medio ambiente, ejecutado por
la empresa Ecostudi, para potenciar una cultura interna de conservacion de la biodiversidad en la
empresa Endesa. La iniciativa presenta, a todos los trabajadores del territorio espariol, las medidas
para proteger las especies (fauna y flora) y sus habitats, asi como las actuaciones cotidianas mas
Qsponsables a realizar para proteger la naturaleza, ya que ‘sin biodiversidad no somos nada’.

FUNDACION GMP GRUPO MATARROMERA

Torneo Padel Solidario para Empresas 1+D+1 y sostenibilidad como impulso de

Desde su puesta en marcha hace 12 afios, el objetivo fundamental ~ competitividad empresarial y excelencia

del torneo es contribuir a mejorar las condiciones de vida de los Sus siete bodegas son edificaciones sostenibles. Ademas, es la pri-
colectivos desfavorecidos o en riesgo de exclusion, aunando, en mera empresa espafola con certificacion AENOR que mide la reper-
una misma iniciativa la participacion de todos los grupos de interés cusion ambiental de la produccion de su vino sobre la atmdsfera y
de GMP. el medio ambiente.
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LUl AND CAMILO COMUNICACION SOCIAL GJG CAR LEASE

Talento interno y sostenibilidad Aula Naranja

Promocion del talento interno, a partir de la creacion de En el Aula Naranja de ING Car Lease,

una marca de bisuteria hecha con materiales reutilizados. y en colaboracién con la Concejalia

El papel responsable implica proporcionar a los empleados de Educacion del Ayuntamiento de

el expertise de la agencia de comunicacion para la marca Las Rozas de Madrid, se imparte un

y ceder horas laborales para su desarrollo. Este proyecto | refuerzo educativo a menores con dificultades de aprendizaje o proble-
es sostenible, ya que se utilizan materiales reutilizados y | mas de absentismo. También se atiende a alumnos de educacién secun-
reciclados. Lui and Camilo promociona la creatividad y €l | daria expulsados de su instituto y se trata de favorecer su integracion
emprendimiento, dando apoyo a los proyectos. Qnto en el colegio, como en otros contextos sociales diarios.

JESUS OBRERO KELLOGG’S

La participacion y la comunicacion Colaboracion con la Fundacion Ginac
responsables a través de la gestion ambiental para la insercion laboral de personas con

(ISO 14001:2004 - EMAS Ill - Agenda 21) discapacidad fisica, psiquica y enfermedad
El nuevo reglamento pretende, mediante su SGA, conseguir mejoras  mental en la planta de Valls (Tarragona)

ambientales, a través del didlogo y la evaluacion sistematica. Ade- Kellogg colabora desde hace mas de 14 afios con la Fundacion
mas, se ha establecido un programa de participacion del personal Ginac, dedicada a normalizar las relaciones laborales de personas
de Jesus Qbrero. con discapacidad en Valls.

LABORATOIRES QUINTON MASMOVIL

INTERNATIONAL PREMIOS MASmovil Deporte y Solidaridad

Masaje y reiki en horas de Galardonan y recompensan a los Solidarios Anonimos, aquellas personas que de forma vo-
trabajo luntaria y desinteresada organizan, ayudan o promueven actividades deportivas.

Una vez por semana, se ofrece a la plantilla
la posibilidad de recibir, en horario laboral,
un masaje o una sesion de reiki impartida INFOVA

por un profesional. De esta manera, se in-  Cooperacion al desarvollo del Hogar Infantil Puentes de

tenta reducir el estrés, el malestar o posibles  Amistad, de la Fundacién Sianij, en Managua, Nicaragua
lesiones y mantener un equilibrio cuerpo-  INFOVA lleva la formacion, y varios recursos de apoyo, a entidades como el Hogar Infantil,
mente. para ayudarles en la generacion de herramientas para su propio desarrollo.

LABORATORIOS GEBRO PHARMA \
Colaboracién con la ONG Fallou

Laboratorios Gebro Pharma dona medicamentos a la ONG Fallou, una entidad
laica y sin animo de lucro, dedicada a la cooperacion activa para el desarrollo
auténomo de las zonas mas desfavorecidas de Senegal. Ademas, una persona
de su plantilla ha participado como voluntario en los proyectos, de asistencia

sanitaria. j
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MAREMAGNUM. CORIO REAL ESTATE ESPANA \

Comunidad Maremagnum
Colaboracion con uno de los barrios mas desfavorecidos, proximo al Maremagnum, a través
de la aportacion economica a un proyecto determinado, ya sea a través de personal (volun-
tariado), por parte de la gerencia en actividades para nifios (centro abierto infantil, colonias,
etc.), cediendo espacios (por ejemplo, cines), desarrollando nuevas iniciativas en el futuro
como forma econdmica de sustento, etc.

WORKCILIA

Sensibilizacion a través del coaching

A partir de esta iniciativa se pretende fomentar la corresponsabilidad
entre mujeres y hombre en tareas domésticas y de cuidados.

Las sesiones de coaching son totalmente personalizadas.

PROACTIVA MEDIO AMBIENTE

PROGRAMA GALILEO - Fortalecimiento de
la gestion del conocimiento

Implica aplicar el concepto ‘CONECTAR-COMPARTIR -INNOVAR’: co-
nectar a los trabajadores, compartir las buenas practicas y el cono-
cimiento e innovar aplicando los buenos ejemplos.

Permite a los mandos medios del grupo (futuros dirigentes) visitar
una filial en otro pais, reunirse, descubrir nuevos métodos de gestion
e intercambiar las buenas practicas.

(REDYSER TRANSPORTE \
Proyecto EQA - Empresas que Ayudan
EQA es un proyecto innovador, por su enfoque en Espafa.
Pretende tender puentes entre quienes buscan ayudar a los
demds (y cambiar el mundo con sus proyectos) y las empre-
sas, que con sus aportaciones o condiciones preferentes de
contratacion quieren contribuir a que sea posible. Surge de la
necesidad detectada en las ONL de la dificultad de conseguir
financiacion privada. Para éstas, formar parte del proyecto
es gratuito y pueden
acceder a servicios
a un precio reduci-
do. Como ejemplo,
citariamos el caso
de Redyser, que ha
creado un servicio:

Donantes
d& Id&aﬁ-
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SOFTORO DEVELOPMENT CENTER
Patrocinio del Club Deportivo Vino de Toro
Caja Rural Softoro
Softoro Development Center (www.softoro.es) firma un acuerdo de
patrocinio con el Club Deportivo Ciudad de Toro, que desarrolla ac-
tividades relacionadas con el atletismo. Desde 2011, la alianza con-
vierte a Softoro en co-patrocinador del club.

ROADMAP EXCELENCIA Y RESPONSABILIDAD
Integracion de la RSE en la estrategia de una

microempresa

La iniciativa ‘Hoja de Ruta a la Sostenibilidad’ consiste, como indica
su nombre, en el disefio de una hoja de ruta que traza las actuacio-
nes para la integracion de la RSE en las decisiones, operaciones,
actividades y servicios de Roadmap.

/TERRA CONSULTORIA DE INCENTIVOS \
Training Solidario Terra Consultoria

Nepal 2011

Dentro de los incentivos empresariales que organiza, se in-
cluye una actividad solidaria. En este caso, el destino era
Nepal, donde se hizo un training solidario. Se localizd a un
espariol que gestiona una ONG local (TDHF) y se cred una
actividad solidaria en el viaje y una donacion. En la visita a la
capital de Nepal, se desarrollaron una serie de actividades
(talleres de escritura en sanscrito, bailes tradicionales, clase

de gastronomia tipica, etc.) que conectaron al invitado con

la realidad social del destino. A su vez, se consiguié que

los beneficiarios de la ONG
disfrutaran de una nueva
experiencia, compartir sus

‘SOMOS'. j

conocimientos y ser profe-
Q)res por un dia.




Grandes

Empresas

Los Il Premios Corresponsables han reconocido en la categoria de
‘Grandes Empresas’ las siguientes iniciativas:

ACCENTURE
Hacia un mundo sin barreras: discapacidad y nuevas tecnologias

CORPORACION ALIMENTARIA PENASANTA
Promoviendo la creacion de una conciencia ambiental a través
del Bosque Central Lechera Asturiana

L’OREAL ESPANA
L'Oréal Burgos, neutra de emisiones CO, antes del 2015

NOVARTIS FARMACEUTICA
Interlife, cooperacion médica para dar vida a través del trasplante




Descripcion de la iniciativa:

En 2006, Fundacion ONCE, Microsoft, Fundacion Tomillo y Accen-
ture se embarcaron en un proyecto piloto para poner en marcha la
creacion de un Centro de Estudios de Nuevas Tecnologias dirigido
a personas con discapacidad. El principal objetivo de esta iniciativa
es integrar laboralmente a jovenes con algun tipo de discapacidad
—a los que previamente se ofrece una formacion cualificada— en
puestos en el sector de las Tecnologias de la Informacion y Comu-
nicaciones.

Ambito de la iniciativa: Accion social.

Iniciativa novedosa en la organizacion:
Este proyecto se realiza dentro del programa de consultoria pro
bono del Grupo Accenture, a través del cual cada afio se dona el
0,5% del total de horas al sector social, y surgi¢ a partir de la pro-
puesta de un empleado con discapacidad.

Implicacidn de la organizacion/ rupos de interés:

¢ Han participado la alta direccion y los departamentos de RRHH,
RSE, Marketing, Comunicacion y Relaciones Externas.

* | 0s grupos de interés participantes han sido empleados, proveedo-
res, Administracion Publica y ONG.

Duracidn de la gestacion de la practica: de uno a seis meses.

Dracion de la implantacion de la practica: de seis a 12 meses.

Beneficiarios:

Han recibido formacion 33 personas, 31 de las cuales han obtenido
el certificado oficial de programador web en Teconologia Microsoft
0 Java. Un 60% se ha incorporado al mundo laboral, parte de ellos
contratados por Accenture. Se han realizado tres cursos de una me-
dia de 700 horas tedricas por curso, completando la 32 promocion
con 300 horas de formacion practica en Accenture y Barclays.

Dificultades:

e Falta de recursos econémicos.

* | a seleccion de alumnos es la principal dificultad, ya que hay que
buscar a las personas adecuadas para este tipo de trabajo. Esta
dificultad se detectd en el primer curso, por lo que se decidid lan-
zar un proyecto de consultoria gratuita para mejorar la seleccion.
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High perfarmance. Delivered.

Hacia un mundo sin
barveras: discapacidad
Y nuevas tecnologias

Beneficios de la Iniciativa:

* Beneficio para la comunidad.

e Contribucion a una cultura y valores corporativos.

e | principal beneficio es el de facilitar al colectivo de personas con
discapacidad el acceso al mercado laboral cualificado mediante
una formacion en nuevas tecnologias.

o Satisfaccion de los participantes en la iniciativa por contribuir a
promover la igualdad de oportunidades para todos.

Evaluacién y repercusién:

Desde sus inicios, esta iniciativa viene revisandose de forma anual
para ir adaptandola a las nueva necesidades del mercado. La re-
percusion ha sido muy positiva: la integracion en el mercado laboral
de mas del 90% de las personas que se han formado en el Centro
asf lo ratifica.

Comunicacidn de la iniciativa:

e La iniciativa ha sido comunicada por Accenture de forma interna y
externa a través de una de sus publicaciones dirigidas a clientes y
colaboradores, con una difusion de 3.000 ejemplares.

e También ha sido publicada en los medios de comunicacion a raiz
del acuerdo entre Accenture y Microsoft.




Descripcion de la iniciativa:

Corporacion Alimentaria Pefiasanta llevd a cabo un proyecto para
eliminar el uso de carton en las agrupaciones de sus envases, a
la vez que se reducia la utilizacion del plastico. La accion fue tan
destacable desde el punto de vista de la prevencion de residuos que
fue publicada en el catalogo de buenas practicas de Ecoembes para
la prevencion de residuos de envases de 2011,

Ambito de la iniciativa: Accion social y medio ambiente.

Implicacién de la organizacién /grupos de interés:
e | aimplicacion va desde la alta direccion hasta los departamentos de

RRHH, RSE y Marketing, pasando por el de Comunicacion y Relacio-
nes Externas, y el de Medio Ambiente (desarrolllo, gestion y coordi-
nacion de la accion).

* Empleados: mas de una centenar de empleados y sus familiares han
participado directamente plantando el bosque.

e Administracion Publica: el Ministerio de Medio Ambiente facilitd el
material vegetal genético de la zona y la Parroquia de Paramo (Con-
cejo de Teverga) cedid el suelo donde se realizd la plantacion.

* ONG: FAPAS organizo la plantacion y llevd a cabo el cuidado y con-
servacion del bosque.

e Consumidores: se involucraron en la plantacion del bosque a través
del Club de Fidelizacion.

Duracion de la gestacion de la practica: De uno a seis meses.

Duracién de la implantacion de la practica: De dos a cinco afios.

Beneficiarios

e Mas de una centenar de empleados de CAPSA y sus familiares que
participaron activamente en la plantacion de los arboles.

* Todos los consumidores del Club de Fidelizacion interesados en par-
ticipar.

e Los propietarios de los terrenos de la Parroquia Rural de Paramo
(Concejo de Teverga), en cuyos terrenos se plantaron los arboles.

¢ Todas las personas que visiten el Bosque.

* | 3 sociedad en general, debido a que el Bosque actua de sumidero de
CO, y sirve de alimento y cobijo de especies en extincion.

Dificultades
e Falta de recursos econdmicos

Grandes Empresas

A PENASANTA, .
| Promoviendo la creacién de
una conciencia ambiental a

través del Bosque Central
Lechera Asturiana

Beneficios de la iniciativa:

e Mejora de la imagen y/o reputacion.

e Beneficio para el medio ambiente.

e Contribuye a la creacion de una cultura social en responsabilidad
ambiental.

e [ a puesta en marcha de este proyecto llega a salvar anualmente
de la tala a unos 39.000 arboles y reducir las emisiones de CO,
en aproximadamente 10.500 toneladas (las emisiones de 3.889
coches de gasolina/ario).

Evaluacién y repercusién:
Se seguira el nimero de consumidores que han participado y cuan-

do se realice la plantacion de la parte del bosque en la que han
participado los mismos, se enviard un mailing para medir la res-
percusion.

Comunicacion de la iniciativa:

e La comunicacion externa se ha realizado mediante su Club de
Fidelizacién, a través de Internet, prensa, radio y sus memorias
de RSC 2009 y 2010.

e La comunicacion interna se ha realizado a través del Portal del
Empleado.
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Descripcion de la iniciativa:

Productos Capilares L'Oréal cuenta con una fabrica y dos centrales
de almacenamiento y distribucién de producto terminado en el Po-
ligono Industrial de Villalonquéjar de Burgos, y en estos tres centros
de trabajo desarrollan su actividad una media de 650 personas.
En funcionamiento desde el afio 1971, la fabrica de produccion de
L'Oréal en Burgos se ha convertido en un proyecto pionero a nivel
mundial que tiene en cuenta las premisas de sostenibilidad a lo lar-
go de toda su cadena de produccion y que se ha propuesto alcanzar
en 2015 la neutralidad en emisiones de CO,. Para ello ha disefiado
una linea de actuaciones dirigidas no solo a la reduccion del consu-
mo energético a través de una mayor eficiencia de los métodos tra-
dicionales de produccion de energia, sino también, y especialmente,
al incremento de la produccion energética propia.

La planta pretende ser neutra en las emisiones de CO, para 2015.
En este sentido, la fabrica ha impulsado la produccion propia de
energia a través de un parque de hasta 466 paneles solares y una
central de biomasa, puesta en marcha desde 2009, que permite
calentar uno de los edificios del complejo. Pero su politica de de-
sarrollo sostenible va mas alld y participa en diversos proyectos
medioambientales, como el aprovechamiento de la energia proce-
dente de un embalsamiento de agua caliente que se encuentra bajo
el poligono.

El logro de los objetivos de emisiones de CO, neutras en 2015
también necesita del esfuerzo en la reduccion de consumos en 10s
procesos de produccion. Actualmente, se dispone de un plan de
eficiencia energética donde se analizan y ejecutan soluciones rela-
cionadas con la reduccion de consumos en los sistemas de ilumina-
cion, redes de vapor, compresores, motores y climatizacion.

Los resultados de los ultimos afios han demostrado que es posible
reducir las emisiones de CO,, el consumo del agua y ser mas efi-
cientes en la gestion de residuos.

Ambito de la iniciativa: Medio ambiente y didlogo con grupos de
interés.

Implicacion de la organizacion /grupos de interés:
o Alta direccion

¢ Departamento de Recursos Humanos
 Departamento de Responsabilidad Social
 Departamento de Medio Ambiente
 Departamento de Marketing
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e Departamento de Comunicacion y Relaciones Externas

e Empresas externas

e Empleados: se fomenta la diversidad y la formacion. Ademas, I'Oréal es
pionera en la integracion de la discapacidad.

e Clientes

* Proveedores: integrados en los programas del grupo destinados a lograr
su implicacion en la produccion sostenible.

e Competencia

e Administracion Publica

* ONG

e Medios de comunicacion

¢ Mundo Académico

e Sindicatos

e Consumidores

Duracién de la gestacion de la practica: De dos a cinco afios.
Duracion de la implantacion de la practica: De dos a cinco afios.

Beneficiarios:
Medio ambiente y toda la sociedad.



Descripcion de la iniciativa:
Interlife es un proyecto de partenariado publico-privado entre No-
vartis y el Hospital Nacional de Kenia (KNH) para el desarrollo de
un Centro de Excelencia de Trasplante Renal en Kenia, mediante la
formacion y capacitacion de profesionales sanitarios por parte de
expertos espafioles en el trasplante.

Para ello, un equipo de profesionales sanitarios del KNH esta siendo
formado por un equipo del Hospital Clinic de Barcelona y el Hospital
de Valdecillas de Santander, con el auspicio de la Sociedad Espafiola
de Trasplantes.

Ademas, este modelo de cooperacion médica es sostenible por su
naturaleza formativa. El objetivo es desarrollar un centro de excelen-
cia a través de la formacion y capacitacion de profesionales sanita-
rios locales para hacer del KNH un centro de excelencia y referente
para todo Africa-subsahariana.

Ambito de la iniciativa:
Accion social y didlogo con los grupos de interés.

Implicacion de la organizacion/grupos de interés:

 Novartis: la alta direccion y distintos departamentos participan en
el proyecto.

¢ Hospital Nacional de Kenia (KNH).

 Hospital Clinic de Barcelona.

¢ Hospital Valdecilla de Santander.

e Sociedad Espafiola del Trasplante.

Duracidn de la gestacion de la practica: De uno a seis meses.

Duracion de la implantacion de la practica: De dos a cinco
anos.

Beneficiarios:

¢ Hasta la fecha se han llevado a cabo 42 trasplantes renales de do-
nante vivo, una actividad comparable a los principales programas
esparioles de trasplante renal de donante vivo.

 Un grupo de 14 profesionales sanitarios del Hospital Nacional de Kenia
(KNH) ha sido formado para llevar a cabo el programa de trasplantes
renales en el KNH en 10s proximos arios.

Dificultades:
Durante el periodo de gestacion de la iniciativa, el equipo del pro-
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Interlife, cooperacion
médica para dar vida a
través del trasplante
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yecto encontr¢ algunas dificultades para convencer a la direccion
del Hospital Nacional de Kenia, principalmente por cuestiones de
desconfianza. El KNH tenia algunas dudas, al principio, de que se
tratara de una iniciativa sostenible en el tiempo. Tras largas reunio-
nes de presentacion, el KNH accedio a llevar a cabo el programa y
desarrollar el centro de excelencia en el mismo hospital.

Beneficios de la Iniciativa:

* Mejora del didlogo con el grupo de interés al que iba dirigido la
iniciativa.

e Mejora del didlogo con los agentes implicadoos en el desarrollo
de la iniciativa.

Evaluacién y repercusién:
Anualmente se han programado actividades de evaluacion del es-

tado de la implementacion del programa en el mismo hospital ke-
niano.

Comunicacion de la iniciativa:
Se han realizado comunicados de prensa de los distintos hitos del
proyecto, un viaje de prensa para dar a conocer la iniciativa in-situ
y ruedas de prensa en Espaiia durante las estancias formativas del
equipo keniano en los hospitales.
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Descripcion de la iniciativa:

Enagas apuesta por una politica RRHH basada en la conciliacion de
la vida personal y laboral, y en la igualdad de oportunidades a través
de la implantacion de 56 medidas en los ambitos de calidad en el
empleo, flexibilidad temporal, apoyo a la familia de los empleados,
desarrollo profesional e igualdad de oportunidades. En 2010, se in-
cluyeron dos nuevas medidas: dias sin cole —campamentos urbanos
de verano—y servicios de gestoria gratuitos.

Ambito de la iniciativa: L aboral.

Implicacion de la organizacion /grupos de interés:

e La iniciativa ha sido liderada por la Direccion de Recursos y RSC a
través de la Unidad de Relaciones Industriales. Han participado en
su desarollo entre tres y cinco personas.

e Se contratd a la empresa de consultoria People Matters, que ha
participado en el desarrollo e implantacion de la iniciativa

 La empresa auditora Lloyd’s certifico el modelo EFR de Enagas.

e | os sindicatos aprobaron el Plan de Igualdad y forman parte de la
Comision de Seguimiento del mismo.

¢ £1 100% de los empleados participan activamente en el desarrollo,
comunicacion y utilizacion de las medidas de conciliacion e igualdad.

Duracion de la gestacion de la practica: De uno a seis meses.

Duracio6n de la implantacion de la practica: De dos a cinco afios.

Beneficios de la iniciativa:

* Interno: mejora la satisfaccion del empleado y ayuda a implantar la
cultura y valores corporativos, incrementando el sentido de perte-
nencia y la retencion del talento.

e Externo: mejora la reputacion de la compafiia, facilitando la atrac-
cion de talento y la credibilidad de la misma antes sus distintos
grupos de interés.

Beneficiarios:

* E1 100% de los empleados e incluso sus familiares. Un gjemplo de
ello es el 96% de los empleados que disfrutan de un seguro de
asistencia sanitaria para ellos y sus familias.

Dificultades
 Problema con la cultura organizacional.
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e Problema de comunicacion y/o difusion.

e | a situacion socioecondmica en Espafia y la antigliedad media
de la plantilla de mas de 15 afios suponen una inercia dificil de
cambiar.

Comunicacion de la iniciativa:
e Comunicacion interna:

- La divulgacion de las medidas de conciliacidn e igualdad: video
formativo enviado a nuevas incoporaciones y gestores de perso-
nas, guia y carteleria especifica.

- Elaboracion de una guia de conciliacion e igualdad.

- Carteleria informativa en las oficinas de la compafiia.

- Revista interna Azul y Verde.

e Comunicacion externa;

- Web, revistas especializadas en temas de RRHH y RSE, y otros

foros.




Descripcion de la iniciativa:
El principal objetivo de este proyecto socioeducativo es conseguir
una integracion efectiva de los inmigrantes en nuestro pais a tra-
vés del aprendizaje de la lengua, fomentando la interculturalidad y
el respeto a la diversidad. Se apuesta por una ensefianza de cali-
dad, impartida por profesionales de la educacion que favorecen un
aprendizaje efectivo e integrador.

El equipo se completa con la figura del agente intercultural, que rea-
liza funciones de mediador social, ofrece su ayuda y asesoramiento
a los alumnos inmigrantes en aquellos temas que les preocupan o
interesan y apoya ademas al profesor en el desarrollo y planificacion
de las actividades.

Este proyecto ha contribuido a que algunos alumnos hayan tenido su
primera experiencia laboral en nuestro pais a través de un programa
de becas de formacion contempladas dentro del propio proyecto.
Asimismo, empleados del Grupo Caja Madrid han participado en esta
iniciativa realizando tareas como profesores y mediadores de forma
voluntaria.

Ambito de la iniciativa: Accion social

Implicacidn de la organizacion:
* Alta direccion

¢ Departamento de Recursos Humanos
¢ Departamento de Marketing

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
¢ Empleados

e Medios de comunicacion
e Colectivo de Inmigrantes

Beneficiarios:

En seis afios, mas de 5.000 inmigrantes se han beneficiado de ma-
nera directa de este programa de cursos, siendo el 45% hombres y
el 55%, mujeres.

La multiculturalidad, una de las notas predominantes de estos cur-
s0s, se demuestra en el gran ndmero de alumnos de diferentes na-
cionalidades presentes en nuestras aulas, mas de 30, muchos de
ellos europeos (rumanos, bulgaros, polacos, serbios, ucranianos,
rusos, moldavos etc.).

Mas de 1.000.000 de personas se han descargado el material de
este programa de la web de la Obra Social Caja Madrid.

Grandes Empresas
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El idioma,
vehiculo para
la integracion.
urso de
espaiiol para
Inmigrantes

Curzo de espafiol para inmigrantes
Escuaias da idiomas
Obra Social CAJA MADRID

Beneficios de la iniciativa:

e Mejora del didlogo con los agentes implicados en el desarrollo de
la iniciativa.

e Beneficio para la comunidad.

e Mayor confianza de la sociedad.

Dificultades:

Debido a la falta de material en el mercado editorial, asi como de
libros de texto adaptados a las necesidades educativas del colectivo
al que se dirige esta iniciativa, se contempla dentro del proyecto la
creacion y publicacion por parte de la Obra Social Caja Madrid de
materiales adecuados con los que desarrollar la labor docente.

Comunicacién de la iniciativa:

e Externamente, a través de la web corporativa de Obra Social Caja
Madrid (folletos, noticias del programa y video del proyecto) y
otras acciones de difusion dirigidas a entidades colaboradoras.Se
realizaron acciones de publicidad integrada para clientes de Caja
Madrid y también camparias de comunicacion a través de medios:
prensa y radio.

e Internamente, a través de comunicaciones insertadas en la intra-
net, boletines informativos y newsletters.
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Descripcidn de la iniciativa:

La carta fundacional data del 2 de Abril de 2007 y es constituida por
voluntad de la sociedad ISS Facility Services.

El objetivo es la creacion de puestos de trabajo en paises en vias
de desarrollo. Asi, financia programas que faciliten las siguientes
herramientas a sus beneficiarios:

e Acceso a la formacion y a la capacitacion profesional.

e Acceso a microcréditos u otros tipos de ayudas a la inversion.

¢ Acceso a los mercados.

Respecto a los recursos, los proyectos se financian mayoritariamen-
te con los fondos que, de manera voluntaria, aportan los trabajado-
res de ISS de Espaiia y la propia empresa.

Los costes estructurales, administrativos, etc. son soportados por
ISS, con el fin de que las aportaciones de los trabajadores se desti-
nen integramente a los proyectos.

Ambito de la iniciativa: Accion social, buen gobierno, laboral y
didlogo con los grupos de interés.

Implicacidn de la organizacién /grupos de interés:

e Alta direccion: es el aima del proyecto. De ellos partio la idea y han
sido los principales impulsores.

¢ Departamento de Recursos Humanos.

e Departamento de Responsabilidad Social.

e Departamento de Comunicacion.

e Consultorias Externas.

* | os empleados son los verdaderos ‘duefios’ del proyecto. Ellos son
los que aportan los fondos de una manera voluntaria (Céntimos
Solidarios), destinandose integramente a los proyectos.

e Clientes.

e | os proveedores: les pedimos que el importe que preveian destinar
a regalos de Navidad lo donen a la Fundacion.

e ONG: los proyectos que desarrolla la Fundacion son los finalistas
de un concurso anual. Una vez decidido el proyecto, se firma un
convenio con la ONG seleccionada.

e | 0s sindicatos CCOO y UGT son miembros del patronato de la
Fundacion.

Duracion de la gestacion de la practica: De uno a seis meses.

Duracion de la implantacidon de la practica: Mas de cinco afios.
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Beneficiarios:

¢ Empleos directos generados: 1.000.

* Empleos indirectos generados: 40.000 indirectos en paises en vias
de desarrollo.

e Paises: Ecuador, Pert, Burkina Faso y Marruecos.

e A través de una recolecta, la Fundacion ayuda a seis familias dam-
nificadas por los terremotos que azotaron Chile en 2010 con la
construccion de viviendas provisionales.

Dificultades:

¢ Problema de comunicacion y/o difusion.

e |a dispersion geografica y de horarios de los trabajadores provoca
muchas dificultades a la hora de organizar presentaciones.

Beneficios de la iniciativa:

¢ Mejora del diglogo con los agentes implicados en el desarrollo de
la iniciativa.

 Beneficicio para la comunidad.

e Una de las principales caracteristicas de esta iniciativa es la vin-
culacion con casi todos los grupos de interés. Ademas, provoca
una muy buena imagen de empresa solidaria, con paz social y, en
consecuencia, una importante diferenciacion y reputacion de la
compafiia que lidera esta iniciativa.

El futuro de la iniciativa:

o Ampliar su ambito de aplicacion a otros territorios.

e Seguir aportando ayudas a los proyectos, aungue el compromiso
firmado en convenio haya finalizado.



Descripcidn de la iniciativa:
El Servicio de Atencion Psicosocial a victimas de accidentes de trafi-
co y sus familiares ofrece cuatro modalidades:

e Atencion psicosocial a victimas y familiares via mail (psicologa@
stopaccidentes.org), teléfono (946 033 000) o en la sede del ser-
vicio (delegacion de Stop Accidentes en Euskadi, Durango). EI ho-
rario del servicio es de 10.00 a 14.00 de lunes a viernes.

e Apoyo y asesoramiento mas alla de la atencion psicologica: ayuda
sobre los tramites necesarios después de un siniestro, institucio-
nes a las que acudir, informacion para conocer en qué consiste el
proceso judicial, qué derechos asisten a las victimas, etc.

¢ Talleres de habilidades para victimas y terapias de grupo. Se desa-
rrollan los fines de semana.

e Servicio de acompafiamiento a juicio, en el caso de que lo haya.
Trata de apoyar a las victimas y a sus familiares, y a prepararlos
para afrontar el juicio y una posible sentencia desfavorable.

Implicacidn de la organizacion /grupos de interés:
® | 3 alta direccion.

¢ E| Departamento de Marketing.

e El Departamento de Comunicacion y Relaciones Externas.

¢ La ONG Stop Accidentes, aliado estratégico de la Fundacion Segu-
ros Lagun Aro.

o Arista, gabinete de comunicacion de la Fundacion.

e El despacho de abogados de Barcelona Pérez Tirado, asesores ju-
ridicos de Stop Accidentes y especialistas en temas relacionados
con la seguridad vial.

Beneficiarios:

e \lictimas de accidentes de trafico y familiares: 26 personas desde
el inicio del proyecto.

e Un total de seis personas han recibido atencidn psicoldgica indivi-
dualizada. Se les ha abierto un expediente para seguir prestando-
les apoyo y hacerles un seguimiento de su evolucion.

¢ Se ha ofrecido informacion a siete personas que han llamado al
servicio y se les ha derivado a otros profesionales.

e Se han celebrado dos terapias de grupo con 12 personas.

Dificultades:

e Falta de recusros econémicos.

¢ Dificultades a la hora de definir el servicio a prestar (sélo atencion
telefonica o un abanico mas amplio).

Grandes Empresas
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e Dificultades para extender el servicio mas alla de la comunidad
auténoma del Pais Vasco por falta de recursos econdémicos y ma-
teriales.

Beneficios de la iniciativa:

e Mejora del didlogo con el grupo de interés al que iba dirigida la
iniciativa.

e Mejora del diglogo con los agentes implicados en el desarrollo de
la iniciativa.

* Mejora de la imagen y/o reputacion.

* Beneficio para la comunidad.

¢ Mayor confianza de la sociedad.

* Ha abierto un nuevo camino para mejorar la atencion del colectivo
de victimas de accidentes de trafico en el sector asegurador, sobre
todo en la fase psoterior al accidente, en la que habia una notable
laguna.

Comunicacién de la iniciativa:

e |a iniciativa ha sido cubierta por los principales medios escritos,
radios y televisiones del Pais Vasco.

e La comunicacion externa a medios se ha realizado a través de un
gabinete de prensa de la Fundacion y mediante los canales de
comunicacion de Stop.

e |.a comunicacion interna al personal Lagun Aro y a los mediadores
de seguros se ha realizado a través de las intranet.

e Comunicacion en las sucursales de Seguros Lagun Aro y Caja La-
boral (folletos informativos para los clientes).
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Descripcion de la iniciativa:
Orange ha desarrollado una solucion tecnoldgica que permite incrementar
la eficacia en la prevencion e intervencion en casos de violencia de gé-
nero. Para el desarrollo de esta solucion, han colaborado con Blom, que
aporta el servicio de localizacion GPS donde se incluyen rutas completas
con las posiciones del usuario y un sistema de alertas, y RIM (Research in
Motion), que participa con sus terminales BlackBerrys.

En un primer momento, el sistema se ha implantado en el Ayuntamiento
de Torrejon de Ardoz. La solucion equipa tanto a los agentes de policia del
municipio como a las posibles victimas con terminales BlackBerry. Estas
cuentan con un botdn de aviso de situacion de emergencia y un sistema
de localizacion que permite a los agentes saber en todo momento la ubi-
cacion de la persona agredida y responder al aviso de forma inmediata,
reduciendo el tiempo de espera de la victima de los aproximadamente 45
minutos de los sistemas actuales a uno o dos minutos.

Ambito: Accion social y didlogo con los grupos de interés.

Implicacion de la organizacion:

La alta direccion, el departamento de Responsabilidad Social, el depar-
tamento de Marketing y el departamento de Comunicacion y Relaciones
Externas.

Grupos de interés que se han implicado en Ia iniciativa:
Los clientes, los medios de comunicacion y la colaboracion de la Policia
Local de Torrejon de Ardoz.

Beneficiarios:
Segun el Informe sobre victimas mortales de la violencia de género y de
la violencia doméstica en el dmbito de la pareja o ex pareja en 2010 del
Consejo General del Poder Judicial, el nimero de mujeres asesinadas
ascendio a 73 en 2010 frente a las 55 de 2009.

A dia de hoy, son 12 las mujeres equipadas con este sistema en Torre-
jon de Ardoz. Una de ellas ha salvado la vida gracias a este sistema.

Dificultades:

e Falta de recursos economicos.

e Falta de implicacion de otros grupos de interés.

e Falta de participacion de los destinatarios de la iniciativa.

e | os topicos y desconocimiento del alcance real del problema ha sido
uno de las principales barreras.

® | as propias victimas lo rechazan por un falso sentido de culpabilidad.
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Beneficios de la iniciativa:

e Mejora del didlogo con los agentes implicados en el desarrollo de la in-
Ciativa.

¢ Beneficio para la comunidad.

¢ Mayor confianza en la sociedad.

e El principal beneficio de esta solucion es la dignificacion de las victimas
sin su estigmatizacion con dispositivos especificos o excluyentes como
pulseras o similares. Un dispositivo tan comun en nuestras vidas como
el movil es el mejor aliado para la seguridad de las victimas.

Evaluacion y repercusion:

El principal resultado de la evaluacion de la repercusion de la iniciativa
€s que, en estos momentos, ya hay una persona que ha salvado su vida
gracias a la misma.

Esto supone que, salvadas las barreras economicas de las administracio-
nes publicas, se esta en disposicion de contribuir a la normalizacion de la
vida de las victimas de forma considerable.

Comunicacion de la iniciativa:
Medios de comunicacion y sesiones informativas para ayuntamientos.

El futuro de la iniciativa:

e Ampliar su @mbito de aplicacion a otros grupos de interés.
e Ampliar su ambito de aplicacion a otros territorios.

e Estudiar mejoras.



Descripcion de la iniciativa:
Sonae Sierra ha desarrollado un sistema de apoyo para los visitan-
tes ciegos o con discapacidad visual en los centros comerciales
Centro Colombo y NorteShopping en Portugal.

El nuevo proyecto se llama Guio, una solucion tecnologica para la
orientacion e informacion de discapacitados visuales en su visita al
Centro Comercial. El sistema Guio consiste en un pequefio aparato
portatil de audio llamado ‘BeepMovil’, un dispositivo con informa-
cion que facilita la orientacion del usuario, proporcionando informa-
cion (til para personas con visibilidad reducida como la ubicacion
de las escaleras, ascensores, aseos, puertas de entrada, mostrador
de informacion, teléfonos publicos, etc., asi como informacion de las
tiendas, lo que ayuda a este tipo de visitantes a desenvolverse a
dentro de las zonas comerciales o de ocio del centro.

Las caracteristicas tecnoldgicas de este dispositivo lo convierten en
un sistema de ayuda para discapacitados visuales Unico e innovador.

Ambito de la iniciativa: Accion social.

Implicacién de la organizacion /grupos de interés:

e | a alta direccion ha liderado el proyecto con la ayuda del Depar-
tamento de Marketing y el Departamento de Comunicacion y Re-
laciones Externas.

¢ | os medios de comunicacion desde diarios, teles y radios, pasando
por medios digitales.

e En este proyecto, Sonae Sierra cuenta con el apoyo de ACAPO
(Asociacion de Personas Ciegas y con Discapacidad Visual de Por-
tugal), que participa en el grupo de trabajo cuyo principal objetivo
es identificar las situaciones con necesidad de mejora.

Duracion de la gestacion de la practica: De uno a dos afos.

Duraci6n de la implantacion de la practica: De uno a dos afios.

Evaluacion y repercusion:

Promueve la divulgacion del sistema GUIO para que sea conocido
por el mayor nimero de usuarios posibles. En este momento, lo
utilizan una media de aproximadamente dos usuarios por semana
por centro comercial.

Grandes Empresas

Finalista

SEHRE
SIERR

Sonae Sierva ayuda a las personas
ciegas y con discapacidad visual
mediante el sistema GUIO

Beneficios de la iniciativa:

e Mejora del didlogo con el grupo de interés al que iba dirigida la
iniciativa.

e Beneficio para la comunidad.

e Mayor confianza de la sociedad.

Beneficiarios:

e En Portugal existen cerca de 160.000 personas con discapaci-
dad visual que tienen el equipamiento a su disposicion para poder
usarlo siempre que lo necesiten durante su visita a los centros
comerciales NorteShopping y Centro Colombo.

Dificultades:
e [alta de recursos economicos.
e Problema de comunicacion y/o difusion.

Comunicacion de la iniciativa:

e £| sistema GUIO ha tenido cobertura en canales publicos de la
television portugesa (‘Futuro Hoje’ en SIC, ‘Consigo’ en RTP2, ‘So-
ciedade Civil’ en RTP2 y ‘Exame Imformatica’ en SIC Noticias), en
radio y en diversos periddicos nacionales.

El futuro de la iniciativa:
e Ampliar su ambito de aplicacion a otros territorios.
e Estudiar mejoras.



Descripcidn de la iniciativa:
Pronifio es un programa de accion social de la empresa Telefonica,
gestionado por la Fundacion junto con las operadoras de Telefonica
Moviles en sus 13 oficinas de América Latina, que contribuye signi-
ficativamente a erradicar el trabajo infantil en la region. El programa
estd alineado con las metas regionales de la Organizacion Interna-
cional del Trabajo (OIT), que buscan erradicar las peores formas de
trabajo infantil antes de 2015 y todo trabajo infantil antes del 2020.
Fundacion Telefonica, como brazo ejecutor de la accion social del
Grupo Telefonica, tiene entre sus principales focos de actuacion
contribuir a la erradicacion del trabajo infantil en Latinoamérica y
para ello ha desarrollado el programa Pronifio, una accién global
destinada a devolver a los nifios y nifias trabajadores a la escuela
mediante un ambicioso modelo de intervencion basado en la pro-
teccion integral al menor y el apoyo a la familia y a la comunidad.

Ambito de la iniciativa: Accion social

Implicacién de la organizacién /grupos de interés:

e | a alta direccion y el Departamento de Comunicacion y Relaciones
Externas han liderado el proyecto dentro de la organizacion y han
sido los encargados de hacer la difusion interna y conseguir la
colaboracion de otros departamentos en momentos concretos.

* |os empleados de la compafia y ONG que actuan en Latinoaméri-
ca son los dos grandes grupos de interés.

Beneficios de la iniciativa:

e Se consigue una mejora del didlogo con los agentes implicados en
el desarrollo de la iniciativa.

e Un beneficio para la comunidad y una mayor confianza de la so-
ciedad.

Beneficiarios:

Segun el Informe Anual de Fundacion Telefonica 2010:

e Pronifio ha atendido directamente a 211.349 nifios/as y adoles-
centes de América Latina.

e El programa ha intervenido de forma continuada en 5.860 centros
educativos (5.131 escuelas y 729 centros de atencion) y 435 Au-
las Fundacion Telefonica en 13 paises de la region.

e Sus pilares basicos son las 118 ONG de reconocido prestigio in-

ternacional.
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Dificultades:
e Falta de implicacion de otros grupos de interés.
¢ Problema de comunicacion y/o difusion.

Beneficios principales: mejora del didlogo con los agentes impli-
cados en la iniciativa, beneficio para la comunidad y mayor confian-
za de la sociedad.

Comunicacidn de la iniciativa:
e |.a Fundacion Telefonica no puede invertir en publicidad, por lo que
la iniciativa se ha difundido a través de:
- Notas de prensa
- Web corporativa: http://www.fundacion.telefonica.com/es/pro-
nino/
- Blog corporativo: http://unpasomas.fundacion.telefonica.com/
- Facebook: http://www.facebook.com/pronino
- Twitter: http://twitter.com/fundacionTef
- Tuenti: http://www.tuenti.com/fundaciontelefonica
- YouTube: http://www.youtube.com/fundaciontef
- Flickr: http://www.flickr.com/photos/telefonicafundacion

El futuro de la iniciativa:
e Estudiar mejoras especialmente para poder evitar las dificultades
encontradas.



Descripcion de la iniciativa:
Bankinte trata de innovar e incorporar a su dia a dia servicios que
ayuden a que esa apuesta se haga tangible. Es el caso de la videolla-
mada en Lengua de Signos en espafiol y americano, cuyo objetivo es
facilitar a las personas con dificultades auditivas que se expresan en
lengua de signos, la posibilidad de tener un servicio que les atienda
en operaciones o consultas financieras o de sus cuentas, de una ma-
nera confidencial sin mediar la interlocucion de terceras personas.
Es decir, normalizar un servicio a un colectivo que no podia hacer uso
de este canal de comunicacion con su banco.

Ambito de Ia iniciativa: Accion social y didlogo con grupos de
interés.

Beneficiarios:

Todas las personas que utilicen la lengua de signos como medio
de comunicacion por su discpacidad auditiva y todas las personas
proximas a este colectivo que son utilizadas como mediadores en la
resolucion de temas o en la solicitud de informacion.
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Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
e Empleados

e Clientes

* Proveedores

Descripcidn de la iniciativa:

Se trata de una iniciativa de Responsabilidad Social Empresarial
puesta en marcha a nivel internacional por Philips en diversos paises,
a través de la cual los voluntarios de la compafiia acuden por parejas
a varios colegios para ensefar a los alumnos habitos de vida salu-
dables durante una actividad de cerca de 50 minutos de duracion.

Finalista
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Simply Healthy @Schools (SH@S)

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
¢ Empleados

® Proveedores

e Medios de comunicacion

Beneficiarios:
Unos 400 escolares se han beneficiado ya de esta actividad.

Beneficios de la Iniciativa:

* Mejora del didlogo con los agentes implicados en el desarrollo de la iniciativa.
e Mejora de la imagen y/o reputacion.

e Beneficio para el medio ambiente.

¢ Mayor confianza de la sociedad.

e Retencion del talento.

e Contribucion a la creacion de una cultura y valores corporativos.

El futuro de la iniciativa:

e Ampliar su dmbito de aplicacion a otros grupos de interés.
e Amplliar su @mbito de aplicacion a otros territorios.

e Estudiar mejoras.




Descripcion de la iniciativa:
El Grupo de Voluntarios de 3M nace como un movimiento espontaneo
de empleados cuyos valores, comunes a los de la corporacion, permiten
alinear sus actitudes personales (de ayuda, solidaridad y cooperacion) con
la estrategia de RSE de 3M, constituyéndose en ‘embajadores’ de los
valores que conforman su identidad corporativa.

Este proyecto no solo genera evidentes beneficios sociales, sino que
contribuye a renovar los valores corporativos a través del refuerzo de los
compromisos ‘éticos’ y de ‘justicia’ que, a través de los voluntarios y de
manera permeable, penetran en toda la estructura de la organizacion
contribuyendo a mejorar el clima laboral. Una mejora, basada en la con-
fianza, que incide positivamente en los beneficios privados de la corpora-
¢ion, aumentando la calidad en su relacion con todos los stakeholders. La
iniciativa es una novedad en la organizacion.

Ambito de la iniciativa: Accion social.

Implicacidn de la organizacon:
El Departamento de Recursos Humanos, el Departamento de Respon-

sabilidad Social, el Departamento de Comunicacion y Relaciones Exter-
nas y la Fundacion 3M.

Dificultades:

Hubo en algunos casos una limitacion de los recursos (econémicos y
humanos), pero gracias a la implicacion de 3M, la Fundacion 3M vy la
buena voluntad de gran parte de los empleados, se esta afianzando la
iniciativa.

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:

Por una parte, los empleados que han creado el Grupo de Voluntarios
de 3M, que en la actualidad esta formado por 25 personas. Por otra,
cinco ONG: Aldeas Infantiles SOS, UNICEF, Caritas, Intermon Oxfam y
SAR (Salvamento, Ayuda y Rescate).

Beneficiarios:

* 1.500 euros destinados a Aldeas Infantiles SOS y 38 jovenes benefi-
ciados de sus programas.

e 2.350 euros recogidos y destinados a planes de formacion y desarro-
llo para nifios en programas de UNICEF.

* 164 cestas donadas (4.500 euros) a Caritas e Intermdn Oxfam y pro-

ductos por valor de 9.000 euros, que a través de SAR beneficiaron a

3.500 personas en Haitf, Togo y R.Dominicana.
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Duracidn:
e |a gestacion de la practica durd de uno a seis meses.
e Duracion de la implantacion de la practica: de uno a dos afios.

Beneficios de la iniciativa:

 Mejora de la imagen y/o reputacion.

 Beneficio para la comunidad.

¢ Contribucion a la creacion de una cultura y valores corporativos.

Evaluacidn y repercusion:

Las iniciativas llevadas a cabo han gozado del reconocimiento de
toda la organizacion, desde la alta direccidn hasta los compafieros,
lo que se refleja en un programa de accion cada vez mas ambicioso
y dirigido a mas ONG, en el que se involucran mas y mas empleados,
algunos de los cuales pasan a integrar el Grupo de Voluntarios.

Comunicacidn de la iniciativa

Las iniciativas han sido comunicadas a través de herramientas inter-
nas (revista de empleados, tablones de anuncios, correo electronico,
etc.), para intentar conseguir una mejor y mayor sensibilizacion e
implicacion de todos los empleados; y externas (web, redes sociales,
etc.), para interaccionar de manera activa con sus grupos de interés.

El futuro de la iniciativa
e Ampliar su ambito de aplicacion a otros grupos de interés.




Descripcion de la iniciativa:
La accion ‘Voluntariado Corporativo y Recursos Humanos Responsables’

forma parte integral de un programa de gestion para la integracion labo-
ral de personas con discapacidad en las empresas. La practica consiste
en la realizacion de acciones de vinculacion social entre empleados de
las empresas colaboradoras de la Fundacion Adecco y las personas con
discapacidad beneficiarias. El propdsito principal es integrar un plan de
formacion y sensibilizacion en las plantillas sobre la necesidad de la diver-
sidad en la empresa, asi como la eliminacion de las barreras y estereoti-
pos de las ‘dis-capacidades’.

Las acciones de voluntariado se incorporan en un marco dentro de las
politicas de RSE para las empresas y refuerzan el compromiso de todos
los sectores por contribuir con su conocimiento al desarrollo de las posibi-
lidades para las personas con discapacidad.

La mejoria ha sido continua desde que en 2007 se inicio el Programa de
Voluntariado Corporativo para empresas.

Ambito de Ia iniciativa:

* Accion social

e | aboral

¢ Didlogo con grupos de interés

Implicacidn de la organizacion: La alta direccion, el departamento de
Recursos Humanos, el departamento de Responsabilidad Social y el de-
partamento de Comunicacion y Relaciones Externas.

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
Empleados, proveedores y mundo acadecmico. Aparte, la practica se ha

implementado en varios ambitos y ha contando con el apoyo de varias aso-
ciaciones y empresas interesadas en la integracion laboral de personas con
discapacidad. Participan directores, CEO, jefes de drea y empleados.

Evaluacion y repercusion:
Después de la primera parte, escencial, de sensibilizacion y formacion con los

voluntariados, s0lo es justificada si se contintia con un plan real de integracion
en la empresa como lo han venido promoviendo y evaluando.

Beneficios de la iniciativa:

* Mejora del didlogo con el grupo de interés al que iba dirigida la iniciativa
y con los agentes implicados en el desarrollo.

* H\/oluntariado Corporativo en Recursos Humanos Responsables aporta al cono-
cimiento del mundo de la discapacidad y construye valores que rompen las fal-
sas barreras y prejuicios existentes sobre su incorporacion en el mundo laboral.
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Dificultades:
Se necesita un mayor apoyo empresarial y de la AAPP.

Beneficiarios:

® | 0s resultados son 105 acciones de voluntariado.

e 2.894 voluntarios participantes y 2.977 personas con discapacidad
beneficiarias.

Comunicacién de la iniciativa:

Principalmente se aprovecha el uso de las nuevas tecnologias para llegar
a los grupos de interés. Asimismo, se utilizan los medios tradiciones de
comunicacion impresa, como la realizacion de convocatorias a empresas
y medios para la cobertura de los eventos de voluntariado. Ademas, su
pagina web, con sistema accecible Triple A, permite a personas con dis-
capacidad poder acceder a sus contenidos.

El futuro de la iniciativa:

Se pretende lograr un mayor impacto de actuacion en las zonas regio-
nales con menos posibilidades de voluntariado corporativo y se estudia
sequir desarrollando metodologias eficaces para la transmision de valores
sociales que comprometan todas las capas de la sociedad en general y
Sus sectores productivos.
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Descripcion de la iniciativa
La Comunidad de Practicas de Responsabilidad Corporativa (CoP) es un
espacio colaborativo de trabajo creado para que cualquier persona de la
organizacion, indistintamente del area o departamento al que pertenez-
ca, pueda interactuar y compartir contenidos, reflexiones y experiencias
on-line.

La CoP tiene una doble finalidad: por un lado, fomentar debates internos
donde puedan surgir iniciativas para mejorar el dialogo con 10s grupos
de interés y, por otro lado, recabar datos cuantitativos y cualitativos para
la elaboracion del Informe de Responsabilidad Corporativa de manera
clara y trasparente.

En Agbar existen varias comunidades de practicas on-line, todas ellas
relacionadas con el negocio y con planes de trabajo definidos. La CoP
de RC es pionera en la creacion de grupos de didlogo que puedan ge-
nerar nuevas iniciativas.

Ambito de la iniciativa:
Dialogo con los grupos de interés.

Implicacién de la organizacion:

Desde la Direccion de Responsabilidad y Reputacion Corporativa se
ha lanzado una iniciativa de didlogo interno con todas las dreas de la
organizacion vinculadas a temas de Responsabilidad Corporativa; de-
partamentos de RRHH, Medio Ambiente, Marketing, Comunicacion y
Relaciones Externas.

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
Es una herramienta interna para la mejora de la relacion con los grupos

de interés. Por tanto, éstos no se han implicado directamente pero si se
benefician de los resultados obtenidos.

Beneficiarios:

Es una iniciativa en la que actualmente participan alrededor de 80
personas de diferentes ambitos geograficos y areas de la organizacion
(clientes, RRHH, juridico, financiero, auditoria, proveedores, medio am-
biente...)

Dificultades

* Falta de recursos humanos.
 Problema con la cultura organizacional.
* Problema de comunicacion y/o difusion.
e Falta de participacion de los destinatarios de la iniciativa.
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Duracion:
* | a gestacion de la practica durd de seis a 12 meses.
e | a implanatcion de la practica dur6 de seis a 12 meses.

Beneficios de la iniciativa:
* Mejora del didlogo con el grupo de interés al que iba dirigido la iniciativa.
e Contribucion a la creacion de una cultura y valores corporativos:
- Contribucion a la mejora del didlogo interdepartamental.
- Mayor trazabilidad de la informacion reportada para la edicion del
Informe de Responsabilidad Corporativa.

Evaluacidn y repercusidn:

Seis meses después de lanzar la Comunidad de Practicas, se realizo
una jornada presencial de trabajo con todos sus miembros. Las valo-
raciones de 1a iniciativa fueron positivas y muy alentadoras de cara a
seguir adelante con el proyecto. Se evidencio la necesidad de impulsar
la cultura 2.0 para fomentar la participacion.

Comunicacion de la iniciativa:

Se ha difundido ampliamente la iniciativa utilizando tanto canales inter-
nos (intranet, mailing...) como externos (la revista corporativa Infoagbar,
el Informe de Responsabilidad Corporativa, la web corporativa...).

El futuro de la iniciativa
o Ampliar su ambito de aplicacion a otros grupos de interés.
e Estudiar mejoras.



Descripcidn de la iniciativa:
Con esta iniciativa, la empresa quiere apoyar, dar a conocer y poten-
ciar la importante funcion de los Parques Naturales y Nacionales con
el medio ambiente a través de la promocion y la difusion de iniciati-
vas que mejoren el entorno y sensibilicen a la poblacion.

Aguas Font Vella y Lanjaron, a través de su marca Lanjardn, se ad-
hiere al proyecto ‘Monte del Siglo XXI’, que nace en 2005 a raiz del
incendio forestal de septiembre del mismo afio que afectd a 3.425
hectareas del Parque Natural y Nacional de Sierra Nevada.

La participacion de Lanjaron en el proyecto implica la plantacion de
mas de 100.000 arboles en la zona especificada y durante el periodo
de desarrollo del proyecto, de 2009 a 2011.

Ambito de la iniciativa:
Medio ambiente y didlogo con los grupos de interés.

Implicacién de la organizacién:
e E| director general firmd en 2009 un convenio de colaboracion con

la consejera de Medio Ambiente de la Junta de Andalucia.

e | os departamentos de Marketing, Responsabilidad Social y RRHH,
asi como sus directores, colaboran con la creacion del material de
comunicaicon, los spots de TV, gestion institucional y acciones de
movilizacion.

e La inversion total en el proyecto supera el 1.200.000 euros.

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
¢ Empleados

e Clientes

e Administracion Publica

e Medios de Comunicacion
¢ Mundo Académico

e Consumidores

Beneficiarios:

Son unos 40 empleados con sus familias, mas de 475 clientes, la
Consejeria de Medio Ambiente de la Junta y la Delegacion de Grana-
da, mas de 30 medios de comunicacion, la Universidad de Granada
y el CSIC (mas de 5 ciéntificos), y mas de 100.000 consumidores.

Beneficios de la iniciativa:
Mejora del didlogo con el grupo de interés al que iba dirigido la ini-
ciativa.

Grandes Empresas
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Evaluacion y repercusion:
e Tras realizar estudios de consumidor sobre la realizacién de este

proyecto, los consumidores lo valoran muy positivamente, incluso
catalogan el Agua Mineral Natural Lanjarén como una de las mar-
cas del sector mas comprometidas con el medio ambiente.

e Mejora del didlogo con los agentes implicados en el desarrollo de
la iniciativa.

e Mejora de la imagen y/o reputacion.

* Beneficio para el medio ambiente.

 Beneficio para la comunidad.

Comunicacion de la iniciativa:

La presente iniciativa se ha comunicado a través del producto. Se ha
creado la web especifica www.nuestrocompromiso.com, dirigiéndo-
se personalmente a los clientes de Granada explicandoles de primera
mano el proyecto, a través de tres anuncios de TV, la contratacion de
celebrities para difusion de la accion en TV, comunicacion en radio,
en punto de venta, promociones, notas de prensa, videocomunica-
dos, a través de la intranet y carteleria interna, relaciones institucio-
nales...

El futuro de la iniciativa
e Ampliar su dmbito de aplicacion a otros grupos de interés.
e Estudiar mejoras.



Descripcion de la iniciativa:

Alcampo, dentro de su eje de RSC ‘integracion de personas con dis-
capacidad’, trabaja tanto en su incoporacion al mundo laboral como
en la superacion de barreras.

En este sentido, desde 2003 Alcampo trabaja para hacer accesibles
Sus productos de marca propia Auchan incorporando el Braille a sus
envases, pese a que en Espafia no hay ninguna ley al respecto y la
Union Europea sodlo reconoce como norma el etiquetado Braille en
productos farmacedticos.

Hoy cuenta con mas de 550 referencias que incorporan este sistema
de lectoescritura. Se trata de una medida de mejora de la calidad
de vida de las personas con discapacidad visual, cuyo objetivo es la
promocion de la accesibilidad y superacion de barreras. Mediante
este proyecto, Alcampo pretende contribuir a la creacion de entor-
nos, productos y servicios globalmente accesibles, facilitando a las
personas de este colectivo la realizacion de compras en sus centros
en condiciones de igualdad con el resto de ciudadanos.

Ambito de la iniciativa: Accion social.

Implicacidn de la organizacion:

La alta direccion, el Departamento de Responsabilidad Social y el
Departamento de Comunicacion y Relaciones Externas. Tambien, Au-
chan Produccion Espafia, departamento ubicado en la Direccion de
Central de Compras, que concibe, define y desarrolla los productos
de marca propia Auchan.

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
Empleados, clientes, ONG y medios de comunicacion.

Beneficiarios:
Todas las personas con discapacidad visual, que constituyen un co-
lectivo de mas de 70.000 personas en nuestro pais.

Dificultades

e Falta de recursos econdmicos.
¢ Al ser una practica novedosa y no habitual, su puesta en marcha
ha supuesto y supone involucrar a proveedores, incluyendo inver-
sion en maquinaria, pruebas con diferentes tipos de material para
crear envases que soporten el Braille, etc.
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Productos accesibles: mads de
550 referencias de marca propia
Auchan etiquetadas en Braille

Beneficios de la iniciativa:

e Mejora del didlogo con los agentes implicados en el desarrollo de
la iniciativa.

* Beneficio para la comunidad.

e Contribucion a la creacion de una cultura y valores corporativos.

Evaluacion y repercusion:

e Se obtiene feedback de la ONCE a través de su Fundacion, con la
que ha renovado el Convenio Inserta para favorecer la integracion
de personas con discapacidad (el primero se firmd en el afio 2000)
y con la que mantiene encuentros constantes.

e Segun la Ultima encuesta a clientes (encuesta Helios), el 89% opi-
na que “Alcampo es una empresa responsable a nivel social”.

e Alcampo fue reconocido en la celebracion del Bicentenario del na-
cimiento de Louis Braille por la ONCE y participd en una exposicion
itinerante con una muestra de sus productos.

Comunicacidn de la iniciativa:

e A través de nota de prensa en el momento del lanzamiento de la
iniciativa.

e nformes de RSC anuales que incluyen datos de productos etique-
tados en Braille.

e Através de la pagina web de la ONCE.

El futuro de Ia iniciativa:
e Estudiar mejoras.



Descripcidn de la iniciativa:

El proyecto ‘Aula de alfabetizacion digital y acceso publico a In-
ternet’, que desarrollan la Fundacion Adsis y Alcatel-Lucent, tiene
como objetivo acercar las nuevas tecnologias a un grupo de unos
400 jovenes desfavorecidos con el objetivo de facilitar su insercion
social. Para ello se imparten cursos de alfabetizacion digital y talleres
especificos que se llevaran a cabo a lo largo de tres afios en Madrid.
El proyecto pretende acercar la realidad de las nuevas tecnologias
de la informacion a personas que por sus caracteristicas socio-
econdmicas no tienen la oportunidad de formarse y de acceder a
ellas de forma habitual. Estas tecnologias son fundamentales y he-
rramienta indispensable actualmente para la insercion laboral, la co-
municacion, la busqueda de informacion y de empleo, y para realizar
gestiones telematicas. Alcatel-Lucent apoya este proyecto con una
dotacion economica y el voluntariado de empleados de la compariia
en labores de formacion y mentoria de los jovenes.

Ambito de la iniciativa:
Accion social y didlogo con grupos de interés.

Implicacion de la organizacion:
e L a alta direccion

e E| Departamento de Recursos Humanos
e El Departamento de Comunicacion y Relaciones Externas
e E| Departamento de Responsabilidad Social

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
e Participacion de los empleados en labores de voluntariado (forma-

cion y mentoria).

e Fundacion ADSIS (seleccion del grupo de jovenes, coordinacion y
gestion de los cursos y talleres).

¢ Medios de comunicacion (divulgacion de las iniciativas).

¢ Mundo académico.

Beneficiarios:

Unos 400 jovenes desfavorecidos en Madrid como beneficiarios di-
rectos, los empleados de Alcatel-Lucent en Espafa como potenciales
voluntarios y la sociedad espafiola en su conjunto.

Dificultades:
e Falta de recursos humanos.
e Falta de implicacion de otros grupos de interés.
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Beneficios de la iniciativa:

¢ Mejora del didlogo con el grupo de interés al que iba dirigido la
iniciativa.

e Mejora de la imagen y/o reputacion.

* Beneficio para la comunidad.

e Mayor confianza de la sociedad.

e Contribucion a la creacion de una cultura y valores corporatativos.

Evaluacion y repercusion:
Evaluacion de los avances de los asistentes a los cursos, charlas

y talleres. EI 90% de los asistentes han mejorado sus habilidades
personales y sus opciones para buscar empleo

Comunicacidn de la iniciativa:

Internamente, a través de canales de informacion de la compafiia y
de la ONG (intranets, puntos de informacion, el rincon solidario...), y
externamente, mediante notas de prensa e Internet.

El futuro de la iniciativa:
e Permanecer con su aplicacion a otros grupos de interés.
e Estudiar mejoras.



Descripcion de la iniciativa:
El Grupo Antena 3 es consciente de su responsabilidad en la pro-
teccion del medioambiente, no s6lo como empresa que genera una
actividad sino como grupo de comunicacion que tiene una gran in-
fluencia en la sociedad a través de los mensajes y contenidos que
genera. Consciente de este potencial, en junio de 2010 nacio ‘Hazte
Eco’, una iniciativa impulsada por el canal Neox cuyo objetivo es
concienciar a la sociedad sobre la necesidad de adoptar medidas de
proteccion del medioambiente y promover la participacion ciudadana
en acciones de caracter medioambiental.

Para conseguir este objetivo, el Grupo Antena 3 ha firmado un con-
venio de colaboracion con Greenpeace y ha puesto en marcha di-
ferentes iniciativas como la produccion y emision de un informativo
dedicado a contenidos medioambientales, la creacién de una web
especifica con noticias, reportajes y consejos medioambientales o
acciones a pie de calle para movilizar a los ciudada.

Ambito de la iniciativa: Medio ambiente

Implicacidn de la organizacion:

La alta direccion, el departamento de Responsabilidad Social, el de-
partamento de Medio Ambiente, el departamento de Marketing y el
departamento de Comunicacion y Relaciones Externas.

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
La Administracion Publica y ONG como Greenpeace.

Beneficiarios:

Segun los datos de audiencias, una media de 105.000 personas han
visto los informativos medioambientales de ‘Hazte Eco’ en el Canal Neox,
alcanzando audiencias de 167.000 personas en algunas ediciones.

Por otra parte, desde el comienzo de la iniciativa, la web de Hazte
Eco ha sido visitada por un promedio mensual de 5.740 usuarios.

Beneficios de la Iniciativa

¢ Mejora de la imagen y/o reputacion.
 Beneficio para el medio ambiente.
® Beneficio para la comunidad.

e Mayor confianza de la sociedad.

Duracidn:
e | a gestacion de la practica durd de uno a seis meses.
e L a implantacion de la practica durd de uno a seis meses.
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Evaluacion y repercusion:
Para conocer la repercusion de 1a iniciativa se miden tanto las au-
diencias de television como las de la web. Ademas, Hazte Eco tiene
1.864 seguidores en Facebook. El Grupo considera muy positivos los
resultados obtenidos, por lo que seguird apostando por esta capa-
mafia durante los proximos afios. También las percepciones sobre
la campana de los grupos de interes, especialmente asociaciones
medioambientales, han sido muy positivas.

Comunicacidn de la iniciativa:

El lanzamiento de Hazte Eco se ha difundido através de la television,
la radio, Internet y mas concretamente mediante 1a emision de spots
en Neox y cufias radiofonicas en Onda Cero y Europa FM. Ademas, el
Grupo Antena 3 también da cobertura regular a la campafa a través
de Antena 3 Noticias y Espejo Publico, asi como a través de la pagina
web antena3.com/neox y Facebook.

El futuro de la iniciativa
Permanecer con su aplicacion como hasta el momento e incorporar
mejoras.



Descripcion de la iniciativa

El proyecto Pallet Autoportante consiste en fabricar y servir a 1os
clientes de Arbora & Ausonia mediante una solucion innovadora que
permite eliminar las cajas de cartdn de embalaje, consiguiendo un
recurso de exposicion directa en el lineal.

Se basa en un pallet de base 120x80 cmy 1,2 m de altura, formado
por bolsas que se mantienen por si solas y por los elementos de car-
ton auxiliares necesarios para soportar el apilamiento en almacenaje
y transporte. La iniciativa implica la reduccion del 33% del embalaje
y de 2.137 toneladas/afio de carton.

El proyecto se empez6 a implementar en febrero 2010 para los pa-
fiales Dodot Etapas y recientemente se ha extendido a Dodot Bésico.
Supone una nueva manera de operar con los clientes de la empresa,
pasando de la unidad de pedido actual de la caja a la del ‘pallet
Autoportante’.

Ambito de la iniciativa: Medio ambiente.

Implicacidn de la organizacion:
La alta direccion, el Departamento de Responsabilidad Social, el De-

partamento de Medio Ambiente, el Departamenteo de Marketing y el
Departamento de Comunicacion y Relaciones Externas.

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
Los empleados, clientes y proveedores.

Beneficiarios:

Todos los clientes de Arbora & Ausonia se han bengficiado de la ex-
periencia. El formato pallet autoportante ha permitido optimizar la
cadena extendida de los clientes, generandoles un ahorro anual es-
timado de 0,6 millones de euros.

Dificultades:

La principal dificultad de la iniciativa ha sido formar a los clientes sobre
la gran innovacion que representa esta practica logistica y contar con su
apoyo para implementar el desarrollo tecnol6gico que supone.

Beneficios de la iniciativa:

* Beneficio para el medio ambiente y mejora de la imagen.

e Contribucion a la creacion de una cultura y valores corporativos.

e | ainiciativa se enmarca dentro del compromiso de RSC de la empre-
say, en concreto, en uno de sus objetivos estratégicos: ser lider en la
minimizacion del impacto medioambiental en su sector.
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Duracion:
e | a gestacion de la practica dura de seis a 12 meses.
e La implantacion de la practica dura de seis a 12 meses.

Evaluacion y repercusion:

La repercusion se ha evaluado en coordinacion con los clientes, su-
poniendo hasta la fecha una reduccion del 43% de las tonedas de
carton introducidas en el mercado en los formatos en los que se ha
aplicado.

El pallet autoportante es almacenado y transportado desde Arbora
& Ausonia hasta las plataformas y tiendas de los clientes de forma
segura y cumpliendo los estandares de calidad. No ha habido ningu-
na reclamacion de consumidor ni de cliente en desgarro o desgaste
del envase.

Comunicacion de la iniciativa:

La iniciativa se ha comunicado a todos los empleados mediante las
newsletters de comunicacion interna. La memoria de RSC de Arbo-
ra & Ausonia incluye el pallet autoportante como ejemplo de buena
practica medioambiental. Dicha memoria se ha distribuido entre to-
dos los grupos de interés de la compafia.

Ademas, todos los clientes reciben informacion actualizada sobre el
desarrollo y la repercusion de la iniciativa.

El futuro de la iniciativa:
e Ampliar su dmbito de aplicacion para mas referencias de producto. ~
| Q
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Descripcion de la iniciativa:
La Convocatoria de Ayuda a Proyectos Solidarios es una convocatoria

publica donde se reparten 90.000 euros entre aproximadamente 15
organizaciones sin animo de lucro.

La eleccion de los beneficiariarios se hace en base a unos criterios
preestablecidos mediante un sistema de puntos. Los proyectos que
mas puntuacion obtengan son preseleccionados y presentados al ¢é-
mite AXA de Todo Corazon, compuesto por parte de la alta directiva
de AXA Seguros.

El primer afio que se lanzo fue el 2010 y se recibieron 588 proyectos
de los que se seleccionaron 15. En 2011, se ha volvié a lanzar y
obtuvo una acogida mucho mayor, con cerca de 800 proyectos.

Ambito de la iniciativa: Accion social y laboral.

Implicacidn de la organizacion:
La alta direccion, el Departamento de recursos Humanos, el Depar-

tamento de Resposnabilidad Social y el Departamento de Comunica-
cion y Relaciones Externas.

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
¢ Empleados

* ONG
* Medios de comunicacion.

Beneficiarios:

Un total de 15 ONG fueron seleccionadas, por lo que se ha beneficia-
do aproximadamente s mas de 45.000 personas de manera directa.
Los grupos de interés de AXA de Todo Corazon son infancia, per-
sonas con discapacidad, mujeres victimas de violencia de género y
personas en riesgo de exclusion social.

Dificultades:
La falta de recursos humanos para llevar a cabo la iniciativa y la
aparicion de problemas logisticod entrr los distintos procesos.

Beneficios de la iniciativa:

¢ Beneficio para la comunidad.

¢ Mejora la confianza de la sociedad.

e Contribucion a la creacion de una cultura y valores corporativos.
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Evaluacion y repercusion:
e (Cada una de las entidades beneficiadas de la Primera Convocato-

ria ha tenido que realizar un informe describiendo los resultados
obtenidos del proyecto desarrollodo.

* En 2011 se lanzo la Il Convocatoria, incrementandose en un 34%
los proyectos recibidos (778) respecto al 2010, por lo que se en-
tiende que ha tenido una buena acogida entre los colectivvos in-
teresados.

Comunicacion de la iniciativa:

¢ A nivel interno, se ha utilizado un canal para mantener informados
a los empleados de esta iniciativa.

¢ A nivel externo: noticias en prensa escrita, entrevistas en radio y
difusion en las paginas web de Fundacion Lealtad, Haces Falta,
AXA'y AXA de Todo Corazon.

El futuro de la iniciativa
¢ Permanecer con su aplicacion como hasta el momento.
e Estudiar mejoras.



Descripcidn de la iniciativa:

Bankinter ha desarrollado un proyecto para introducir en una oficina

bancaria existente una bateria de medidas para mejorar el desempe-

fio ambiental y social del centro.

Para medir el grado de eficacia del proyecto, se ha partido de un in-

dicador cuantitativo de sostenibilidad: la huella de carbono asociada

a la actividad de la oficina, que se cifra en 10 Tn de CO,.

Se han incorporado criterios ambientales y sociales, siendo las prin-

cipales actuaciones:

e £ diagndstico de impactos ambientales, desarrollado con la con-
sultora Aguirre Newman.

e La implantacion de un sistema de gestion ambiental segun la ISO
14.001.

e La implantacion de un sistema de gestion de accesibilidad univer-
sal seguin la 1ISO 170.000.

e El acuerdo con HP como partner tecnoldgico para la instalacion de
tecnologias eficientes.

e | a formacion a la plantilla en gestion ambiental, en atencion a

personas con discapacidad, en Derechos Humanos y en técnicas

de eco-conduccion.

Ambito de la iniciativa:
Accion social, medio ambiente y didlogo con los grupos de interés.

Implicacién de la organizacién:
El departamento de Recursos Humanos, el departamento de Res-

ponsabilidad Social, el departamento de Medio Ambiente, el departa-
mento de Comunicacion y Relaciones Externas y empresas externas.

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
Destaca la involucracion de los empleados de la oficina, que se han
formado en el uso de tecnologias como la videoconferencia, nuevos
dispositivos como tablets 0 en técnicas de conduccion ecoeficiente.
Se implica a los clientes invitandoles a utilizar |a videollamada como
canal de comunicacion con el banco y a cambiar el servicio de co-
rrespondencia postal por la web.

Algunos proveedores se han prestado a ser partners tecnologicos
(HP) o consultoras que se han ofrecido a desarrollar el proyecto con
Bankinter (Aguirre Newman).

Se invita a la comunidad local a utilizar este espacio para montar
exposiciones y conferencias de interés cultural.
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Beneficiarios:

La oficina piloto cuenta con siete empleados, pero su esfera de in-
fluencia es amplia y sera mayor cuando el modelo se replique al
resto de la red de oficinas: empleados, clientes, comunidad local y
sociedad en general.

Dificultades:
Falta de recursos econémicos.

Comunicacién de la iniciativa:

Externamente, el proyecto se ha difundido en varios medios de co-
municacion en soporte papel y digital. Internamente, se ha comuni-
cado a la plantilla a través de foros y de la intranet.

El futuro de la iniciativa:

e Ampliar su dmbito de aplicacion a otros grupos de interés.
e Ampliar su @mbito de aplicacion a otros territorios.

e Estudiar mejoras.



Descripcién de la iniciativa:
Bayer ha impulsado un programa de voluntariado corporativo entre

sus empleados en Espafa. El programa tiene como objetivo contri-
buir a la mejora del entorno social y medioambiental mas cercano
mediante la participacion activa y el tiempo de los empleados.

Entre las acciones que se organizan se encuentran plantaciones de
arboles, acompafiamiento a personas dependientes, soporte a actos
deportivos, parejas linglisticas, talleres de idiomas, campafas de
emergencia humanitaria, limpieza de rios, etc.

Se pretende que el grupo de voluntarios cada vez sea mayor y se
haga extensivo a todos los centros que la compafiia tiene en Espafia.

Ambito de la iniciativa: Accién social y medio ambiente.

Implicacion de la organizacion:
La iniciativa, que se inicid en la planta de Alcala de Henares y se ha

extendido a la sede central en Sant Joan Despi, surgié de la propia in-
quietud de los colaboradores y esta respaldada por toda la compariia
mediante el apoyo a la organizacion del programa, asi como la dotacion
de los recursos necesarios para la realizacion de actividades.

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
Los empleados, la Administracion Publica, las ONG (YMCA y Funda-

cion BP) y el mundo académico (escuela para nifios con dislexia El
Brot).

Beneficiarios:

Teniendo en cuenta que las actividades tienen lugar en el municipio
de Sant Joan Despi, podemos decir que indirectamente se benefician
los habitantes de este municipio, unas 32.000 personas.

Dificultades:

e Falta de recursos humanos y descoordinacion.

e Al fratarse de una iniciativa muy reciente y que, ademas, nacio de
la voluntad de los propios empleados, la coordinacion ha sido en
algunos casos muy necesaria. También ha sido necesario gestio-
nar adecuadamente y dar seguimiento a las propuestas recibidas
y, aunque inicialmente habia una falta de pesonal en la organiza-
cion, esto se ha logrado con una buena comunicacion entre 10s

miembros del grupo.
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Duracion:
e L a gestacion de la practica es de uno a seis meses.
e L a implantacion de la practica dura de uno a dos afos.

Beneficios de la iniciativa:

e Mejora del didlogo con el grupo de interés al que iba dirigida la iniciativa.
e Beneficio para el medio ambiente.

* Beneficio para la comunidad.

Evaluacion y repercusion:

Al tratarse de una iniciativa muy reciente, todavia no se ha evaluado
su repercusion. El voluntariado de Sant Joan Despi cuenta con cerca
de 100 colaboradores habituales, mas los voluntarios puntuales que
participan en determinadas actividades.

Comunicacidn de la iniciativa:

¢ A nivel interno, la iniciativa se puso en marcha con una presenta-
cion a toda la compariia en Sant Joan Despi. Ademas, existe un
microsite exclusivo del voluntariado donde los empleados pueden
informarse de la actualidad del grupo y proponer nuevas activida-
des a desarrollar.

e A nivel externo, si la informacion es de interés general, se envian
notas de prensa a los medios de comunicacion.

El futuro de la iniciativa
e Ampliar su dmbito de aplicacion a otros grupos de interés.
e Amplira su @mbito de aplicacion a otros territorios.



Descripcion de la iniciativa:
Bienvenido Bebé es el programa de ayuda a las familias puesto en mar-

chaen 1992y que consiste en la entrega de una canastilla completamen-
te gratis a las familias que acaban de tener un bebé y residen en la zona
de cobertura de Caprabo. También se dirige a las familias adoptivas y de
acogida. A las familias numerosas se les entregan dos. Ademas de la ca-
nastilla, el programa también contintia con el envio de regalos/descuentos
en productos de venta en Caprabo con el objetivo de hacer un poco mas
facil esta nueva etapa.

Si se suma el coste de los productos, las promociones y 10s acuerdos de
valor del programa, se puede cuantificar la ayuda en unos 122 euros.
Este afio 2012, Bienvenido Bebé cumple 20 afios, con mas de 1.300.000
canastillas entregadas. Para celebrarlo, se llevaran a cabo diferentes ac-
ciones on line en la pagina Caprabo de Facebook bajo el lema ‘20 afios
con risas y sonrisas’, entre las cuales tendra cabida la solidaridad, la
ayuda a las familias y la diversion, para finalizar con una gran fiesta de
cumplearios el 6 de mayo de 2012, el dia que se cumplen exactamente
las dos décadas de vida del programa.

Ambito de la iniciativa: Accion social.

Implicacion de la organizacion:
Alta direccion, departamento de Recursos Humanos y departamento de
Marketing

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
Los empleados, los proovedores, la Administracion Publica y el mundo

acadeémico a través del Centro de Estudios Demograficos de la Universitat
Autonoma de Barcelona.

Beneficiarios:
Més 1.300.000 de bebés han recibido la canastilla en estos 20 afios.

Beneficios de la iniciativa: |a prioridad de Caprabo siempre ha sido su
cliente y esta iniciativa se genera porque “se deben al cliente”.

¢ \/alores de marca.
* Beneficio para la comunidad.
¢ Mayor confianza de la sociedad.

El paso de los arfios ha hecho que Caprabo se identifique con este pro-
yecto. La marca Caprabo se asocia a Bienvenido Bebé espontaneamente,
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especialmente en Catalunya con Benvingut Nado, donde la presencia de
la firma siempre ha sido mayor en cuanto a red de tiendas.

Evaluacion y repercusion:
A lo largo del tiempo se han realizado diferentes estudios de opinion y
de mercado, las conclusiones de los cuales son: “Bienvenido Bebé es un
regalo que hace mucha ilusion a las mamas, es una ayuda muy bien
valorada y ha consolidado un compromiso de la compafiia con la sociedad
que perdurara en el tiempo”.

Comunicacion de la iniciativa:

En su momento hubo una gran repercusion mediatica especialmente en
prensa. Se generaron notas de prensa y entrevistas con los responsables
del proyecto. A lo largo del tiempo, la comunicacion ha sido constante en
los canales habituales, adaptandose poco a poco a los nuevos soportes.
Se realiza comunicacion interna en sus tiendas, su revista interna, la web
corporativa y redes sociales. También se recurre a medios externos: revis-
tas especializadas, ferias tematicas, webs del sector. ..

El futuro de la iniciativa:

El futuro del proyecto pasa por la busqueda continua de formas de me-
jorar el programa, tanto en lo que se refiere al contenido de la canastilla
como a los servicios y ventajas asociados al mismo. Es también un ob-
jetivo principal para Bienvenido Bebé buscar la adaptacion a las nuevas
necesidades de las familias que, con el transcurso de los afios, han ido
variando inevitablemente.

>
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Descripcidn de la iniciativa:
El compromiso adquirido por la organizacion con la Certificacion

puede resumirse en la aprobacion por el Consejo Rector de la Po-
litica de Gestion y Responsabilidad Social, basada en principios de
responsabilidad, transparencia, orientacion al cliente etc.; el Codigo
de Conducta, que alcanza a todas aquellas personas que integran
Cofares Cooperativa, sea a través de una relacion laboral directa
0 mediante contratos de colaboracion, basado en respeto, lealtad,
integridad, transparencia etc.; la Politica Anticorrupcion, que puede
resumirse como la transparencia frente a cualquier grupo de interés
de Cofares, y el Protocolo de Relacion con los Inversores de Cofares,
con la publicacién de las cuentas anuales e informacion al socio
cooperativista mas alla de las obligaciones legales.

La novedad esta en la certificacion: Cofares ha querido medir su
politica de Responsabilidad Social y comprometerse al cumplimiento
de un patrén, eligiendo la Norma SG21.

Ambito de la iniciativa: buen gobiermno.

Implicacidn de la organizacion:

La alta direccion, el Departamento de Recursos Humanos, el Depar-
tamento de Responsabilidad Social, el Departamneto de Marketing,
el Departamento de Comunicacion y Relaciones Externas y la Direc-
cion Técnica y de Calidad.

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
e Empleados

® Proveedores

e Administracion Publica

Beneficiarios:

Ademas de los socios/clientes de Cofares, aproximadamente 10.000
personas, proveedores fundamentalmente la industria farmacéutica
y los ciudadanos en general por la politica mediombiental.

Dificultades:
El gran tamafo de la organizacion ha sido la mayor complejidad a
gestionar. La participacion del Consejo Rector, del Comité de Respon-
sabilidad y de los empleados ha sido muy importante para superar
esta dificultad.
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Beneficios de la iniciativa:

* Mejora del didlogo con el grupo de interés al que iba dirigida la
iniciativa.

¢ Mejora de la imagen y/o reputacion.

e Mayor confianza de la sociedad.

Evaluacidn y repercusion:

Ha tenido mucha repercusion en los ambitos de la Responsabilidad
Social por el tamafio de la organizacion. Ha sido la primera gran
empresa sanitaria del pais certificada en esta Norma.

Comunicacion de la iniciativa:
Fundamentalmente se ha difundido en los medios corporativos y en
la prensa especializada.

El futuro de la iniciativa:

Continuar con el proceso de mejora continua de su actividad, inclu-
yendo ahora como obligados los criterios de Gestion Etica y Social-
mente Responsable.



Descripcidn de la iniciativa:

El Programa Lenguaje Claro es una iniciativa impulsada por DKV Se-
guros con la que colaboran la Unidn de Consumidores (UCE) y el
Consejo de Colegios de Mediadores de Seguros. El proyecto se puso
en marcha hace 10 afios para comprobar si los esparioles conocian
el lenguaje del sector asegurador y comprendian las polizas. A partir
de ese estudio se pusieron en marcha diversas iniciativas con el ob-
jetivo de hacer el lenguaje asegurador mas claro y transparente. DKV
Seguros reviso todas us pdlizas para adecuarlas a estos principios.
Ahora, una década después, se ha vuelto a realizar aquel estudio
para comprobar el estado de la cuestion y se han impulsado nue-
vas inicitivas. Entre ellas, la redaccion de un decalogo escrito por
el periodista Baltasar Magro y un documento de recomendaciones
para los mediadores de seguros revisado por el Consejo General de
Colegios de Mediadores de Seguros.

Ambito de la iniciativa: accion social, didlogo con grupos de inte-
rés, innovacion responsable y buen gobierno.

Implicacién de la organizacion:

La alta direccion y los departamentos de Responsabilidad Social, de
Medio Ambiente, de Marketing y de Comunicacion y Relaciones Ex-
ternas.

Beneficiarios:

Hasta la fecha han participado en el programa mas de 3.000 con-
sumidores y 200 agentes y mediadores de la red comercial. Todos
los clientes se han beneficiado a través de la revision en términos de
claridad de los condicionados de salud.

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:

* Empleados, clientes, proveedores y consumidores.

e Concretamente, en el proyecto han colaborado otras organizacio-
nes del sector como la Union de Consumidores (UCE) y el Consejo
del Colegio de Mediadores de Seguros.

Dificultades:
Este es un proyecto que implica a todos los departamentos de la
compafiia y en el que se ven involucrados diferentes procesos. Eso
ha sido una dificultad en cuanto a gestion, pero ha sido superada con
el trabajo en equipo de la organizacion.
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Duracion:
* [ a gestacion de la practica dura de uno a dos afos.
e La implantacion de la practica es de mas de cinco afios.

Beneficios de la iniciativa:

e Mejora el didlogo con el grupo de interés al que iba dirigida la
iniciativa.

e Mejora de la imagen y/o reputacion.

¢ Beneficio para la comunidad.

¢ Mayor confianza de la sociedad.

e Contribucion a la creacion de una cultura y valores corporativos.

Comunicacién de la iniciativa:

El proyecto Lenguaje Claro esta orientado a mejorar el didlogo con
los grupos de interés. Por ello, la comunicacion ha sido un factor
fundamental. Se han desarrollado diferentes materiales para explicar
el proyecto tanto a clientes como a mediadores. Se ha creado la web
www.dkvhablaclaro.com y se celebrd una rueda de prensa con una
amplia cobertura de medios de comunicacion, asi como presentacio-
nes en los colegios de mediadores mas importantes.

El futuro de la iniciativa:
e Permanecer con su aplicacion como hasta el momento.
e Estudiar mejoras.



Descripcidn de la iniciativa:

Se trata de una iniciativa orientada a fomentar la reutilizacion de todo

tipo de activos internos en desuso, provengan de donde provengan:

oficinas, plantas de produccion, centros de |+D, etc. ..
Todo activo en desuso debe seguir tres fases:

¢ Fase 1: reaprovechamiento interno por parte de otro colaborador
0 area de Esteve.

e Fase 2: en caso de que la Fase 1 no haya sido posible, reaprove-
chamiento externo a través de la donacion a una ONG local o de
cooperacion al desarrollo.

e Fase 3: en el caso de que ni la fase 1 ni la fase 2 hayan tenido éxi-
to, destruccion del activo mediante el T.A.R. (Tratador Autorizado
de Residuos).

El resultado final esperado (y alcanzado ya durante los primeros me-
ses de funcionamiento del Programa) impacta positivamente en las
tres dimensiones basicas de la RSE: la econdmica (ahorro en nuevas
compras), la medioambiental (menor generacion de residuos) y la
social (mayor cooperacion con el tercer sector, tanto del tercer como
del cuarto mundo).

Ambito de la iniciativa: accion social, medio ambiente y didlogo
con grupos de interés. La iniciativa impacta positivamente sobre di-
versos ambitos de la RSE.

Implicacion de la organizacion:
El Departamento de Responsabilidad Social, el Departamento de

Medio Ambiente, el Departamento de Comunicacion y Relaciones
Externas, la Administracion y Finanzas y e-Business, y contando con
la colaboracion de los demas departamentos de Esteve.

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
Los empleados y las ONG.

Beneficiarios:

El nimero de potenciales usuarios/beneficiarios internos son todos
los trabajadores de Esteve, es decir, 2.865 mas todas las ONG bene-
ficiarias de las donaciones (fase 2).

Dificultades

e Problema de comunicacion y/o difusion.

e Descoordinacion.

e E| programa exige una elevada coordinacion no sélo entre diver-
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sas areas de la empresa, sino también entre distintas companias
del Grupo. Esto ha supuesto un gran esfuerzo para adecuar una
gran candidad de procedimientos, tramites y maneras distintas de
funcionar.

Beneficios de la iniciativa:

* Beneficio para el medio ambiente.

 Beneficio para la comunidad.

e Contribucion a la creacion de una cultura y valores corporativos.

Evaluacion y repercusion:
Los resultados del Programa se evallan trimestralmente en su triple

dimension econdmica, social y medioambiental. De todos modos, to-
davia estd en fase de ‘rodaje’ y es preciso continuar difundiéndolo
entre los colaboradores internos.

Comunicacion de la iniciativa:
Basicamente a través de la Memoria de Sostenibilidad 2010, la intra-
nety el correo electronico de los colaboradores internos.

El futuro de la iniciativa
e Ampliar su ambito de aplicacion a otros grupos de interés.

e Estudiar mejoras.

e Han transcurrido sélo seis meses desde la puesta en marcha del
Programa Re-activa. Es preciso perseverar, mejorar y tener un ho-
rizonte a medio/largo plazo.



Descripcion de la iniciativa
Como consolidacion de otro gran conjunto de buenas practicas, se ha
implantado un protocolo de medicion de gases de efecto invernadero
para mejorar el conocimiento sobre las emisiones de la actividad cons-
tructiva y ser capaces de cuantificarlas rigurosamente. Se pretende
evaluar la situacion e identificar oportunidades de mejora para, even-
tualmente, plantear objetivos de reduccion y gestionar eficazmente los
riesgos del cambio climatico.

La iniciativa ha supuesto la adaptacion de aplicaciones informaticas
para mejorar la recogida de datos, su cuantificacion, el tratamiento
estadistico y la participacion activa de todos los centros de la empresa,
Que, consecuentemente, han visto mejorar la conciencia de respon-
sabilidad sobre el problema del calentamiento global. Se ha realizado
segun los requisitos de la Norma ISO14064-1 y el referencial sectorial
ENCORD. Se ha elaborado un informe con el inventario de GEI de obras
y centros fijos de FCC ubicados en Espafia, verificado por Aenor.

Ambito de la iniciativa: Medio ambiente y buen gobierno.

Implicacidn de la organizacion:

¢ E| Departamento de Recursos Humanos, el Departamento de Res-
ponsabilidad Social, el Departamento de Medio Ambiente, el Depar-
tamento de Marketing, el Departamento de Comunicacion y Relacio-
nes Externas y el serivicio de informatica. Ademas de los servicios
y departamentos que lo han desarrollado (Informatica, Medio Am-
biente, etc.), todas las obras y centros (mas de 400) han participado
activamente en el suministro de informacion.

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
Empleados y clientes.

Beneficiarios:
Es dificil precisar el nimero exacto, pero de alguna manera todos los gru-
pos de interés se han visto beneficiados directa o indirectamente.

Dificultades:

Las dificultadas encontradas a la hora de desarrollar la buena practica
son las propias del sector de la construccion: la temporalidad de los
emplazamientos, la dispersion de los centros de trabajo, la movilidad
del personal o la distinta duracion de la vida de la obra en el periodo de
reporte anual condicionan el proceso de recogida de datos de actividad
y la metodologia de cuantificacion.
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Duracion:
e |a gestacion de la practica dura entre seis a 12 meses.
¢ La implantacion de la practica dura mas de cinco afios.

Beneficios de la iniciativa:

® Beneficio para el medio ambiente.

e Mayor confianza de la sociedad.

e Contribucion a la creacion de una cultura y valores corporativos.

Evaluacion y repercusion:
El certificado se ha obtenido recientemente y no se ha realizado la
gvaluacion de su repercusion.

Comunicacién de la iniciativa:

Se han utilizado los canales habituales de comunicacion, la web corpo-
rativa y la intranet, y ha sido transmitido en las reuniones de técnicos
de medio smbiente. Ademas, se ha destacado en la Actualizacion 2010
de la Memoria de Sostenibilidad que se publica con carcter bienal.

El futuro de la iniciativa

Se acometerd la posible cuantificacion de las emisiones que integran
el alcance 3 y la mejora de las sistematicas de incidencias y gestion de
la calidad, pudiendo plantear iniciativas de reduccion.

Asimismo, se seguira trabajando en la implantacion de este protocolo
de medicion en centros y obras situados en el exterior, ya que en este
momento el Protocolo es de aplicacion nacional. También se extendera
a otras areas de negocio, involucrando a empresas participadas per-
tenecientes al Grupo. ~
N

95



Descripcidn de la iniciativa:

Para fomentar la comunicacion empresa-trabajadores se pusieron
en marcha reuniones entre la direccion general de la organizacion y
los empleados a través de la accion ‘Café con Direccion’.

Durante el ejercicio 2010 se llevaron a cabo tres reuniones (trimes-
trales), contando con la participacion de diferentes integrantes de las
empresas del grupo con el objetivo de tener un contacto mas directo
con la direccion general, facilitando la visita a las instalaciones cen-
trales y conociendo de primera mano informacion estratégica de la
compafia y proyectos de futuro.

En dichas reuniones, a través de una comunicacion bidireccional, los
integrantes de Fluidra han podido transmitir al Consejero Delegado
sus inquietudes, dudas y expectativas de futuro. Toda la informacion
queda recogida y es analizada posteriormente por la direccion y Re-
cursos Humanos para identificar e incluir acciones de mejora.

A nivel de recursos materiales y econémicos, no es una accion que
requiera un alto presupuesto, simplemente disponibilidad de la alta
direccion hacia sus empleados/as y los gastos derivados del despla-
zamiento de las personas participantes y el propio desayuno.

Ambito de la iniciativa: | aboral y didlogo con grupos de interés.

Implicacién de la organizacidn:

La alta direccion, el Departamento de Recursos Humanos, el Departa-
mento de Responsabilidad Social y el Departamento de Comunicacion
y Relaciones Externas.

Duracion:
* | a gestacion de la practica durd de uno a seis meses.
e | a implantacion de la practica durd de uno a seis meses.

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
® Empleados.

Durante el ejercicio 2010 se realizaron tres reuniones contando con
unas 8-10 personas participantes en cada una de ellas. Hasta el
momento la iniciativa se ha implantado en las empresas nacionales
de todos los sectores de actividad: comerciales, industriales y de
Servicios.

Beneficiarios:
Unos 30 empleados en el ejercicio 2010.
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Beneficios de la Iniciativa

* Mejora del didlogo con el grupo de interés al que iba dirigida la
iniciativa.

e Contribucion a la creacion de una cultura y valores corporativos.

Evaluacion y repercusion:

Es muy pronto todavia para concluir que han obtenido unos resultados
de mejora en cuanto a la retencion del talento o reputacion interna
de las personas empleadas, pero se sabe que la continuidad de esta
accion, junto con otras, hara que las personas que forman Fluidra se
sientan cada vez mas participes de las decisiones y acciones de la
empresa y sientan orgullo de pertenencia al grupo.

Comunicacion de la iniciativa:

La iniciativa se ha comunicado internamente al tratarse de una ac-
cion dirigida Unicamente a las personas empleadas. Se ha realizado
via mail, a través del tablon de anuncios y contactando personalmente
con las personas participantes de la iniciativa en cada una de las reu-
niones.

El futuro de la iniciativa:

e |.a accion prevee ser continua en el tiempo, introduciendo mejoras y
respondiendo a las sugerencias de los participantes.

e En el proximo ejercicio estas reuniones se realizaran también con

las empresas internacionales, aprovechando los viajes del consejero

delegado a los mas de 35 paises donde Fluidra esta presente.



Descripcion de la iniciativa:
Dia Solidario es una asociacion de interés general creada y constituida por
empleados de Gas Natural Fenosa que donan un dia de su sueldo anual,
la empresa duplica la aportacion y el dinero se destina a subvencionar
proyectos educativos en paises en los que existen importantes bolsas de
pobreza.

En definitiva, el objetivo del Dia Solidario es financiar los estudios de nifios,
jovenes y mujeres de muy eScasos recursos economicos a traves de un
programa de becas. Sin las becas que les proporciona Dia Solidario, esta
poblacion se veria obligada a abandonar sus estudios y no podria optar a
una mejora de su calidad de vida.

Para esta asociacion, la mejor manera de contribuir al crecimiento de un
pais es desarrollando proyectos de caracter solidario en las dreas de edu-
cacion, formacion profesional y empleo.

Es una iniciativa solidaria que, tras el periodo de fusion de Gas Natural
Fenosa, ha sido implantada a nivel global en la nueva empresa integrada.
Ha obtenido un gran éxito de acogida entre los empleados, con socios en
11 paises en los que la compafiia opera.

Ambito de la iniciativa: Accion social.

Implicacion de la organizacion:

La alta direccion, el Departamento de Recursos Humanos, el Departa-
mento de Responsabilidad Social y el Departamento de Comunicacion y
Relaciones Externas.

Grupos de interés que se han implicado en Ia iniciativa:
Los empleados de la empresa que son socios de esta inciativa en un total
de 11 paises y distintas empresas del grupo que duplican la aportacion.

Beneficios de la iniciativa:
Los programas de becas han dado la oportunidad de cursar estudios en el
nivel de primaria, secundaria, técnica, formacion profesional y universitaria
a personas de distintas etnias, mayoritariamente indigenas, que viven en
condiiciones de extrema pobreza y residen en zonas rurales muy aparta-
das de los centros escolares.

Dificultades:
La mayor dficultad estriba en seleccionar los proyectos a 10s que ayudar
y realizar un seguimiento exhaustivo de los mismos para asegurar que los
recusos son bien invertidos y aprovechados por los destinatarios.
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Duracion:
® | a gestacion de la practica va de seis a 12 meses.
* | a implantacion de la practica durd de seis a 12 meses.

Beneficiarios:

Mas de 3.000 jovenes de alta valia académica y muy bajos recursos eco-
nomicos han podido recibir educacion gracias al apoyo de Dia Solidario y
de este modo estan contribuyendo al crecimiento de sus comunidades.

Evaluacidn y repercusion:
La forma de valorar la repercusion de la iniciativa es en el nimero de
asociados y el nimero de beneficiarios.

Comunicacion de la iniciativa:

e La iniciativa se comunica con presentaciones a los empleados, videos
promocionales, carteles en las zonas comunes, folletos, presencia en
la intranet, etc.

e Externamente ha sido comunicada en prensa en Esparia y en los pai-
ses beneficiarios de los programas educativos. Ha recibido la repercu-
sion propia de los premios que ha ganado: el Premio de la Fundacion
Empresa y Sociedad ‘Mejor accion social con empleados’, el Premio
Codespa a la Empresa Solidaria, y el Premio de Naciones Unidas al
Servicio Publico.

El futuro de la iniciativa
® Permanecer con su aplicacion como hasta el momento.



Descripcion de la iniciativa:
Tras la publicacion de la Ley de Igualdad, Henkel aposto por la elaboracion
e implementacion de un Plan de Igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres en el &mbito laboral.

Para ello, se cred en enero de 2008 una Comision Negociadora formada
por una representacion de la empresa y por una representacion intersindi-
cal integrada por distintos miembros de los diversos Comités de Empresa
de los diferentes centros de trabajo de Henkel Ibérica en Espafia, para
negociar las diferentes acciones a incluir en el Plan de Igualdad de la
empresa.

En octubre de 2008, dicha Comision acordd y firmo el | Plan de Igualdad
de Henkel Ibérica, incluyendo 14 acciones a desarrollar a o largo del trie-
nio 2008-2011, agrupadas en cuatro dreas diferentes. Tabmién se cre6
una Comision Paritaria de Igualdad (cinco miembros para cada una de
las dos representaciones), encargada de su desarrollo e implementacion.

Ambito de la iniciativa: Accién social y laboral.

Implicacion de la organizacion:

La alta direccion, el Departamento de Recursos Humanos, el Departa-
mento de Comunicacion y Relaciones externas, y la Comision Negocia-
doray de Igualdad.

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
Trabajadores, Administracion Publica y sindicatos.

Evaluacidn y repercusion:
La implementacion del Plan de Igualdad durante el trienio 2008-2011

contempla una evaluacion intermedia que se realizd en junio de 2010
para verificar el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos y que
fueron altamente satisfactorios. El pasado 24 de mayo Henkel recibio el
Distintivo de Igualdad.

Beneficiarios:
Toda la plantilla de la empresa (1300 personas en Esparia).

Dificultades:

El proceso que llevd a un debate méas intenso fue el de la fase de nego-
ciacion, puesto que al existir en la empresa diversos centros de trabajo, la
legitimidad y representatividad sindical en la Comisién de Control fue un
obstaculo que se tuvo que salvar, asi como también la dificultad para acor-
dar un Plan de Igualdad global a nivel de empresa, teniendo en cuenta las
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propias singularidades que pudieran existir a nivel de centro de trabajo en
algunos de los temas a abordar.

Duracion:
e |3 gestacion de la préctica: de uno a dos afios.
e | a implantacion de la practica: de dos a cinco afios.

Beneficios de la iniciativa:

e Mejora de la imagen y/o reputacion.

e Contribucion a la creacion de una cultura y valores corporativos.

e La inclusion en el plan de politicas de conciliacion de la vida laboral y
familiar, asi como diferentes medidas en la organizacion del tiempo de
trabajo y en materia de beneficios sociales, son apreciadas de forma muy
positiva por parte de la plantilla, lo cual redunda en una mayor motivacion
y satisfaccion del clima laboral y de la calidad de vida en la empresa.

Comunicacion de la iniciativa:

La iniciativa se presento en el Plenario sobre Igualdad del Observatorio del
Convenio General de la Industria Quimica, celebrado en el Ministerio de
Igualdad en octubre de 2009. También se presento ante la organizacion FE-
DEQUIM con motivo de una sesién sobre un ejemplo de un Plan de Igualdad
de Oportunidades siguiendo el Convenio General de la Industria Quimica,
celebrado en diciembre de 2009. Ya en mayo de 2011 se ha producido la
mayor difusién con la obtencion del Distintivo de Igualdad.

El futuro de la iniciativa:
e Estudiar mejoras.

e El Plan de Igualdad tiene una aplicacion sostenida en el tiempo dentro
de un proceso de mejora continua.



Descripcion de la iniciativa:

En Janssen se entiende que una de las dimensiones mas importan-
tes de su Responsabilidad Social Empresarial es la relacion con sus
empleados desde todos los aspectos que afectan a su desarrollo
profesional y personal, al trabajo en equipo, a la conciliacion de la
vida laboral y familiar, al clima laboral, a la satisfaccion de los em-
pleados y a la salud y a la seguridad en su entorno profesional y
familiar.

Tanto es asi que ya en su Credo se recogen las principales direc-
trices al respecto y en los tiempos de recesion econdmica que se
estan viviendo, la inversidn econdmica en estas areas no ha sufrido
ninguna disminucion. Estas politicas se desarrollan en base a seis di-
mensiones: calidad de empleo, flexibilidad laboral, apoyo a la familia,
desarrollo profesional, igualdad de oportunidades y liderazgo.

Ambito de la iniciativa: buen gobiemno, laboral, didlogo con los gru-
pos de interés.

Implicacidn de la organizacidn:
La alta direccion, el Departamento de Recursos Humanos y el Depar-

tamento de Medio Ambiente.

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
Los empleados de la compaiiia.

Duracidn
e | a gestacion de la practica: de uno a dos afios.
¢ La implantacion de la practica: mas de cinco afos.

Evaluacion y repercusion:

La evaluacion de la repercusion de la iniciativa se mide a través de
una encuesta de satisfaccion que se realiza anualmente a todo el
personal de la plantilla, asi como a través de la informacion recogida
mediante los buzones de sugerencias dispuestos en la intranet. Las
sugerencias se envian al director del area correspondiente y se eva-
ian para articular las medidas a tomar. Se realiza un informe publico
para todos los empleados.

Beneficiarios:
En total son 640 trabajadores.
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Beneficios de la iniciativa:

* Mejora del didlogo con el grupo de interés al que iba dirigido la iniciativa.
¢ Mejora de la imagen y/o reputacion.

e Retencion de talento.

e Contribucion a la creacion de una cultura y valores corporativos.

Comunicacidn de la iniciativa:

Estas iniciativas suelen ser comunicadas a través de varias vias. Es
muy habitual que éstas sean ‘presentadas’ por algin miembro del
Comité de Direccion. Este modo de actuacion lleva implicito el com-
promiso y liderazgo de la direccion de la compaiiia con las medidas
a comunicar.

Una vez presentadas las medidas, éstas se publican en la intranet
corporativa para que todos los empleados tengan informacion mas
detallada respecto a las mismas.

El futuro de la iniciativa:
e Estudiar mejoras.



Descripcion de la iniciativa
La Alianza Empresarial para la Vacunacion Infantil AEVI es una ini-
ciativa de "la Caixa” y su Obra Social para fomentar la RSE entre las
empresas espafiolas, promoviendo y facilitando su adhesion a un
proyecto de ambito mundial liderado por GAVI Alliance para alcanzar
el 4 Objetivo de Desarrollo del Milenio: reducir en 2/3 la mortalidad
infantil en el 2015. Su mision se centra en salvar la vida de los nifios
aumentado Su acceso a la vacunacion en los paises pobres.

La Caixa aportd 11 millones euros entre el 2008 y el 2010. Ademas,
las donaciones de casi 1.000 empleados supusieron casi 100.000
euros adicionales.Desde la creacion de la AEVI, en el 2008 y hasta el
2010, 141empresas aportaron 615.100 euros, permitiendo vacunar
a casi 82.000 nifios.

"la Caixa” garantiza a las empresas que sus aportaciones se desti-
nan integramente a la vacunacion. Ademés, el Area de Cooperacion
Internacional de la Fundacion "la Caixa” realiza el seguimiento de
estos programas e informa a las empresas .GAVI quiere replicar esta
iniciativa en otros paises.

Ambito de la iniciativa:
Fomento de RSE en empresas espafiolas y accion social.

Implicacion de la organizacion:
La alta direccion, el departamento de Responsabilidad Social y la
Obra Social “la Caixa”.

Duracidn:
e La gestacion de la practica: de seis a 12 meses.
e | a duracion de la implantacion de la practica: mas de cinco afnos.

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
Empleados y clientes.

Beneficiarios:
Casi 82.000 nifios vacunados.

Beneficios de la iniciativa

* Mejora del dialogo con los agentes implicados en el desarrollo de
la iniciativa.

* Beneficio para la comunidad.

e Contribucion a la creacion de una cultura y valores corporativos.
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Evaluacion y repercusion

Partiendo de dos objetivos —la recaudacion de fondos para el proyec-
to y fomentar entre las pymes politicas de RS—, la respuesta ha sido
favorable, ya que el volumen de recaudacion supera las espectativas
iniciales y la repercusion dentro del mundo de la investigacion de
las vacunas ha sido muy positivo. Casi 82.000 nifios han sido va-
cunados. GAVI Alliance ha reconocido la iniciativa de la AEVI con el
Premio ‘Visionary Corporate Partner Award’, otorgado en el mes de
junio de 2011.

Comunicacion de la iniciativa

e Campania de lanzamiento que tuvo presencia en medios de comu-
nicacion a nivel nacional.

e Campania presencial en todas las oficinas de "la Caixa”.

e Actos de presentacion en Barcelona, Madrid y Canarias.

e Presencia en la web de “la Caixa”.

¢ Diversos mailings a empresas.

El futuro de la iniciativa
¢ Se estudian mejoras.
e Permanecer con su aplicacion como hasta el momento.



Descripcion de la iniciativa
Grupo Leche Pascual ha puesto en marcha un Plan de Sostenibilidad para

luchar contra el cambio climatico y asegurar la sostenibilidad del negocio.
El desarrollo de uno de sus ejes contempla la adhesion a la Agenda 21 de
Barcelona y al Foro ProClima de Madrid para renovar la flota de vehiculos
de reparto en Madrid por otros menos contaminantes gracias a vehiculos
de propulsion por gas licuado del petroleo, un combustible ecoldgico que
genera menos emisiones de CO,,, Nox, particulas y ruido.

En 2010, fue la primera empresa de alimentacion en llegar a mas del
12% de su flota de reparto propulsada por energias alternativas y el resto
compensados con el ‘Plan Compensa’ de la comunidad de Madrid.

En 2011, presentd su nueva flota de vehiculos comerciales sostenibles
y en Madrid los nuevos coches hibridos de propulsion alternativa que re-
ducen la emision de gases de efecto invernadero al combinar un motor
eléctrico con otro de combustion. Esta iniciativa es una novedad en la
organizacion

Ambito de la iniciativa: Medio ambiente.

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
Los empleados, los proveedores, los clientes, las administraciones publi-

casy las ONG.

Implicacion de la organizacion:

La direccion general comercial (Delegacion Comercial de Madrid-Area de
Logistica de Corta Distancia), el departamento de Relaciones Institucio-
nales y Sostenibilidad, el departamento de Compras, el departamento de
Recursos Humanos, el departamento de Marketing y el departamento de
Comunicacion.

Beneficios de la Iniciativa

e Beneficio para el medio ambiente.

 Beneficio para la comunidad.

e Contribucion a la creacion de una cultura y valores corporativos.

Dificultades:

Dificultades logisticas para coordinar la puesta en marcha de los vehiculos
al estar involucrados distintos actores: proveedores de coches, de com-
bustibles y transportistas auténomos.

Duracion:
La gestacion de la practica durd entre uno y dos afnos.
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Beneficiarios
Es una medida que beneficia a todos los cuidadanos que podran disfrutar
de un aire mas limpio de particulas nocivas y de ruido. Los 2.500 emplea-
dos del grupo, y en especial los de la Delegacion de Madrid y Barcelona,
han recibido formacion medioambiental a raiz de la adhesion al Foro Pro
Climay alaAgenda 21.

Evaluacion y repercusion:
La repercusion de la presentacion en Madrid de los primeros coches co-

merciales sostenibles consiguid 75 impactos, valorado en mas de 70.000
euros. A su vez, la presentacion en Barcelona obtuvo mas de 50 impactos,
con un valor de mas de 100.000euros.

Comunicacion de la iniciativa:

La iniciativa se ha comunicado en varias oleadas. En primer lugar, se tras-
lado a la presentacion de los primeros vehiculos de la flota de reparto
sostenible, en un evento que contd con la asistencia de representantes de
la Comunidad de Madrid y del Ayuntamiento, aunque el momento mas in-
tenso coincidio con la presentacion de los primeros vehiculos comerciales
sostenibles de Madrid y Barcelona, con ambos alcaldes presentes.

El futuro de la iniciativa:
Ampliar su @mbito de aplicacion a otros territorios.




Descripcion de la iniciativa:
La Carrera Popular Liberty Seguros ‘Una Meta para Todos’ es un proyec-
to que nace de la colaboracion entre la compariia y el Comité Paralim-
pico Espariol, dentro de la apuesta de la empresa por el deporte como
herramienta de integracion social. Una iniciativa que, promovida por el
Ayuntamiento de Madrid, se ha consolidado dentro del deporte popular
madrilefio tras cuatro afios de celebracion.

La Liberty, como se le conoce entre los corredores, ha reunido en los
Ultimos cuatro afios a mas de 33.000 deportistas olimpicos, paralimpicos
y aficionados al atletismo en general, con y sin discapacidad, a lo largo de
10 kilometros homologados por la Real Federacion Espariola de Atletismo.
Un proyecto que incluye ademds la organizacion de la Carrera de la Supe-
racion, una modalidad de 1.000 metros para aquellas personas que por
su grado de discapacidad no pueden correr la prueba absoluta, que este
afo ha contado con mas de 150 participantes.

Ambito de la iniciativa: Accion social.

Implicacion de la organizacion:

La alta direccion, el departamento de Recursos Humanos, el departa-
mento de Responsabilidad Social y el departamento de Comunicacion y
Relaciones Externas.

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
* Mas de 200 empleados y familiares del Grupo Liberty Seguros, y mas

de 500 clientes del Grupo han participado en esta iniciativa.

¢ Mas de 33.000 corredores participentes en la carrera.

* Ha contado con los siguientes colaboradores: Motorpress Ibérica, el Co-
mité Paralimpico Espafiol, el Ayuntamiento de Madrid, El Corte Inglés,
la Real Federacion Espariola de Atletismo, Gatorade, el Consorcio de
Transportes Publico y Bell.

Dificultades:
e Falta de recursos humanos.

Beneficios de Ia Iniciativa

* Mejora del didlogo con los agentes implicados en el desarrollo de la
iniciativa.

* Mejora de la imagen y/o reputacion.

 Beneficio para la comunidad.

Duracion: La gestacion de la practica dura de uno a dos afios.
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Beneficiarios:

Se trata de un evento dirigido a toda la sociedad en pro de la integra-
cion social de las personas con algun tipo de discapacidad a través de la
practica del deporte y la divulgacion de sus valores (superacion, esfuerzo,
trabajo en equipo. . .).

Evaluacion y repercusion:
La carrera se ha medido conforme a criterios de retorno de inversion y el
resultado obtenido de forma global ha sido positivo.

Comunicacion de la iniciativa:

Las cuatro ediciones de la Liberty han sido comunicadas a la prensa me-
diante material informativo desarrollado ad hoc para el evento y presenta-
das previamente con la celebracion de una rueda de prensa con todas las
instituciones involucradas.

Por otro lado, se ha comunicado puntualmente a los medios la evolucion
de las inscripciones y las cifras de participacion. Asimismo, la Liberty ha
contado también con una fuerte presencia en redes sociales a través de
Facebook y Twitter.

El futuro de la iniciativa

e Permanecer con su aplicacion como hasta el momento.

e Ampliar su dmbito de aplicacion a otros grupos de interés.
e Estudiar mejoras.



Descripcidn de la iniciativa:
Los Premios ONG del Empleado es una iniciativa que Lilly puso en

marcha en el 2010 para reconocer y fomentar el espiritu solidario
de sus empleados mediante la financiacion de dos proyectos, con
5.000 euros cada uno, de entidades con las que colaboren directa
o indirectamente. El objetivo es ayudar a aquellas asociaciones o
fundaciones con las que los empleados estan involucrados como
premio por su compromiso solidario y como reflejo del compromiso
de Lilly con la sociedad y con sus trabajadores, ambos dos pilares
clave para la compafiia.

Las bases de estos premios establecen una categoria nacional y
otra internacional, exigen que los proyectos sean coherentes con la
politica de RSC de Lilly y que sean de organizaciones no lucrativas
presentes en el territorio espafol y que posean el certificado de Uti-
lidad Publica otorgado por el Ministerio del Interior.

Ambito de la iniciativa: Accion social y didlogo con los grupos de
interés.

Implicacidn de la organizacion:
La alta direccion, el Comité de RSC, que esta formado por miembros

de todos los departamentos, y otras empresas externas que colabo-
ran con la organizacion normalmente y también en este proyecto, por
gjemplo, la agencia de relaciones publicas.

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
¢ 12 empleados se presentaron a estos premios en 2010 y 15 en

2011,
¢ Dos ONG recibieron financiacion para sus proyectos en 2010 y
otras dos en 2011.

Beneficiarios:

e 40 nifos y adolescentes con cancer.

e 750 nifios prematuros y 1.200 desnutridos en la Republica de
Benin.

Dificultades:

e Seleccionar los proyectos ganadores por el alto nivel de las candi-
daturas presentadas.

e A nivel logistico, no todas las candidaturas que se han presentado
cumplian con los requisitos minimos establecidos en las bases de
los premios.
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Duracion:
e | a gestacion de la practica: de uno a seis meses.
e La implantacion de la practica: de uno a seis meses

Beneficios de la iniciativa:

e Mejora de la imagen y/o reputacion.
* Beneficio a para la comunidad.

¢ Mayor confianza de la sociedad.

Evaluacion y repercusion:
Lilly hizo un seguimiento de los proyectos financiados en la edicion

2010 y el resultado fue muy positivo tanto en el proyecto de Kenia
como en el de San Sebastidn de los Reyes.

Comunicacion de la iniciativa:

e Internamente: en la edicion 2010 y 2011 se ha comunicado la
apertura del plazo para presentar candidaturas a través de varios
medios: carteles informativos, e-mails internos y microsite interno
de RSC.

¢ Externamente: en 2010, se dio a conocer a los medios los ganado-
res de la primera edicion a través de una nota de prensa.

e En el Dia del Voluntariado de 2010 se dio visibilidad a todas las
ONG que se habian presentado al premio.

El futuro de la iniciativa:
e Permanecer con su aplicacion como hasta el momento.
Pl
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Descripcidn de la iniciativa:
Desde 1993 destina mas del 1,5% de la facturacion bruta a cuestiones

solidarias con las que colabora mediante sus 13 Planes Sociales. Ade-
mas, desde el pasado 1 de septiembre de 2010 tiene su propia campafa
de accion social: 1 Euros Solidario.

A raiz de esta iniciativa, todos los servicios gratuitos que MRW pone
a disposicion de la sociedad (Plan Sub-25, Plan 2000, Plan Mayor,
Plan Amigo y Plan Gran Familia), implican la donacién de 1 euro,
importe que se destinard integramente a la realizacion de diferentes
proyectos humanitarios. De esta manera, las personas beneficiadas
por el uso de los planes sociales gratuitos de MRW se convierten
ahora en complices de la accion social de la marca.

El dinero recaudado en esta primera edicion de la Campafia 1 euro
Solidario, 100.000 euros, se destind a un proyecto que la ONG Ac-
cion Contra el Hambre lleva a cabo en la ciudad de Conakry (Guinea).

Ambito de la iniciativa:
® Accion social
¢ Buen gobierno

Implicacién de la organizacién:
La alta direccion, el departamento de Responsabilidad Social y el

departamento de Comunicacion y Relaciones Externas.

Duracidn:
e |a gestacion de la practica: de seis a 12 meses.
* La implantacion de la practica: mas de cinco afos.

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
Los empleados, clientes, proveedores, ONG, medios de comunica-
cion y consumidores.

Beneficiarios:
En esta primera fase, 15.000 personas (2.000 familias) habitantes
de Conakry, en Guinea.

Dificultades:
e Falta de implicacion de otros grupos de interes.

* MRW ha tenido que realizar una importante campafia de comuni-
cacion y de implicacion dirigida a los empleados para explicar y
hacer entender a sus clientes y beneficiarios de los planes sociales
gratuitos el destino de ese euro solidario.
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Beneficios de la iniciativa:

e Mejora del didlogo con el grupo de interés al que iba dirigido la
iniciativa.

e Mejora del didlogo con los agentes implicados en el desarrollo de
la iniciativa.

* Beneficio para la comunidad.

e Mayor confianza de la sociedad.

e Contribucion a la creacion de una cultura y valores corporativos.

Evaluacion y repercusion:

Una de las pruebas del impacto de esta iniciativa ha sido la satisfac-
cion mostrada por algunos de sus clientes. Se han recibido correos
0 mensajes en las redes sociales de felicitacion y agradecimientos
por esta campana.

Comunicacion de la iniciativa:
Através de su pagina web, de notas de prensa, de informacion en la
misma franquicia y en las redes sociales, etc.

El futuro de la iniciativa
e Permanecer con su aplicacion como hasta el momento.

e Ampliar su ambito de aplicacion a otros grupos de interés.
e Ampliar su ambito de aplicacion a otros territorios.



Descripcion de la iniciativa:
Dentro de su estrategia de Responsabilidad Social Empresarial (RSE),

las politicas a favor de la conciliacion y de apoyo a la mujer ocupan una
posicion destacada. Asi, Mutua Madrilefia impulsa planes de igualdad
y de conciliacion.

La organizacion cuenta con politicas de Recursos Humanos pioneras
tanto en su sector, como en el dmbito empresarial en general. Sus
planes de igualdad contemplan iniciativas que fomentan y garantizan la
conciliacion laboral y personal en funcion de las necesidades de cada
empleado, desde una perspectiva de igualdad de género y correspon-
sabilidad que posibilita la igualdad de oportunidades en el desarrollo.
Adicionalmente, también impulsan proyectos de apoyo a muijeres que
pertenecen a colectivos desfavorecidos, apoyan el desarrollo de pro-
yectos de investigacion médica sobre enfermedades especificamente
femeninas y contribuyen activamente a la divulgacion de tematicas re-
lacionadas con el papel de la mujer en el dmbito professional.

Ambito de la iniciativa:
e | aboral
e Didlogo con los grupos de intéres

Implicacién de la organizacén:
La alta direccion, la direccion de Recursos Humanos, la direccion de

Comunicacion, la direccion de Sistemas y el Departamento de RSC.
En total, mas de 40 miembros de la compafiaha han colaborado
en el disefio estratégico de los planes de igualdad y conciliacion, e
impulsado su cumplimiento.

Duracién:
e | a gestacion de la practica: de seis a 12 meses.
e La implantacion de la préctica: de dos a cinco afios.

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
¢ Empleados

Dificultades:
No se ha encontrado ningin problema en su implantacion.

Beneficiarios:

Todos los empleados de Mutua Madrilefia son beneficiarios de las
medidas y ayudas que contemplan los planes de igualdad y de con-
ciliacion.
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Beneficios de la iniciativa:

e Mejora del didlogo con el grupo de interés al que iba dirigido la
iniciativa.

e Retencion de talento.

e Contribucion a la creacion de una cultura y valores corporativos.

Evaluacion y repercusion:
Periddicamente se realiza una encuesta entre los empleados para

medir su percepcion acerca de los diferentes aspectos relacionados
con sus condiciones de empleo y, especificamente, su satisfaccion
con las politicas y medidas de conciliacion. Los resultados de la en-
cuesta realizada en 2010 confirmaron una excelente percepcion y
satisfaccion acerca de los aspectos mencionados.

Comunicacidn de la iniciativa:

Se llevd a cabo una campafa de comunicacion interna que contd con
diversos materiales como articulos en el boletin interno de noticias,
microsite especifico en 1a Intranet de los empleados, una campafia
grafica a través de posters y comunicaciones internas a través de
COrreo electronico. ~
N
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Descripcion de la iniciativa:
Nacex patrociné a la embarcacion GAES con la que Anna Corbella y

Dee Caffari dieron la vuelta al mundo en la Barcelona World Race,
la tnica vuelta al mundo a vela a dos sin escalas ni asistencia que
zarp6 de la ciudad condal el pasado 31 de diciembre de 2010. El
GAES hizo historia al acabar la prueba en 102 dias, 19 horas, 17
minutos y 18 segundos. Se trata también de la primera tripulacion
integramente femenina que corre y termina esta dura prueba a dos.
La tripulacion del IMOCA Open 60 de GAES quedd en sexta posicion
después de completar las 25.000 millas nauticas de que consta la
prueba.

Ambito de la iniciativa: Accion social y didlogo con los grupos de interés.

Implicacidn de la organizacion:

La alta direccion, el departamento de Responsabilidad Social, el de-
partamento de Medio Ambiente, el departamento de Marketing y el
departamento de Comunicacion y Relaciones Externas.

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
Los empleados, los clientes, la Administracion publica como el Ajun-
tament de Barcelona y los medios de comunicacion.

Beneficiarios:

Los mas de 2.240 colaboradores de las més de 310 agencias Nacex se
benefician de este proyecto, como parte activa de esta organizacion. Asi-
mismo, la empresa ha ofrecido su apoyo a GAES en este dificil proyecto.

Dificultades:

e Falta de recursos econdmicos.

 Se ha destinado el mayor presupuesto posible disponible para esta
accion aunque el deseo hubiera sido poder contribuir con una ma-
yor suma.

Evaluacién y repercusién:

Se estd negociando con Anna Corbella para que dé conferencias a
sus franquiciados en su convencion anual, como ejemplo de supera-
cion, esfuerzo y trabajo en equipo.

Beneficios de la iniciativa:
* Mejora del didlogo con el grupo de interés al que iba dirigida la
iniciativa.

|
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NACEX

Servicio Exprés
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Nacex da |a vuelta al mundo
apoyando a la tripulacion del GAES
en la Barcelona World Race
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e Mejora del dialogo con los agentes implicados en el desarrollo de
la iniciativa.

e Mejora de la imagen y/o reputacion.

e Beneficio para la comuniadad.

Comunicacion de la iniciativa:

e Se han difundido notas de prensa a medios de comunicacion del
sector. Asimismo, se han publicado noticias en la newsletter men-
sual (Nacex News), en la revista corporativa(Nacex Magazine) y
banners en la pagina web.

El futuro de la iniciativa:
e Permanecer con su aplicacion como hasta el momento.
e Estudiar mejoras.



Descripcidn de la iniciativa:

El objetivo del programa es mejorar la nutricion de personas que
sufren discapacidad intelectual, detectando de manera precoz pro-
blemas relacionados con su alimentacion y ofreciendo dietas ade-
cuadas a necesidades especificas. El Programa Nestlé comprende
una valoracion nutricional de los usuarios de la Fundacio Finestrelles,
por parte de una nutricionista-dietista, el establecimiento de planes
nutricionales personalizados y un seguimiento de la evolucion de los
pacientes.

Se ha formado en nutricion al personal de cocina y a las propias fa-
milias de los pacientes, y se han modificado y revisado los menus. Se
elaborara un estudio clinico para determinar la relacion alimentacion-
salud e e incentivar una mejora de las dietas ofrecidas en este tipo
de centros.

La Fundacid Finestrelles tiene unos 45 usuarios, con una media de
edad de 45 afios. Estan en proceso de envejecimiento, la mitad con
Sindrome de Down, otros con paralisis cerebral, etc.

Ambito de la iniciativa: Accion social, nutricion y salud.

Implicacidn de la organizacion:

La alta direccion, el Departamento de Responsabilidad Social, el De-
partamento de Comunicacion y Relaciones Externas, la propia Fun-
dacion Finestrelles y la nutricionista perteneciente al Hospital Moises
Broggi de Sant Joan Despi (Barcelona).

Duracién:
e | a gestacion de la practica: de uno a seis meses.
e La implantacion de la practica: de uno a dos afios.

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
¢ | as ONG y el mundo de la salud.

Dificultades:

e Falta de recursos humanos.

¢ Problema con la cultura organizacional.

e £l mayor problema reside en la aplicacion y rigor de seguimiento de
las dietas en las personas con discapacidad que pernoctan en su
domicilio, ya que se pierde el control desde el centro-residencia.

Beneficiarios
e Unos 45 residentes y pacientes de dia de la Fundacion Finestrelles.

Grandes Empresas
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Programa Nestlé de nutricion
para personas con discapacidad
intelectual
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Beneficios de la Iniciativa:
* Beneficio para la comunidad.

Evaluacion y repercusidn:
Al cabo de un afio, se ha reducido el nimero de personas con pro-

blemas mas graves de obesidad en un 18,25%, pasando del 40% al
32,7%. Se ha iniciado un proceso de normalizacion, que contribuye
a su salud y bienestar general. La obesidad de grado | ha bajado un
27% y el 45% ha perdido peso respecto al inicio del programa.

Comunicacion de la iniciativa:

Se envid una nota de prensa sobre el acuerdo de colaboracion con la
Fundacion Finestrelles y tuvo cobertura en TVE. También se comuni-
c6 a nivel interno. Asimismo, la Fundacion plasmo la iniciativa en su
revista que dirige a publicos externos.

El futuro de la iniciativa:
e Permanecer con su aplicacion como hasta el momento.
e Se aplicara en 2011-2012, para asegurar que se completa el programa.
’ N
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Descripcion de la iniciativa:
En 2009, Manos Unidas se embarcd en el disefio y puesta en marcha
de un ambicioso proyecto: el desarrollo econdmico y social de la Region
de Tigrai (Etiopia). Enmarcado en este objetivo, NH Hoteles participa en la
creacion y puesta en marcha de un hotel escuela. La idea, llevada a cabo
conjuntamente con la AECID, nacio con la vocacion de poder ayudar a los
habitantes de la Regidn, ofreciéndoles no sélo un trabajo sino también una
formacion digna en hosteleria y restauracion que les permita ser autosufi-
cientes, mejorando su precario nivel de vida.

Manos Unidas eligio a NH Hoteles como principal colaborador en el pro-
yecto por su fuerte compromiso en RSC, su interés por interactuar siendo
parte activa del proyecto y la voluntariedad e implicacion de sus emplea-
dos. NH Hoteles colabora en el proyecto aportando el talento y conoci-
miento de sus empleados, y ayudando activamente en el disefio, operativa
y gestion del nuevo hotel.

Ambito de la iniciativa: Accion social.

Implicacion de la organizacion:
La alta direccion, el Departamento de Recursos Humanos, el Departa-

mento de Responsabilidad Social, el Deparatmento de Medio Ambiente y
el Deparatamento de Comunicacion y Relaciones externas.

Duracion:
* | a gestacion de la practica: un ario.
e | a implantacion de la practica: un afio.

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
Los empleados, los proveedores y las ONG.

Beneficiarios:

¢ 15 empleados

* | 3 ONG Manos Unidas

e Habitantes de la Region de Tigrai (Etiopia)

Dificultades:

* Descoordinacion

* Problema logistico

Las principales dificultades estan relacionadas con problemas logisticos
en la propia Region de Tigrai, falta de mano de obra cualificada para la
construccion del hotel, retrasos en la recepcion de materiales, dilatacion
de los plazos, efc.
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Creacion y
puesta en
marcha de un
Hotel Escuela
en Etiopia
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Beneficios de la Iniciativa

* Megjora del didlogo con el grupo de interés al que iba dirigida la iniciativa.
¢ Beneficio para la comunidad.

* Retencion de talento.

Evaluacion y repercusion:

El presidente de la compaiiia envié una carta personalizada a cada uno de
los voluntarios agradeciendo su participacion e implicacion. La respuesta
por parte de los mismos fue muy positiva: volverian a repetir la experiencia
y quieren sumarse a futuras iniciativas de voluntariado corporativo y pro-
bono. Tras el éxito de la accion, el Departamento de RSC ha marcado el
voluntariado corporativo como linea estratégica principal de accion social
global,

Comunicacion de la iniciativa:

Comunicados internos, reuniones con los diferentes departamentos impli-
cados y ONG, etc. También fue difundida externamente a medios (notas
de prensa, finalista Premio Codespa, entrevistas...) y se plasmé en la
Memoria de RSC 2010, difundida a todos los grupos de interés.

El IESE ha solicitado incluir la iniciativa como best practice en un libro de
casos especiales de voluntariado corporativo en colaboracion con CO-
DESPA ¢ ICEP, con motivo del afio Europeo del Voluntariado Corporativo.

El futuro de la iniciativa:

e Ampliar su ambito de aplicacion a otros grupos de interés.
e Ampliar su ambito de aplicacion a otros territorios.

e Estudiar mejoras.



Descripcion de la iniciativa

Se trata de un proyecto pionero para concienciar a la sociedad
sobre la importancia de cuidar el medio ambiente. Dentro de su
programa A Simple Switch, Philips propone pequefios gestos con
los que todo el mundo pueda aportar su granito de arena para el
cuidado del medio ambiente.

En esta ocasion, un libro virtual titulado A Simple Idea, descargable
en dispositivos electronicos, aporta 100 eco-ideas de los segui-
dores de la web www.asimpleswitch.com. La puesta de largo de
este libro virtual, para cuya creacion se ha evitado el papel por
motivos medioambientales, tuvo lugar de manera simultdnea en
Madrid y Barcelona. Ambas ciudades acogieron sendas eco-rutas,
capitaneadas por voluntarios de Philips, que recorrieron las princi-
pales calles de las ciudades animando a la gente a descargar este
e-book a través de un codigo bidi.

Por cada 20 descargas, Philips plantard un arbol en el Bosque
Philips (Alacaraz, Albacete). Estos arboles seran plantados por los
propios empleados el proximo otofio.

Ambito de la iniciativa:
Medio ambiente y didlogo con los grupos de interés.

Implicacion de la organizacion:
La alta direccion, el departamento de Responsabilidad Social y el
departamento de Comunicacion y Relaciones Externas.

Duracion:
e L a gestacion de la practica: De uno a seis meses.
e La implantacion de la préctica: De uno a seis meses.

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
Empleados, proveedores y medios de comunicacion.

Beneficiarios:
Mas de 12.500 libros descargados entre publicos de todo tipo.

Dificultades

e Falta de recursos humanos.

e Se detectaron algunos problemas para conseguir voluntarios
para la accion de lanzamiento con las bicicletas y fue dificil con-
vencer a la gente para que se descargara el libro. Finalmente, el
esfuerzo dio sus frutos.
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PHILIPS

sense and simplicity

A Simple ldea

Beneficios de la Iniciativa

e Mejora de la imagen y/o reputacion.

e Beneficio para el medio ambiente.

* Beneficio para la comunidad.

¢ Mayor confianza de la sociedad.

e Retencion de talento.

e Contribucion a la creacion de una cultura y valores corporativos.

Comunicacion de la iniciativa

Se difundio esta accion a diversos medios de comunicacion a tra-
vés de una nota de prensa, se realizd un encuentro con bloggers y
también se comunicd la accion internamente.

El futuro de la iniciativa
e Estudiar mejoras.



Descripcion de la iniciativa:
Através de un sorprendente paseo por los cuatro mundos que describen
el ciclo de vida del papel, mas de 4.000 personas en 72 paises han des-
cubierto en www.elefectopapel.com como el papel contribuye a la soste-
nibilidad del planeta.

El papel es un claro ejemplo de desarrollo sostenible: comenzando por
la madera —materia prima natural y renovable— procedente de bosques
gestionados de forma responsable y que constituyen grandes sumideros
de CO,, pasando por un proceso de fabricacion eficiente y respetuoso
con el medio ambiente, su funcion social contribuyendo a la mejora de la
calidad de vida de las personas, hasta el momento en que, una vez usado,
se muestra como un material 100% reciclable y biodegradable.

Ademas, Torraspapel ha querido ofrecer a todos los participantes en la
campafia la posibilidad de colaborar en un proyecto de reforestacion, con-
cretamente, en la recuperacion ecoldgica de la ribera del rio Liobregat a su
paso por el rea metropolitana de Barcelona.

Ambito de la iniciativa: Medio ambiente.

Implicacién de la organizacidn:
La alta direccion, el departamento de Medio Ambiente y el Departamento
de Marketing.

Duracion:
* | a gestacion de la practica: de uno a seis meses.
e | a implantacion de la practica: de seis a 12 meses.

Grupos de interés que se han implicado en la iniciativa:
Los empleados, los clientes, la ONG AccionNatura, los medios de comuni-

cacion y el mundo académico.

Beneficiarios:

Se beneficia a mas de 4.000 personas en 72 paises entre empleados, clien-
tes, estudiantes de artes graficas, ONG, usuarios finales y otros grupos de
interés.

Beneficios de la iniciativa:

* Mejora del didlogo con el grupo de interés al que iba dirigida la iniciativa.
* Beneficio para el medio ambiente.

 Mayor confianza de la sociedad.

Dificultades:
La falta de recursos econdmicos y la falta de recursos humanos.
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) TORRASPAPEL -

. Campaiiq de sensibilizacion
ambiental ‘El Efecto Papel contra
el Efecto Invernadero’

Evaluacion y repercusion:

La evaluacion y medicion de resultados se ha llevado a cabo a través de:

e Estadisticas que informan detalladamente sobre el trafico del sitio web
y la eficacia de la campafia.

e Un registro de participantes vinculado a la campafa de reforestacion.

e | a creacion de una nueva via de comunicacion que brindaba a los vi-
sitantes de 10s sites de la campana la oportunidad de hacer llegar sus
comentarios.

Comunicacion de la iniciativa:

Las sites de la campaia se lanzaron en fres idiomas: castellano, inglés y
francés. También se ha utilizado el mailing y el envio postal a clientes, pres-
criptiores y grupos de interés. Por otro lado, ha aparecido la noticia en los
portales web de Torraspapel y un banner en los correos electronicos de los
empleados. Finalmente, se han hecho inserciones publicitarias y noticias
en las principales publicaciones y portales web de las AAGG, el disefio, las
etiquetas, el embalaje y el marketing en Europa.

El futuro de la iniciativa:

e [a campafia de sensibilizacion continlia al permanecer operativos 10s
tres sites de la campania; www.elefectopapel.com, www.thepapere-
ffect.com y www.effetpapier.com.

e Sin embargo, ya no esta vigente la participacion en el proyecto de re-
forestacion, al haberse realizado la plantacion en los primeros meses
del afio 2011. A los participantes registrados se les entregd un diploma

personalizado de agradecimiento por participar en la campana.



Descripcion de la iniciativa:

Unilever y Brac (Comité del Fomento Rural Bangladesh) firmaron un

acuerdo de colaboracion para generar formas de sustento para las mu-

jeres mas desfavorecidas de Bangladesh que viven en condiciones de

extrema pobreza.
Elementos clave:

* | afigura del embajador Brac: grupos de interés que voluntariamente se
comprometen a lograr su objetivo de recaudacion especifico.

e Kit Embajador como facilitador de su labor: incluye informacion del pro-
yecto, tarjeta identificativa, USB con material on ling, consejos, ideas. . .

e Creatividad y difusion: libertad para crear ideas propias para captar
fondos y difundir la causa a terceros, abriendo la participacion e invol-
curacion.

e Desarrollo de estrategias win-win-win, donde todas las partes ganan:
embajador, entidad y beneficiarios.

Ambito de la iniciativa: Accion social y didlogo con los grupos de
interés.

Implicacién de la organizacidn:
El Departamento de Comunicacion-RSC, el Departamento de Ventas, la

alta direccion, todos los empleados de Unilever y empresas externas que
colaboran con Unilever como la agencia de comunicacion, la consultora
en RSC y accion social, y la agencia de publicidad y disefio.

Grupos de interés que se han implicado en Ia iniciativa:
Los empleados, clientes, proveedores, medios de comunicacion, consu-
midores, etc. Todos colaborando conjuntamente por una misma causa
social.

Asi pues, se podria decir que en este proyecto no han habido diferentes
grupos de interés, sino una figura (embajador Brac) que ha conseguido
unirlos y convertirlos en uno sélo en favor de una causa social.

Beneficiarios:

El proyecto Embajadores Brac permitird recaudar 100.000 euros (400
euros por cada uno de los 250 embajadores). Este importe permitira que
250 mujeres de Bangladesh y sus familias salgan de la extrema pobreza.

Beneficios de la iniciativa:

 Mejora del didlogo con el grupo de interés.
* Mejora de la imagen y/o reputacion.

* Beneficio para la comunidad.

El futuro de Ia iniciativa:

Grandes Empresas

Embajadores
Brac

Dificultades:
e Falta de implicacion de otros grupos de interés.
e Falta de participacion de los destinatarios.

Evaluacion y repercusion:

e Consecucion de los 250 embajadores.

o Perfil diferente de cada uno de ellos (ello demuestra la involucracion de
diferentes grupos de interés).

* Megjora en la relacion con los grupos y su interés por la RSE de Unilever,
asi como puesta en marcha de iniciativas de responsabilidad de cara
al futuro.

e Participacion activa de los empleados.

Comunicacion de la iniciativa:

e Creacion figura Embajador Brac y kit del embajador como elemento
tangibilizador y deseo de pertenencia.

e Comunicacion one to one con los diferentes stakeholders, usando los
canales habituales pero elevando el mensaje a una categoria superior:
la accién social conjunta.

* Uso de las redes sociales por parte de los embajadores a titulo personal.

* Sesion plenaria con trabajadores, plafones intemos, reuniones especificas con
clientes, ferias y presentaciones del Plan de Sostenibilidad.

e Ampliar su ambito de aplicacion a otros grupos de interés.

e Ampliar su ambito de aplicacion a otros territorios.

e Esta iniciativa ha permitido crear un referente en el resto de paises don-
de opera Unilever, por lo que se aplicara en éstos también, creando me-
joras y ampliando el nimero y tipo de grupos de interés participantes.
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ﬂQUAGEST REGION DE MURCIA

activo en la gestion de crisis

Sectorizacion dindmica de la red de abastecimiento como

En Aquagest Region de Murcia (AQRM), la herramienta utilizada en el abastecimiento de agua para
conseguir una gestion eficiente en la red de distribucion esta basada en la sectorizacion, es decir, en
la subdivision de la red en zonas reducidas y aisladas entre si denominadas sectores.

:Aqu __st
Reqion e Murcia

ABBOTT

Informe Bernat Soria promovido por Abbott
Abbott ha impulsado el Informe Bernat Soria con el objetivo de integrar la
vision de los distintos agentes que componen el Sistema Nacional de Sa-
lud (SNS) y de generar un debate sobre los compromisos que debe asumir
la industria farmacéutica para reforzar la salud publica de nuestro pais.

ABENER
Sistema de Responsabilidad Social
ABENER Abener ha creado el rea de RS,

ganiaria y Consaruccidn el senene QU permite unificar todas las
iniciativas que la organizacion tenia en esta materia y definir otras
nuevas alinedndolas con el nuevo plan estratégico.

ADASA

Integracion del sistema de gestion de Responsabilidad Social en el sistema de gestion global de

la organizacion

Adasa Sistemas ha implantado un sistema de gestion de Responsabilidad Social segtin las normas SGE 21 y ISO 26000, integrandolo totalmente en el
resto de sistemas de la organizacion: ISO 9001, UNE 160002, CMMi, ISO 14001, Reglamento EMAS y OHSAS 18001. El drea de sistemas de gestion
integrados marca la estrategia de RS y la forma de actuar y trabajar en este ambito.

ﬁcco:z HOTELES ESPANA \
Accor Earth Guest Day
El Earth Guest Day es una jornada de movilizacion de los emplea-
dos de los hoteles Accor en Espafia a favor del desarrollo sostenible
que se viene celebrando desde 2007 en las principales ciudades
donde el grupo hotelero tiene presencia: Madrid, Barcelona, Mala-
ga, Bilbao y Valencia.
En la edicion 2011, coincidiendo con el Afio de los Bosques decla-
rado por la ONU, los colaboradores se han dedicado a la conser-
vacion de cinco espacios naturales protegidos a través de diversas
actividades.

GACARDI ESPANA \
Champions Drink Responsbibly

En la dltima fase de la campafia Champions Drink Responsibly de
Barcardi Limited, el presidente y consejero delegado de la firma,
Séamus McBride, presenté a Rafa Nadal como nuevo embajador
mundial de Responsabilidad Social de Bacardi Limited. Séamus
McBride y Rafa Nadal realizarén una conferencia de prensa y pos-
teriormente el tenista -

atendid a medios de
comunicacion de 1os
Estados Unidos, Amé- §
rica Latina y Europa.

ALTRAN

Somos M.A.S.S.
Dentro del Proyecto Ventury que Altran desarrolla desde 2008, nace el
Grupo Somos M.A.S.S, una iniciativa encargada de promover acciones de
voluntariado entre los profesionales de la empresa en materia de medio
ambiente, sociedad y salud.
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BARCLAYS

Programa de voluntariado de empleados:
Cuenta Conmigo

Es un programa que incluye todas las iniciativas de voluntariado, pro-
puestas fundamentalmente por los empleados, para realizar actividades
puntuales de ocio y tiempo libre destinadas a ayudar a quienes mas lo
necesitan y en 1as que los empleados pueden participar acompariados
de sus familiares y amigos. Barclays fomenta el voluntariado destinado a
transmitir los conocimientos y experiencia profesional de los empleados.

CAMPOFRIO
La diversidad nos aporta valor
Durante el afio pasado, Carnes Selectas, empresa del grupo Cam-
pofrio Food Group, ided y desarrollado un plan de gestion de la di-
- versidad, partiendo de la idea basica que
% avanzar en la construccion y gestion res-
ponsable de una empresa diversa es un
. dwmi::f;“ AT olemento de valor para la misma.

GOMPASS GROUP \

Proyecto Educativo ‘Crece con nosotros’
de Scolarest

El Proyecto Educativo ‘Crece con nosotros’ pretende dar sopor-
te al colectivo educativo y a las familias utilizando cada afo un
proyecto comprometido con la educacion integral de los nifios.
Su objetivo es educar y dinamizar a nifios de entre 3 y 12 afios
durante el servicio de comedor escolar, mediante una serie de
actividades dirigidas por monitores. Cuenta con la participacion
de 160.000 escolares de 1.194 centros de toda Espaia.

CAJA DE AHORROS DE NAVARRA

TribuCan

Banca Civica celebra la cuarta edicion de TribuCan, un proyecto edu-
cativo de emprendimiento social. En el curso 2010-2011, esta ini-
ciativa se ha extendido a 52 colegios espafoles, beneficiando a mas
de 2.600 alumnos entre 12 y 16 afios. TribuCan esta avalado por €l
conocido profesor y filosofo José Antonio Marina,

GRUPO CONSENTINO

Shape

Shape es una iniciativa que busca estimular el didlogo abierto, ac-
tivo y plural en torno a la sostenibilidad y el respeto por el medio
ambiente. Shape se apoya en expertos de prestigio internacional en
una suma de didlogos que buscan dar forma al mundo que viviran

BT ESPANA

Fundacion BT, Voluntariado TIC : ‘La tecnologia al alcance
de los niRos’

La Fundacion BT promueve el voluntariado TIC por parte de sus empleados. Los voluntarios
ensefian a nifios y jovenes con movilidad reducida a utilizar las nuevas tecnologias como ins-
trumento para divertirse, pero siempre dentro de un marco pedagagico.

las futuras generaciones.

_/

BOEHRINGER INGELHEIM ESPAIQA
Observatovrio del Ictus

Es una plataforma impulsada por Boehringer Ingelheim e integrada por un grupo multidisciplinar de expertos médicos de diferentes especiali-
dades y grupos de pacientes. Su primera iniciativa es la campafa de sensibilizacion ‘1 de 6’ sobre la importancia de la prevencion del ictus, ya
que es la segunda causa muerte en Espafia y la primera en mujeres. Segun la Sociedad Espafiola de Neurologia, uno de cada seis espafioles

sufrird un ictus a lo largo de su vida.
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E.ON ESPANA

Campeones Medioambientales
Campeones Medioambientales es un programa
educacional, apoyado por la ONU, con el que
E.ON ha trabajado a lo largo del curso con el
objetivo de difundir la importancia del cuidado
ambiental y la reduccion del consumo energéti-
co desde edades tempranas.

EUSKALTEL

sus empleados.

Grandes empresas

Desayunos con el director general

Esta iniciativa surgié como respuesta a la necesidad detectada del andlisis de las encuestas de
satisfaccion de personas de encontrar un canal de transmision de informacion multidireccional
que rompiera con la unidireccionalidad de los canales existentes. Se aprovecho la oportunidad del
X aniversario de Euskaltel para iniciar esta nueva experiencia, apoyada por la disposicion en todo
momento del director general, Alberto Garcia Erauzkin, a abrir una nueva forma de comunicar a

GAGEO ESPANA
BBBIEN! Diageo Responsabilidad Social

@nspor’[e publico de Espafia.

Es una iniciativa de RSC multicanal que se desarrolla principalmente a través de Facebook
para servir de comunidad interactiva en torno al consumo responsable de alcohol y la segu-
ridad vial. Ademas, se ha puesto en marcha el canal BBBien en Youtube, con los principales
videos de las celebrities que se suman al consumo responsable de alcohol, y un perfil en
Twitter. También se crea la primera aplicacion para iPhone, iPod e iPad que recoge todo el

EURO DEPOT ESPANA

Promocion responsable de productos

Ecolédgicos.

Brico DepOt Espafia promugve productos ecoldgicos de una manera res-

ponsable, teniendo en cuenta tanto las necesidades de sus grupos de

interés como la veracidad de los productos que publicitados como ‘eco’.
El servicio de psicologia clinica, a

disposicion de todos los trabajadores

El Pozo Alimentacion dispone de un Servicio de Psicologia Clinica
para ayudar a los trabajadores a su-
perar traumas, problemas y conflictos
que puedan dificultar su felicidad, tran-
quilidad y funcionalidad diaria. Se trata
de un servicio gratuito y confidencial
que esta dirigido a trabajadores que
tengan problemas o dificultades en el
ambito laboral, personal, familiar... y
consideren que necesita ayuda y apoyo
psicologico. Asi se abordan alteraciones

EL POZO ALIMENTACION

como la ansiedad o la depresion.

EMT MADRID

Programa piloto de promocién del viaje
compartido en coche al trabajo en Madrid

El proyecto busca fomentar el habito de compartir el viaje en coche entre
los empleados del mismo centro de trabajo 0 de empresas vecinas.

Este programa piloto propone un enfoque colaborativo basado en la
creacion de partenariados con empresas que disponen de politicas de
Responsabilidad Social: Telefonica, Ferrovial, Endesa, Coca-Cola, Sanitas,
Agroman... y la creacion de herramientas estratégicas puesta a disposi-
cion de los partners.

EMAUS FUNDACION SOCIAL GROUP

Recicla tus ideas... reciclar es de sabios

En el EkoCenter de Irin, Emaus Fundacion Social logra crear una infraes-
tructura innovadora destinada de manera integra a la prevencion de re-
siduos. Se trata de crear un nuevo espacio destinado a la reutilizacion
desde una dptica preventiva de los resi-
duos, emprendiendo el proyecto desde
un punto de vista integral y globalizador.
Ha permitido concienciar a la poblacion
de que es posible reducir las cantidades
de residuos que generamos.




Grandes empresas

@Jlrsu

Accién de voluntariado dentro del

entorno de Fujitsu en Femenino

La iniciativa del grupo voluntario de RSC formado por cinco mujeres
de la compafia en el entorno de Fujitsu en Femenino, surge ante
la necesidad de crear un espacio que permita a todos aquellos
empleados que lo deseen implicarse en el desarrollo de sus valores
solidarios. Este equipo de trabajo esta integrado en la estrategia de
la empresa para dar valor a las personas de la organizacion, a los
clientes y al entorno.

FUNDACION IBEROSTAR
Aprenem Junts (Aprendamos Juntos). Programa de educacion y sensibilizacion en valores

Este programa, disefiado por la Fundacion lberostar y que cuenta con la colaboracion de la Obra social de Sa Nostra y el aval de la Conselleria d’Educacio
i Cultura del Govern de les llles Balears, ha desarrollado desde sus inicios diversas iniciativas Ildicas, deportivas y sociales a favor de la integracion, la

FOMENTOS DE CONSTRUCCIONES Y
CONTRATAS

Buenas Prdcticas en igualdad de género

FCC ha sido pionera en los sectores en los que opera en la firma de sus
planes de igualdad. En total se han firmado siete planes, correspondientes
a diferentes actividades en las que opera. Asimismo, se han constituido
las comisiones paritarias de seguimiento.

FEDIFAR

Participacion activa en la campaira de MSF
‘Pastillas contra el dolor ajeno’

Este proyecto de Médicos Sin Fronteras consiste en la venta de pastillas
a un euro y el dinero recaudado se destina a algunos de sus proyectos
para combatir enfermedades como la malaria, la tuberculosis o el Sida.
FEDIFAR y las 41 empresas de distribucion farmacéutica han distribuido
mas de tres millones de envases de ‘pastillas’ a coste 0.

convivencia y la tolerancia hacia el mundo de la diversidad, haciendo hincapié en el ambito de la discapacidad y la interculturalidad.

FUNDACION ALARES

RS Pymes

Es un autodiagndstico gratuito para toda pyme espafiola en el &mbito de
la RSE. Permite acceder a documentacion relevante y realizar un plan de
mejora de Responsabilidad Social (respeto a las personas, medio ambien-
te y resultados de la organizacion).

FOTOPRIX

Camaras del Mundo

El objetivo de este proyecto es promover acciones que den voz a los
pueblos de la Tierra para que puedan contar directamente su vida, su
vision, sus suefios. La idea original es de Pablo Picaza, un fotégrafo que
colabora en numerosas iniciativas sociales, y ha sido desarrollada con-
juntamente con la empresa Fotoprix y las asociaciones Nexes y Dunia la
Vie (Burkina Faso).

G)RD ESPANA \
Carrera Solidaria 24Horas Ford
Bajo el lema ‘Nuestra meta es la solidaridad’, en esta carrera par-
ticipan 12 equipos, representando cada uno de ellos a una ONG.
Estan integrados por rostros populares, periodistas, patrocinadores,
clientes, etc.
Cada equipo, apoyado por un patrocinador, pone toda su ilusion
para luchar por los dife- :
rentes premios: 1°-38.000 £
guros, 2°-25.000 euros, &=
3°-14.000 euros, 4°-
12.000 euros, 5°-10.000
euros. Los demas equipos
reciben 9.000 euros, sin

@oﬁar la posicion.




Grandes empresas

FUNDACION CAJA NAVARRA GAES
Volcan Teletrabajo y flexibilidad, conciliacién y

Plataforma de voluntariado de Caja Navarra cuyo objetivo es poner  sostenibilidad en GAES

en contacto a los clientes 0 no clientes que quieran realizar volun- Por medio de la implantacion del teletrabajo y la ampliacion de la flexibilidad
tariado con las entidades sociales que han informado a la entidad horaria, Gaes ha mejorado la conciliacion de la vida laboral y personal de sus
financiera de sus plazas. empleados, a la vez que ha disminuido la contaminacion y el gasto enérgetico.

(FUNDACléN PFIZER
Plataforma ludoeducativa on-line City Salud
City Salud (http://www.citysalud.es) es una plataforma ludo-educativa dirigida a
nifios de entre 8 y 12 afios que promueve habitos de vida saludable y valores
sociales entre los mas pequefios.
Consiste en un juego de aventura grafica que trascurre por diferentes escenarios de una ciudad del futuro. Esta disponible en castellano, euskera,
@Iego, cataldn, valenciano e inglés. Desde que esta plataforma se puso en marcha, se han registrado 12.263 jugadores Unicos.

FUNDACION ULMA GRUPO ANTOLIN

Mevrcadillo solidario ULMA Innoversia

El Grupo ULMA ha organizado a través de su fundacion un mercadillo solidarioa  Se trata de una apuesta por la formacién como herramienta para
beneficio de la ONG Hermansolofia. Ha consistido en una camparia de recogida el desarrollo social, dirigida principalmente a paises emergentes
de material, con una duracion de dos meses, gracias a la cual los socios y traba- en los que la empresa ejerce su actividad industrial y comercial, a
jadores del Grupo ULMA han tenido la posibilidad de donar material escolar, ropas ~ través de la creacion de escuelas en Brasil, Portugal, Marruecos,

de bebé, calzado, material deportivo, juguetes. .. Sudafrica y Espafia.

GRUPO SIFU (GRUPO NORTE

Iniciativa ‘Di Capacidad’ Cero mujeres victimas de

Bajo el lema ‘Di Capacidad’ se engloban una serie de la violencia de género —

acciones en pro de la sensibilizacion de la sociedad El Grupo Norte ha integrado laboral- "-““““",E“““
hacia el colectivo de personas con discapacidad. mente a 103 mujeres victimas de vio-

A través de encuentros con empresas se debaten y lencia de género.

dan a conocer diferentes experiencias de las grandes De hecho, su Plan Estratégico de Re-

empresas que han integrado laboralmente a personas cursos Humanos 2009 -2011 se marca

con discapcidad. como objetivo la integracion laboral en

Con el objetivo de fomentar la igualdad de condiciones, dando priori-
iualdad de oportunidades entre dad a la contratacion de mujeres victi-
" los escolares y sensibilizarlos so- mas de violencia de género.
. bre las personas discapacitadas, También contempla acciones de for-
se realizan talleres y charlas en macion destinadas a mujeres victimas
centros educafivos, lo que les per- violencia de género desempleadas.

mite acercarse a diferentes reali-
dades de su sociedad.




HERCESA

La gestion de la conciliacion a través del
Portal del empleado/a.

Como consta en el propio Plan Estratégico de Hecersa, una de las princi-
pales misiones de la compariia es la felicidad.

La empresa, con una media de edad de 34 afos, trabaja en su plantilla
temas de conciliacion, no sélo desde Recursos Humanos sino también a
nivel de direcciones generales y mandos intermedios, estando plenamente
integrada en la cultura de la empresa y utilizando como herramienta prin-
cipal para su gestion el portal del empleado.

ISBAN
FYETIC (Formacion y Empleo en Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion) para
personas con discapacidad intelectual

El Proyecto FyETIC busca favorecer la incorporacion al mercado
laboral de personas con discapacidad intelectual, a la vez que se
apoya al tejido empresarial del sector
tecnoldgico. FYETIC cuenta con un pro-
grama de formacion modular en TIC y
de incorporacion laboral a través de la
metodologia de empleo con apoyo.

JOHNSON & JOHNSON

Proyecto Bridge To Employment

Bridge to Employment (BTE) integra un conjunto de précticas de inclusion
social y laboral con adolescentes y jovenes en una situacion de riesgo
social en algunos de los barrios de Madrid. El objetivo es mejorar la em-
pleabilidad de estos jovenes de entre 16 y 22 afios, posibilitandoles el
acceso a acciones formativas y practicas profesionales. En este proyecto
participan empleados voluntarios que imparten sesiones de formacion.

Grandes empresas

mOSPITAL PLATO
Grupo

de Participacion
Ciudadana

Hospital Plato quiere extrapolar
el sistema en el que profesio-
nal y paciente participan en el
acto asistencial a sus decisio-
nes organitzativas, facilitando
y fomentando la participacion
de personas y/o organizacio-
nes que, por su implicacion en la zona de influencia del Hos-
pital Plato, pueden aportar sus conocimientos y experiencia

Qla toma de decisiones.

INDRA

Las tecnologias accesibles de Indra

Las Catedras Indra de Tecnologia Accesible son un conjunto de colabo-
raciones de Indra con las instituciones del conocimiento para desarrollar
soluciones y servicios innovadores en el drea de accesibilidad e inclusion.

HM HOSPITALES

Plan de Movilidad Sostenible

La creacion del plan de movilidad sostenible ha consistido en realizar
un diagnastico sobre la movilidad de los trabajadores de cada centro de
trabajo por medio de una encuesta y una planificacion posterior de una
bateria de medidas encaminadas a reducir el volumen total de desplaza-
mientos por parte de los trabajadores, posibilitar que 10s desplazamientos
realizados sean mas cortos y facilitar la utilizacion de modos de transporte
mas sostenibles distintos al vehiculo privado.

GIG DIRECT

Veinte’

Weo cuenta el primer dia de colegio de una nifia en Zambia.

El primer video de YouTube que cuesta ‘Un Euro

ING DIRECT habilité un canal en YouTube donde se podia ver y compartir un l
video solidario. Las personas interesadas en verlo tenian que enviar un SMS
a UNICEF Esparia y recibian un codigo en el movil. El coste integro del SMS
(1,20 euros) ha ido destinado a proyectos de educacion infantil de UNICEF. El

” NGB PIRECT ynicefé®

UN EURO VEINTE




LASTMINUTE
‘Héroes’ de lastminute.com

El programa ‘Héroes’ es un reconocimiento que se otorga a 10s
empleados de lastminute.com de toda Europa. El premio reconoce
la aportacion profesional del trabajador y existen dos tipos de no-
minaciones: las que impulsan los jefes de departamento (‘Héroes’
—se escogen mensualmente— 0 ‘Superhéroes’ —trimestralmente—)

y 1as que son propuestas por los
propios comparieros (Héroes Ano- \
nimos’). he S

PEPSICO

Reduccion de consumo de agua, energia y
reciclado de sélidos

Entre los compromisos ambientales de PepsiCo destacan la reduc-
cion del consumo de agua, de la huella de carbono, de los recursos
naturales y replantear el ciclo de vida del producto. Asi, entre 2006
y 2010, las plantas de produccion de PepsiCo redujeron un 7% el
consumo energeético, un 20% el de agua, el reciclado y valoracion de
residuos de las plantas alcanzo un 97% y la flota de PepsiCo Bebidas

en Espafa logrd disminuir un 11% el consumo de combustible y un
15% las emisiones de CO,.

Grandes empresas
GASENPLAN

LeasePlan Solidario \
LeasePlan Solidario propone a los empleados diferentes actividades
de voluntariado a lo largo del afio, que podran desarrollarse tanto
dentro como fuera del horario laboral. La financiacion de las activi-
dades se hace mediante aportacion econdmica tanto de los traba-
jadores que asi lo deseen,
como de la propia empre-
sa. Para gestionar esta
iniciativa, se ha creado un
Comité Solidario formado
por empleados de Lease-
Plan y con representacion
de distintas areas de la
@paﬁia.

OYSHO

Un proyecto de outsourcing para Oysho

En 24 meses Oysho ha creando un nuevo concepto de outsourcing per-
sonalizado para el mantenimiento, generando un importante ahorro, sobre

(MEDIASET ESPANA
12 meses, 12 causas ‘El Poder de la Gente’

Qzﬁalizador de buenas intenciones de ciudadanos andnimos.

‘El poder de la gente’ es una iniciativa de Telecinco en el marco de su camparia‘12 meses, 12 causas’ en el afio 2010. Con esta iniciativa la
cadena dio voz y espacio a las pequefias causas que surgen de las
necesidades individuales o colectivas y del espiritu solidario de los que B {it%
no cierran los ojos a su alrededor. El objgtivo de Telecinco fue servir e YA

todo en la partida de desplazamientos.

111 -
e

LEVI’S

Levi’'s Water<Less

La coleccion Levi's Water<Less consigue reducir entre un
20% y un 80% el consumo de agua en Su proceso de
fabricacion, ahorrando un total de 20 millones de litros de
agua. En la dltima parte del proceso de produccion, os

de cambios en el proceso, haciéndolo més eficaz.

‘<
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MARTINEZ LORIENTE

Servicio de tramitacion inmigrantes
y sevvicio de asistencia psicologica
Una de las funciones del Departamento Asistente al
Trabajador/a es el servicio de tramitacion para inmi-
grantes, desde el cual se presta orientacion y gestion

tejanos pasan por grandes lavadoras y secadoras para ~ RECICLA EL AGUA de los tramites que el personal inmigrante tiene que

conseguir los diferentes acabados que llegan a las tien- Dl mGaARIO ¥ RIEGA realizar: renovacion de permisos, reagrupacion fami-

das. A través de esta iniciativa, Levis ha aplicado una serie ® liar, etc. Este servicio se esta ofreciendo en Martinez
ot e S n

Loriente desde 2005.




Grandes empresas

ROCKWOOL

Empresa familiarmente responsable con certificado EFR
Rockwool fue la primera empresa de Navarra en recibir el certificado EFR de conciliacion e igualdad
de oportunidades, otorgado por la Fundacion Mas Familia. Gracias a un un largo proceso de audi-
torfas y programas de formacion, Rockwool demostrd ser una empresa comprometida socialmente
con la conciliacion laboral y familiar y obtuvo esta distincion el afio 2008. En 2011 Rockwool ha
obtenido la renovacion del Certificado EFR.

PHARMAMAR
Desarrollo, modernizacion, organizacion y mejora continua del departamento de Compras de
PharmaMar

El proyecto consistid en el desarrollo, modernizacion, organizacion y mejora continua del Departamento de Compras de PharmaMar con el objetivo de
alinear el departamento con el mapa estratégico de la organizacion, de forma que contribuyese al éxito de PharmaMar mediante la aportacion de méaximo

valor afiadido en todos sus procesos.

ROCA

Creaciéon de la Fundacién We Are Water

Roca ha creado la Fundacion We Are Water, que realiza actuaciones para
paliar los efectos negativos por la falta de recursos hidricos adecuados,
de la mano de proyectos de cooperacion con Educacion Sin Fronteras,
Fundacion Vicente Ferrer, Intermdn Oxfam y Unicef.

PRIVALIA

Plantemos un Bosque Juntos

En diciembre de 2010, Privalia y Acciénatura se unieron para im-
pulsar la reforestacion y conservacion de un bosque en Perd, a
través de la campafa ‘Plantemos un Bosque Juntos’. Privalia hizo
una aportacion inicial para plantar 5.000 &rboles y, con la ayuda de
los usuarios, amplio su contribucion al proyecto hasta alcanzar los
10.000. Esto fue posible gracias a la dinamica de la accion que con-
vertia cada compra de los usuarios en ‘semillas’ durante un periodo
de gran consumo como el navideo.

SERVICIO LIMPIEZA INTEGRAL MALAGA
Integracion de criterios de sostenibilidad en
la estrategia empresarial

Las lineas de desarrollo del Plan Estratégico responden a las ne-
cesidades de sus grupos de interés y convergen en el Cuadro de
Mando Integral, que gestiona el control, seguimiento y mejora del
plan estratégico.

SEUR

Cédigo ético de SEUR: asumiendo la
corresponsabilidad

El nuevo Cédigo Etico de SEUR contiene nueve principios de com-
portamiento que deben cumplir empleados y proveedores en el des-
empefio de sus funciones para la empresa. Asimismo, se establecen
las palancas necesarias para garantizar su cumplimiento a través de
la creacion de un Comité Etico, constituido por miembros del Comité
de Direccion y la designacion de un Responsable de Prevencion de

la Comision de Delitos.

GXN ITAS

Pasillo Verde Nador-Madrid

Sanitas Hospitales, Fundacion Adelias y Fundacion ROSE Caja
Mediterraneo firmaron un acuerdo de colaboracion para reforzar
el area materno-infantil del Hospital Hassani, ubicado en la ciudad
marroqui de Nador.
Este convenio de tiene como
principales objetivos el diagnosti-
co, tratamiento e intervenciones
quirrgicas de bebés y nifios de
familias sin recursos de la zona
de Nador y la formacion de pro-
fesionales del area de pedriatria
del Hospital Hassani.




UNISONO
Impulso de cédigos éticos

En el marco de su politica de Responsabilidad Social Empresa-
rial, Unisono participa activamente en foros como la Asociacion
Colombiana de Contact Centers y BPO con la que ha colaborado
en el desarrollo del Codigo de Etica de la Industria de los contact
centers.

Ademas, Unisono ha elaborado un Cddigo de Conducta propio que
constituye, en el marco de la Responsabilidad Social Empresarial,
el desarrollo y la expresion formal de los valores y principios que
deben regir la conducta de las personas que integran Unisono,
en cumplimiento de sus funciones y de sus relaciones laborales,
comerciales y profesionales, con la finalidad de consolidar una
gtica empresarial.

Unisono ha difundido este Codigo a través de la entrega de una
copia a todo el personal y a través de la Intranet.

TETRA PAK

Acuerdo para compensar las emisiones del
suministro eléctrico

Tetra Pak Iberia ha firmado un acuerdo para que Endesa le su-
ministre durante dos afios los VERs (Reducciones de Emisiones
de Gases de Efecto Invernadero) necesarios para compensar el
100% de las emisiones procedentes del consumo eléctrico de su
fabrica de Arganda del Rey (Madrid).

En concreto, los VERS adquiridos por Tetra Pak Iberia proceden
del proyecto para el desarrollo de dos parques eolicos en Taiwan.

SIEMENS
OpenDesk

Qta manera la categoria de empresario y trabajador. j

Grandes empresas

SUARA

Promotora y socia colaboradora de
Garbet

A partir del dialogo con los trabajadores surge la necesidad de
como SUARA puede contribuir mas alla de la accion social como
prestadora de servicios, cuando ya su actividad de negocio es
la accion social.

La propuesta es que SUARA impulse como empresa colabo-
radora el nacimiento de una empresa de insercion, que a su
vez realice las actividades de limpieza y mantenimiento de los
servicios de atencion a las personas que desarrolla, pero con
personas que requieren de un itinerario de insercion.

Ademas, se da la oportunidad a la persona que finaliza el itine-
rario de insercion de que siga trabajando posteriormente y se
le ofrece la posibilidad de convertirse en socio, adquiriendo de

Gracias a la plataforma de comunicaciones OpenScape, Siemens ha promovido una nueva figura la del trabajador movil en el 100% de su plantilla. Para
hacer de OpenDesk una realidad ha sido necesario tener asentada la cultura de alto rendimiento y el compromiso de la alta direccion.

SODEXO \

Spirit of Inclusion

Se trata de una accion de formacion laboral de
ocho horas en la que se abordan diferentes con-
tenidos destinados a lograr una comprension de
la diversidad y la inclusion como fenémeno para

Sodexo. )




Galeria fotografica

Galeria fotografica
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COMALURIC ‘nr alcance de todos

e

¥ Hall de bienvenido en el Espacio ESADEFORUM, escenario de entrega de los Il Premios Corresponsables. E Joana Ortega, vicepresidenta
del Govern de la Generalitat de Catalunya, charla con Ramon Mullerat, presidente del jurado de los premios y Marcos Gonzalez, director general
de MediaResponsable, editor de Corresponsables y presidente de la Fundacion Corresponsables. E1 van Sanchez, periodista de MediaRes-
ponsable, entrevista al representante de la Fundacion Real Dreams, iniciativa premiada. 8 Encuentro previo de premiados y finalistas con las
autoridades que intervienen en la entrega de premios. Il Marcos Gonzalez pronuncia unas palabras de bienvenida en el encuentro previo. &
Nuria Solé, periodista de TV3, inicia el acto de entrega de los Il Premios Corresponsables. EA Inaugura el evento Marcos Gonzalez.

u
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Galeria fotografica

B3 Como anfitrién y miembro del jurado, interviene Ignasi Carreras, director del Instituto de Innovacion Social de ESADE. [l Ramén Mullerat,
abogado de prestigio internacional y presidente del jurado, explica las bases de la convocatoria y los criterios del jurado para la eleccion de los

premiados. E0 Y E¥1 EE] E7] F3 A E® Los representantes de las iniciativas finalistas en la categoria de ‘Entidades no lucrativas’ reciben
el diploma acreditativo.




Galeria fotografica

£7 EE) EX B4 B2 B Los representantes de las iniciativas premiadas en la categoria ‘Entidades no lucrativas’ recogen el galardén. 21 B3 Los
representantes de las iniciativas finalistas en la categoria de ‘Administraciones y entidades publicas’ reciben el diploma acreditativo. 26]
Los representantes de las iniciativas premiadas en la categoria ‘Administraciones y entidades publicas’ recogen el galardon. B Es el turno de
los representantes de las iniciativas finalistas en la categoria ‘pymes’.

u
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Galeria fotografica

EX EAN Entrega de los premios a las iniciativas galardonadas en la categoria ‘pymes’. EZ EE1 EA E E3 Ed E3 Los representantes de las inicia-
tivas finalistas en la categoria de ‘Gran empresa’ reciben el diploma acreditativo. 39 J40| Representantes de las iniciativas premiadas en la
categoria de ‘Gran empresa’ reciben el galardon.




Galeria fotografica

COFRESPONSABLES

ek ; o La tnregn de Lot I

oo CORE

‘La comunicaciin rtsponsable
al aleance de fodos’

L eovnilrarasism
P e al-le

I Contintia la entrega de premios a las iniciativas galardonadas en la categoria de ‘Gran empresa’. & Juan José Barrera, director general de
RSE, Economia Social y Autonomos, en el momento de la entrega de premios, realiza un parlamento final. ALa vicepresidenta del Govern de

la Generalitat de Catalunya, clausura el evento. EH Premiados y finalistas junto a las personalidades que intervinieron en el acto de entrega.
3 Ultimas impresiones en el coctel que se sirvié al finalizar la entrega de premios.
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©) Fundacion

CORRESPONSABLES

La Fundacion Corresponsables es una organizacion sin animo de lucro creada por la editorial MediaResponsable, S.L. que tiene como principal
objetivo extender la cultura de la Responsabilidad Social, en todo tipo de organizaciones publicas y privadas y en el conjunto de la sociedad,
haciendo especial hincapié en aquellos colectivos que estan haciendo las cosas bien pero cuentan con pocos recursos econémicos para comunicar
sus actuaciones responsables.

La Fundacion parte de la conviccion de que es tan importante hacer las cosas bien como hacerlas saber, especialmente en un mundo tan
mediatico como el que vivimos, porque s6lo de este modo, se podra extender la cultura de la corresponsabilidad y la sostenibilidad a todo tipo de
organizaciones, colectivos y ciudadanos e integrarla como pilar basico de la sociedad del siglo XXI.

Entre los principales proyectos que ha impulsado se encuentran la organizacion de dos ediciones de los Premios Corresponsables con un gran
éxito de convocatoria; la publicacion de dos guias sobre sostenibilidad para el sindicato USO; y el proyecto ‘Pymes Corresponsables’, con el que ha
ayudado a cinco pequelas y medianas empresas a elaborar su informe de sostenibilidad.

MEDIARESPONSABLE®

La editorial referente en Comunicacion Responsable

MEDIARESPONSABLE es, desde otofio del 2005, la tnica editorial de nuestro pais especializada en la difusion y comunicacion de la Responsabilidad
y Sostenibilidad de las Organizaciones. Su mision es la de “ser el aliado de referencia de todas aquellas organizaciones y personas que quieren
poner en valor sus actuaciones responsables”.

Para llevarla a cabo, trabaja desde una doble vertiente: divulgando la actuacion y Comunicacion Responsable de todo tipo de organizaciones
a través de diversas publicaciones y canales de comunicacion, propios y/o a medida; y aplicandose la RSE a su propia organizacion, siendo
coherentes entre lo que dice y hace. A modo de ejemplo, MediaResponsable realizé en 2011 su primer informe de sostenibilidad, disponible
en www.corresponsables.com, donde rinde cuentas e informe sobre sus logros y retos en materia de sostenibilidad como la certificacion de
su sistema de gestion con la SGE21, la impresion de todas sus publicaciones en papel reciclado y/o certificado (FSC/PEFC); la renovacion del
certificado Empresa Familiarmente Responsable (EFR); y la participacion en el programa certificado RSE-PYME de la Generalitat de Catalunya,
entre otros.

SUS MEDIOS DE COMUNICACION RESPONSABLE SON:

> Anuario Corresponsables (en 2012 publica su séptima edicion)

> Revista Corresponsables (auditada por 0JD en la que se incluye Dossiers Tematicos/Sectoriales en RR HH, Medio Ambiente, Salud, Consumo
Responsable...)

> Portal www.corresponsables.com

> Organizacion de Jornadas y Desayunos Corresponsables, también a medida para todo tipo de organizaciones.

La editorial también cuenta con una division de Servicios Editoriales para la comunicacion de iniciativas responsables y la realizacion de
proyectos editoriales o audiovisuales a medida como: memorias anuales y/o informes de sostenibilidad, publicaciones internas/externas, boletines
informativos, guias, manuales, libros, canales on-line o redes sociales.



Los Il Premios Corresponsables, impulsados por la Fundacion Corresponsables, tienen la voluntad de reconocer
las iniciativas mas innovadoras y sostenibles en el ambito de la Responsabilidad Social en cuatro categorias:
grandes empresas, administraciones y entidades publicas, pymes y entidades sin animo de lucro. Esta
publicacion recoge las 15 iniciativas premiadas en la segunda edicion de estos premios, asi como los mas de
350 proyectos candidatos que participaron.

Ademas, se incluye una cronica del acto de entrega y los discursos de todas las personalidades que
participaron: la vicepresidenta del Govern de la Generalitat de Catalunya, Joana Ortega; Juan José Barrera,
ex-director general de la Economia Social del Trabajo Autonomo y de la Responsabilidad Social de las
Empresas del Ministerio de Trabajo e Inmigracion; Ramon Mullerat, presidente del Jurado de los premios y
reconocido abogado en el ambito de los derechos humanos; Ignasi Carreras, director del Instituto de Innovacion
Social; y Marcos Gonzalez, director de MediaResponsable y presidente de la Fundacion Corresponsables.
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