ponsabilidad Social Corporativa y distintas organizacio-

nes integradas en Red Puentes, junto con la Universidad
Politécnica de Madrid y la Fundacion Carolina, organizaron el
Il Encuentro Internacional sobre la Responsabhilidad Social
Corporativa (RSC) de la Empresa Espafiola en Latinoamérica
(sector eléctrico) en el cual se contd con una amplia represen-
tacion de empresas espafiolas y de la sociedad civil de ambos
continentes.

Durante el mes de mayo de 2006, el Observatorio de Res-

El Observatorio de RSC (www.observatoriorsc.org) enmarco el
Encuentro dentro uno de sus objetivos fundacionales que es la
creacion de redes para impulsar la RSC, pudiendo asi conocer y
analizar con el méaximo rigor el comportamiento social y medioam-
biental de las empresas alla donde acttian.

El caso del sector eléctrico
La publicacion que tiene en sus manos recopila gran parte de las

intervenciones del Encuentro sobre el papel de la sociedad civil res-
pecto a la RSCy las estrategias desarrolladas por las empresas del
sector eléctrico en Latinoamérica, teniendo siempre en cuenta que
la RSC se extiende a todos los paises en donde las compafiias
operan, y hasta todos los lugares y comunidades afectados por su
actividad. Las opiniones vertidas en la publicacion responden tini-
camente y exclusivamente al criterio de los diferentes articulistas,
sin que el observatorio ni ninguna otra institucion participante o
colaboradora hayan sesgado ni el contenido de los articulos, ni a
los posibles autores, habiéndose facilitado la oportunidad a todos
aquellos que participaron en el encuentro.
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| Prélogo

Orencio Vazquez,
miembro del Comité Organizador

Esta publicacién pretende responder al espiritu del Il Encuentro Internacional sobre la
Responsabilidad Social Corporativa de la Empresa Espafiola en Latinoamérica, que se ce-
lebré en Madrid los dias 23 y 24 de mayo de 2006. Este encuentro se enfocé dentro de un
acuerdo de colaboracidn entre el Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa y la
Fundacion Carolina que busca generar mecanismos de dialogo entre la sociedad civil de
Latinoamérica y la empresa espafiola, y que se materializa a través de encuentros en los
que se analizan los riesgos y la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) de las empre-
sas espafiolas a través de la participacion de representantes del mundo académico, de
empresas, de gobierno y de la sociedad civil. Este Il encuentro se puede considerar como
la continuacion natural del | Encuentro Internacional que versé sobre el sector financiero
y que tuvo lugar durante la primavera de 2005. En esta ocasion seleccionamos al sector
eléctrico por varios motivos:

e | as empresas eléctricas espafiolas son pioneras en los procesos de inversion en La-
tinoamérica, y han orientado su dmbito de actuacién tanto a América del Sur como
Centroamérica.

 Dentro del sector eléctrico se engloban diversas actividades que abarcan la generacion
de electricidad, transporte, comercializacién y distribucion. Cada parte del proceso ge-
nera unos impactos distintos y deben de ser abordados de manera auténoma.

e Se trata de un sector que, pese a estar privatizado, mantiene unos altos estandares de
regularizacion e intervencion.

e | as empresas del sector prestan un servicio basico de cuyo buen funcionamiento de-
penden aspectos claves como la educacion, la sanidad, el abastecimiento del agua
0 el desarrollo de tejido empresarial, entre otros. Esto ha provocado que en aquellas
ocasiones en las que el consumidor no ha visto mejorado el servicio prestado y las
tarifas se han incrementado se hayan puesto en duda los procesos de privatizacion
de empresas publicas, sobre todo en aquellos casos en los que gestionan o prestan un
servicio basico.

e E] acceso a la electricidad es vetado a un tercio de la poblacién mundial, por tanto es
completamente necesario encontrar formulas en las que convergen la responsabilidad
del gobierno y del sector empresarial que propicien una mayor cobertura del servicio.

e Son varias las empresas eléctricas que se han visto involucradas en procesos de nacio-
nalizacidn, que, con mayor o menor éxito, se han gestado en América Latina.
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e La generacion de electricidad tiene fuertes impactos medioambientales cuando ésta
se realiza a base de combustibles fdsiles. Por otro lado, estdn naciendo iniciativas en
bisqueda de un uso eficiente de la energia combinada con la utilizacion de fuentes
renovables.

Este afio se ha contado en el desarrollo del proyecto con la ayuda de la Universidad Po-
litécnica de Madrid. En los inicios preparatorios se realizd un proceso de identificacion de
los agentes implicados y afectados por el desarrollo de esta actividad. Fruto del mismo,
incorporamos a las jornadas a representantes de los siguientes grupos y organizaciones:
e Organizaciones No Gubernamentales de desarrollo y medioambientales
¢ Sindicatos
e Empresas espafiolas del sector eléctrico con presencia en América Latina
* QOrganizaciones de Consumidores y Usuarios
¢ Organizaciones especializadas relacionadas con el sector eléctrico como, por ejemplo,

la Agencia Internacional de la Energia, el IDAE y la Comisién Nacional de |a Energia
¢ Organizaciones dedicadas al seguimiento de empresas multinacionales espafiolas,

como OMAL que ha editado un libro especifico sobre el sector eléctrico’
® Representantes del mundo académico y de la Administracion

El desarrollo de las jornadas se estructurd en tres bloques: en primer lugar se hizo un
gjercicio de contextualizacion a través de la aclaracion de términos conceptuales y se
enmarcaron las peculiaridades del sector en todas sus facetas: generacion, transporte,
distribucion y comercializacion. Para ello contamos con Mariano Cabellos en represen-
tacion de UNESA; con José Ignacio Pérez Arriaga, en representacion del IDAE; y con Juan
Legisa, coordinador del Consejo Asesor de Estrategia Energética de Argentina.

En un segundo bloque, se tratd la problematica de la relacion entre empresa y grupos
de interés, a través de una mesa redonda en la que participaron representantes del Centro
de Asesoria Laboral de Perd, de la Red Puentes Internacional, de Comisiones Obreras, de
Iberdrola y de Red Eléctrica.

En el tercer bloque, se trataron aspectos concretos relacionados con los derechos hu-
manos, con el acceso universal a la energia y con el medio ambiente. En este bloque parti-
ciparon representantes del Ministerio de Medio Ambiente, del Comité Nacional de Defensa
de la Faunay Flora, Greenpeace, Consumidores de Colombia, Ingenieria Sin Fronteras, la
Universidad Pontificia de Comillas y de Isofotdn.

1 Centroamerica encendida. Editorial Icaria. 2005.



Las jornadas finalizaron con una macromesa redonda dirigida por la periodista es-
pecializada en RSC Arantxa Corella en la que se planted, de forma abierta y sin guién
preestablecido, un didlogo entre empresas y partes interesadas.

Pese a que ambas partes, sociedad civil y empresas, mostraron durante todo el desa-
rrollo de las jornadas su disposicion al didlogo y a abrir un proceso para trabajar con-
juntamente en la resolucién de conflictos, y en la bisqueda de soluciones realistas que
satisfagan a la sociedad y que contribuyan a mejorar la imagen de las empresas espafio-
las en Latinoamérica, los resultados no se han materalizado en acciones y compromisos
concretos y los avances son muy relativos en materia de RSC.

Espero que este libro, fruto de una unidad de voluntades que persiguen entender la rea-
lidad social de las comunidades en donde esté actuando la empresa espafiola, contribuya
a entender y compartir la vision de la sociedad civil latinoamericana, a comprender la
importancia de un sector que presta un servicio basico y las dificultades que plantea en
algunos casos la privatizacion de un servicio ptblico de caracter esencial.

Para terminar quiero agradecer a todas aquellas personas que con sus aportaciones
han contribuido de forma desinteresada con esta publicacion.
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- Acto de Inauguracion

Rosa Conde,
directora de la Fundacion Carolina

Es para mi un placer vernos nuevamente en este Il Encuentro Internacional que, como
continuidad al evento del afio anterior, hemos organizado con la colaboracion del Obser-
vatorio de RSC y la Red Puentes, y con el apoyo de la Universidad Politécnica de Madrid.
La pasada edicion realizamos una buena labor en el sector financiero. En esta ocasidn,
el foco de nuestras tareas seréa el sector eléctrico. Esperamos que, como en el anterior
encuentro, las sesiones sean enriquecedoras para todos.

Agradezco su asistencia e interés en estas jornadas, con la pretension de que les sean
lo més provechosas y, por ello, abogamos a su activa y constructiva participacion.

Como saben, la Fundacién Carolina es una institucion privada, con participacién de
actores pablicos y privados. En su patronato se integran representantes del Gobierno y de
las 26 empresas con mayores inversiones en Iberoamérica.

El Programa de Responsabilidad Social de la Fundacion Carolina, iniciado en febrero de
2005, tiene como objetivo favorecer el intercambio de experiencias en el terreno de la RSE
entre América Latina y Espafia; fomentar la transparencia informativa en asuntos de RSE
por parte de las empresas en sus actividades en Latinoamérica; y divulgar las mejoras
practicas en el &mbito de RSE.

En este marco, un afio mas, pretendemos con este Il Encuentro Internacional realizar
un analisis, diagndstico y deteccion de necesidades/ sinergias de accién complemen-
taria de las empresas y las sociedad civil en América Latina, a fin de avanzar hacia
una cooperacion mas efectiva en esta regién y para contribuir a impulsar las mejores
iniciativas de RSE. Es m4s, actualmente y dado el marco socio-politico de Latinoamérica,
la RSE adquiere cada vez mas un gran valor de palanca de cambio social y econdémico
en las relaciones empresa y sociedad, e incluso en los modelos de gestion estratégica de
las organizaciones. Y como decia en un reciente articulo Luis Abril, director general de
Comunicacién Corporativa de Telefénica, “la RSE tendrd un rol muy importante que jugar
ante los desafios a los que se enfrentaran las empresas en los tiempos que se avecinan”.
Desafios que, en el caso de las multinacionales, adquieren un caracter multidimensional
y que el enfoque stakeholder implicito en la materia las prepara para la gestion de los
riesgos y oportunidades que entrafia el nuevo concepto de decisiones empresariales in-
trinsecamente sinérgicas. En este contexto, el papel del trabajo en red y la alianza social
seran ineludibles en el dia a dia de las grandes compaiiias espafiolas y mas en el dmbito
geografico de Latinoamérica donde la sociedad civil tiene un papel muy relevante en el
dialogo socioecondmico.
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Ademas, Latinoamérica, en materia de RSE, esta jugando un papel muy activoy relevante
en el que, con respecto a Europa, nos llevan una fructifera ventaja. Valgan ejemplos como
la reciente propuesta de Ley de Estimulacion de RSE, presentada por el Ministerio de De-
sarrollo Social del Gobierno argentino (segtin aparecia en el boletin ComunicaRSE del 4 de
mayo de 2006), que busca premiary estimular a las empresas y fundaciones empresariales
con actividad social en la capital federal que realicen acciones en favor de la comunidad
en la que operan, transformando en ‘hechos concretos’ el principio de la Responsabilidad
Social Corporativa. O los punteros pos-grados que se promueven en la materia por diversas
universidades latinoamericanas y los muy activos foros de discusion virtual (como el blog
argentino sobre RSE RSE Online). O la ya IV Conferencia Interamericana sobre RSE: un buen
negocio para todos, que organiza El Banco Interamericano de Desarrollo, junto con sus
socios brasilefios ETHOS y la Federagéo das Indistrias do Estado da Bahia (FIEB) y que se
llevara a cabo en Salvador, Brasil, el 10-12 de diciembre de 2006.

Desde la Fundacién Carolina, venimos defendiendo este enfoque sugerente y esperanza-
dor sobre el papel que pueden (deben) jugar las empresas en el escenario de cambio social
del siglo XXI, en alianza y respeto mutuo con los representantes de la sociedad donde ellas
operan y a las que pertenecen, y aprovechar |as sinergias conjuntas entre la creacion de
valor econdmico y valor social y de valor intrinseco.

Es mas, en el sector que nos ocupa (el eléctrico, de alto impacto en la comunidad),
Espafia ha jugado un papel de ineludible trascendencia en este marco conceptual, al ofre-
cer un servicio basico y que, en cierta medida, ha permitido la instauracion del principio
democratico en la prestacion de los mismos e incluso el acceso a un cierto bienestar, tal
como lo afirmaba Ramén Jauregui en un reciente encuentro con las empresas de nuestro
patronato.

Yo afiadiria que, con la alianza social subyacente en la RSE, las empresas espafiolas po-
dréan ser partes muy activas en el inexcusable Desarrollo Sostenible (en todas sus vertientes:
social, econdmica y medioambiental) Local y Global, ya que esa sostenibilidad regional les
garantizard su consolidacion y perdurabilidad en el tiempo. Y actualmente, si las empresas
espafiolas quieren consolidarse como jugadores de pleno derecho en la economia global, de-
beréan tener en cuenta estos desafios y oportunidades.

Ademas, las empresas deben integrar en sus decisiones el hecho de que en |a regién lati-
noamericana tienen que dar respuesta a la pobreza, como bien nos indicd el sefior Kliksherg
en la brillante intervencion que realizd en esta misma sala el 18 de marzo del presente afio,
y que tuvimos el placer de organizar desde la Fundacion Carolina. EI profesor Bernardo Kliks-
berg y nosotros estamos convencidos de que la RSE es, lejos de una moda, una necesidad.
Y por ello, proponemos la defensa de una ética que se involucre en la mejora de la sociedad
en su conjunto, relacionando de una forma muy sencilla el incremento de la productividad
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empresarial y la construccion de un mundo mejor. Y refuerza este argumento, el titular del 7
de marzo de 2006 (Europa Press) que afirma que, segtin un estudio realizado por la Asociacion
Americana de la Calidad (ASQ), el “96% de los ejecutivos estadounidenses cree que la RSC
afectara al futuro econdmico de su pais”.

Por ello, espacios de didlogo transnacional y multiagente, como estas jornadas, concentra-
das a su vez en un sector como el eléctrico, con especiales connotaciones sociales y medio-
ambientales, son oasis en el desierto y lugares de conciliacion y oportunidad, que permiten
pulsar de primera mano la perspectiva de la sociedad civil y saber cudles son las mejores
propuestas para desarrollar una adecuada estrategia de RSE, que sea coherente, consistente
y en consonancia con la realidad socioeconémica donde se opera, en lo referente a los aspec-
tos internos y externos de la materia.

Asi, en cada uno de los talleres se han planteado temas de trabajo complementarios, que
como pueden apreciar, secuencialmente planteados, comprenden desde |a contextualizacion,
a las relaciones con los grupos de interés, pasando por los derechos humanos y el medio am-
biente. En definitiva, todos los aspectos que comprende la gestion de la RSE y que, a la vez,
son los canales de innegable participacidn de la red social. Pero desearia afiadir un debate o
una reflexion adicional en todas ellas para que dichas propuestas se planteen con la voluntad
de mejora y continuidad permanente, y es que las mismas integren en su proceso reflexivoy de
accion, la voluntad de profundizar en el impacto real (a posteriori) a fin de detectar acciones
correctivas y de mejora.

Por ello reitero nuestro deseo de que participen activamente para que las sesiones sean lo
mas enriquecedoras posibles y las propuestas se realicen con la pretension del éxito mutuo.

23 de mayo de 2006
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CONTEXTUALIZACION DEL
SECTOR DE LA ELECTRICIDAD

Problematica del sector de la energia eléctrica en relacion
con la Responsabilidad Social Corporativa

Juan A. Legisa, director académico del CEARE en la Universidad de Buenos Aires y
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NOTAS

e Al momento de iniciarse este trabajo, el Dr. Jorge Salomoni, destacado estudioso y profesor de Derecho Admi-
nistrativo, daba una clase magistral en el CEARE, de la Universidad de Buenos Aires. Pocas horas después,
lamentablemente, fallecio. Deseamos rendirle un humilde homenaje por haber contribuido en mucho al desar-
rollo de ideas que aqui se exponen, en particular sobre derechos humanos y servicios pablicos.

e | os autores desean expresar su agradecimiento al Dr. Enrique Zuleta Puceiro por su inestimable colaboracion
tanto en el suministro de informacion reciente, sobre las encuestas de opinién que dirigi6, como por sus opi-
niones y consejos vertidos en el seno del CEARE.

e Las opiniones vertidas son fruto de muchos afios de experiencia en el sector energético y se presentan con la
idea de aportar elementos para un debate en tan importante y destacado tema como es la Responsabilidad
Social Corporativa, visto desde una ubicacién latinoamericana. Las mismas se expresan a titulo personal y no
comprometen a las instituciones a las cuales los autores pertenecen.
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1. Introduccion

esde hace algo mas de una década, el concepto de Responsabilidad Social Corporativa

(RSC) ha ido cobrando mayor fuerza y evolucionado constantemente. Tras el fuerte desar-

rollo de la globalizacion, el aceleramiento de la actividad econémica, la conciencia sobre
la preservacién del medio ambiente, el desarrollo de la tecnologia y las transformaciones de los
servicios publicos han hecho pensar y ordenar las ideas con otras prioridades. Si bien no se trata
de nuevos descubrimientos, las ideas en torno a problemas conocidos han ido cambiando, espe-
cialmente en cuanto al énfasis de ciertas cuestiones, asi como en cuanto a su ordenamiento y
priorizacidn.

Los paises en desarrollo no han sido ajenos a tal conceptualizacién aunque, |a existencia de
probleméticas especificas como la involucion o el estancamiento social, en ciertos casos, asi
como el crecimiento de la pobreza y el empeoramiento de la distribucion del ingreso hacen que,
ante los mismos conceptos, deban adoptarse criterios muchas veces diferentes. No obstante, los
problemas que atraviesan los sectores eléctricos de los distintos paises o regiones son similares y
las soluciones tienen invariantes que hacen conveniente analizar experiencias comunes y buscar
algiin grado de generalizacion para luego regresar a la realidad concreta de cada una de estas
regiones.

Desde un tiempo a esta parte, la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) o Responsabilidad
Social Empresaria (RSE) han trascendido los circulos especializados, generalmente mucho mas
reducidos, para ir instaldndose en el debate piblico. Como consecuencia del papel que las empre-
sas desempefian en las sociedades democraticas en las que operan y del impacto que suponen
en la actualidad, es necesario considerar el tema como uno de los que merece mas atencion
actualmente en lo que se refiere al sector de la produccion y los servicios.

El concepto de RSC

Hay ciertos organismos de caracter internacional que se encargan de delimitar en lo posible el
concepto tedrico de la Responsabilidad Social Corporativa, cuyas directrices sirven como orienta-
cion para las empresas que se deciden a transitar por este camino. La RSC es un concepto que
hace referencia al conjunto de obligaciones y compromisos, legales y éticos, tanto nacionales
como internacionales que se derivan de los impactos que la actividad de las organizaciones pro-
duce en el &mbito social, laboral, medioambiental y de los derechos humanos.

De igual forma que hace medio siglo las empresas desarrollaban su actividad sin tener en cuen-
ta, o teniéndolo muy relativamente, el marketing; o que, hace tres décadas, la calidad no formaba
parte de las orientaciones principales de la actuacién empresarial; hoy en dia las empresas son
cada vez mas conscientes de la necesidad de incorporar las preocupaciones sociales, laborales,
medioambientales y de derechos humanos, como parte destacada de su estrategia de negocio.
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En los dltimos afios han surgido diferentes iniciativas mundiales que han impulsado la incor-
poracién de la Responsabilidad Social en las politicas y estrategias empresariales. Diferentes
instituciones y organizaciones, formadas por gran cantidad de estados y organismos interna-
cionales, han desarrollado iniciativas para promover y fomentar el comportamiento socialmente
responsable de las empresas. Generalmente todas estas iniciativas o proyectos incluyen una se-
rie de normas o recomendaciones que, si bien no son de obligado cumplimento, incorporan un
compromiso por parte de los estados adheridos para fomentar su desempefio en el entramado
empresarial de sus respectivos paises y muchas veces con los estados y las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG). Conviene asimismo sefialar que, mediante estos proyectos mundiales,
lo que también se busca es uniformidad de principios, actuaciones y mediciones de la RSC, de
forma que la labor de las empresas en este ambito pueda ser reconocida no sélo en el entorno mas
cercano de la empresa sino también en el ambito internacional.

“ Los grandes cambios que se han dado en la situacion internacional dehbido a la
globalizacion y a la redefinicion del rol del Estado,entre otros, generan profundas
transformaciones en el sistema social y economico mundial ,,

Los grandes cambios que se han dado en |a situacion internacional debido a la globaliza-
cion, a |a liberalizacion de los mercados, al desarrollo del comercio internacional y a la rede-
finicion del rol del Estado, generan profundas transformaciones en el sistema social y econd-
mico mundial. Al mismo tiempo, estimulan a las empresas y al propio sistema financiero, al
menos el multilateral, para contar con normas que tiendan a la universalizacién asi como a
la reduccion de la conflictividad. Debe tenerse en cuenta que, comportamientos inadecuados
de ciertas empresas (existen casos de empresas de aguas y saneamiento en América Latina,
y aln grandes empresas como Enron en los Estados Unidos y paises latinoamericanos) han
hecho un dafio enorme a las sociedades que debian servir, afectando sobremanera a la credi-
bilidad pablica de las mismas asi como de organismos de control y auditoria de las mismas.
Enfrentar estos desafios exige mas proactividad social. Se trata de un cambio cultural, en el
que se rescaten los valores, la conducta ética, la transparencia y la participacion activa de
los ciudadanos, para ir encontrando las respuestas que |a situacion requiere en funcién de las
exigencias crecientes de las sociedades involucradas. En este escenario, las empresas -por
su importancia como generadoras de riqueza, empleo e innovacion- constituyen un actor im-
portante a la hora de pensar en estrategias que contribuyan al desarrollo sustentable. La RSE
es el compromiso de la empresa para contribuir al desarrollo sostenible, con la participacion
de sus grupos de interés, a fin de mejorar la calidad de vida de la sociedad. Ello es atin mas
importante en sociedades que se hallan lejos alin de alcanzar los estandares aceptables en
funcién del desarrollo deseado.
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Las empresas de todo el mundo reconocen actualmente que es esencial asumir una mayor
responsabilidad y contribuir al desarrollo sostenible y a la reduccién de la pobreza. En este senti-
do, el concepto de RSC alude al modo en que la empresa se relaciona e impacta en la sociedad a
través de sus practicasy a la influencia que la sociedad y las expectativas de los agentes sociales
tienen sobre la empresa. Particularmente en aquéllas sociedades duales donde una gran parte de
la poblacion ha sido centrifugada o expulsada fuera del sistema y donde ademds de frenar este
proceso, hay que realizar enormes esfuerzos para la reinsercion de esa parte de la poblacion en el
conjunto de la sociedad productiva y con aceptable calidad de vida.

La RSC se define como “la incorporacion en la estrategia de negocio de una empresa del res-
peto por los valores éticos, por los empleados, por la comunidad y el medioambiente a través del
desarrollo de acciones de relaciones con la comunidad en |a cual esta inserta”.

La empresa moderna debe involucrarse y atender las nuevas expectativas y exigencias, no sélo
cuando se dirige a sus clientes, sino también en las relaciones con sus propios recursos humanos
yel resto de la sociedad. Asi, cobra cada dia mas importancia la Responsabilidad Social de la Em-
presa, su implicacion con la comunidad y su aporte a la solucion de los problemas que interesan
a la ciudadania. Se trata, pues, de un objetivo multiple, que se extiende a lo econémico, lo social
y la conservacidn del medio ambiente.

La RSC hace que la empresa conozca mejor el entorno en el que actda. Contribuye asi a desar-
rollar una estrategia y una cultura empresarial compatibles con los valores sociales, a consolidar
una imagen de fidelidad y a legitimar la misién de la organizacién en los grupos de interés. Con
frecuencia se observan empresas que, lejos de integrarse al entorno social al cual sirven, preten-
den utilizar practicas que, atin siendo exitosas en sus paises de origen u otros donde acttian, no
guardan relacion con la cultura del lugar. De esta forma, se establecen las bases para alcanzar
una relacion méas estrecha y duradera con los stakeholders, en un clima de mutua confianza y
valores compartidos. La RSC es la integracion voluntaria por parte de la empresa de las pre-
ocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y en sus relaciones
con los mencionados stakeholders. Ello no solo se traducira en la mencionada reduccion de la
conflictividad sino en una mejor performance a largo plazo y en beneficios mayores y mas esta-
bilizados. Al mismo tiempo, empresas con mejores relaciones con la comunidad conoceran mejor
sus necesidades y los potenciales puntos de conflicto.

La RSC debe ser gestionada como cualquier otra area de la empresa. Del mismo modo como
se gestiona el area comercial, de recursos humanos o de produccion, la RSC también ha de ser
planificada y gestionada en forma sistematica y profesional para que cree valor para la empresa
y sus stakeholders.

Las organizaciones sensibles a las necesidades de la comunidad, a través de proyectos de
RSC, realizan una gran contribucion a la accién social. Un programa de Responsabilidad Social
Corporativa contribuye a mejorar la sociedad en la que vivimos y de la cual la empresa es parte,
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muchas veces indisoluble, particularmente en empresas de servicios puiblicos con ejercicio de la
distribucion en forma muy atomizada, como es el caso de las empresas eléctricas.

La energia eléctrica, a la luz de la RSC

En este trabajo, se pretende enfocar un servicio piiblico esencial como es la energia eléctrica, a
la luz de la RSC de empresas que, de propiedad privada, pablica o mixta, prestan tales servicios
en la mayoria de paises de América Latina, aunque tomando el caso de la Repdblica Argentina
en particular.

Es bien sabido que existen caracteristicas muy especiales de los servicios eléctricos: debe ge-
nerarse en el momento que se consume; se transmite y distribuye por medio de redes fijas; tiene
caracter de monopolio natural; son capital intensivo; sus costos aumentan exponencialmente con
la expansion geografica, etc.

Por otra parte, la importancia de la energia eléctrica, tanto para la produccion como para la
calidad de vida, ha ido creciendo hasta convertirla no solo en un satisfactor de usos especificos
(como la iluminacidn) sino en usos caléricos de fuerza motriz, y otros mucho mas modernos y de
alta tecnologia como los electronicos. Basta mencionar que la expansion de las comunicaciones,
la transmision de datos y la informacién solo pueden hacerse efectivas en la medida que exista
energia para alimentar tales sistemas. De esta manera, la disponibilidad de energia constituye,
particularmente en zonas alejadas rurales dispersas y atin urbanas marginales, un factor indis-
pensable en la bisqueda de la equidad en materia socioeconémica.

“ La disponibilidad de energia es, especialmente en zonas alejadas rurales
y urbanas marginales, un factor indispensable en la biisqueda de
la equidad en materia socioecondmica ”

Asimismo, alrededor de un tercio de la poblacion mundial, segin el informe Energia para el
Mundo de Mafiana del Consejo Mundial de la Energia (WEC), carece de energias modernas, con
lo cual queda muy lejos del progreso técnico que caracteriza a nuestra era, y, al mismo tiempo,
presiona de forma creciente al medio ambiente, que se degrada cada vez mas. Este deterioro
medioambiental se viene a sumar al que producen los paises desarrollados a través de la peligro-
samente elevada produccién de gases de efecto invernadero y otras formas de polucion.

No deja de ser preocupante, en este contexto, el uso ineficiente de energia que acelera la degra-
dacion del medio ambiente y la agotabilidad de recursos tales como los combustibles fdsiles. De
tal manera, especialmente en los paises en desarrollo, es necesario adoptar politicas y préacticas
de uso eficiente de la energia combinadas con la utilizacion de fuentes renovables. Todo ello
teniendo en cuenta que seran enormes las inversiones a realizar y los esfuerzos de las empresas
para lograr con inteligencia un uso mas eficiente de la energia.
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No menos importante ha de ser la atencion sobre el recurso humano, tanto en lo que se
refiere a la capacitacion como a la adecuada remuneracion y a las condiciones de trabajo. Si
bien los trabajadores de este sector, en general, se han caracterizado por tener una posicion
relativa algo mejor al resto, practicas relativamente recientes como |a tercerizacién, han signi-
ficado un retroceso para la fraccion de trabajadores contratados con tal modalidad.

En cuanto al costo de la energia eléctrica, el progreso técnico y la economia de escala
han logrado reducciones significativas de los mismos, excepcion hecha de los combustibles
fosiles. Sin embargo, no resultan los precios accesibles para una parte de la poblacién que no
posee capacidad de pago, razon por la cual se hace necesario implementar sistemas de tarifa
social para que los usuarios de reales menores recursos puedan disponer de energia eléctrica
para satisfacer necesidades bésicas.

2. La Responsabilidad Social Corporativa
y las organizaciones internacionales

Generalmente las iniciativas o proyectos incluyen una serie de normas o recomendaciones que,
si bien no son de cumplimento obligatorio, incorporan un compromiso por parte de los estados
adheridos para fomentar su desempefio en el entramado empresarial de sus respectivos pai-
ses. Conviene asimismo sefialar que, mediante estos proyectos mundiales, lo que también se
busca es uniformidad de principios, actuaciones y medidores de la RSC, de forma que la labor
de las empresas en este 4mbito pueda ser reconocida no sélo en el entorno més cercano de la
empresa sino también en el mbito internacional. A continuacién se resumen algunos trabajos
que serviran de ejemplo para contar con un panorama de las acciones ya emprendidas.

Green Paper (Libro Verde) de la Union Europea

Este trabajo fue presentado por la Comisién de las Comunidades Europeas y aprobado en
2001. Su finalidad es fomentar la Responsabilidad Social Empresaria voluntaria en valores
éticos, gestion de medio ambiente y recursos humanos, compromiso con la comunidad, etc.,
interactuando junto a ONG, miembros de la sociedad y organismos gubernamentales. Incen-
tiva, asimismo, a los diferentes gobiernos de la Union Europea a establecer normas en la
materia, para contribuir a consolidar la Responsabilidad Social de las Empresas.

El Libro Verde de la Comision Europea sobre RSC refleja que las empresas y organizacio-
nes actuales se encuentran en entornos cada vez mas complejos donde, en muchos casos,
a su actividad econdmica tradicional deben afiadir nuevas variables:

¢ Nuevas inquietudes y expectativas de los grupos de interés, clientes, poderes publicos,

ciudadanos e inversores, en una escala no ya local sino global
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e Decisiones de inversion o de compra de las personas e instituciones condicionadas
cada vez mas por criterios sociales

e Preocupacion sobre el deterioro medioambiental

e Necesidad de transparencia en las actividades empresariales

La Norma PNE 165010.

Etica. Sistema de gestion de la Responsabilidad Social Corporativa

El borrador final de esta norma espafiola experimental, aprobado el 4 de diciembre de 2002
establece las siguientes definiciones:

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA: conjunto de obligaciones y compromisos lega-
les y éticos, nacionales e internacionales con los grupos de interés, que se derivan de los
impactos que la existencia, actividad y operacion de las organizaciones producen en el
ambito social, laboral, medioambiental y de los derechos humanos. Dentro del concepto de
Responsabilidad Social Corporativa se incluye el de sostenibilidad que recoge los aspectos
econdmicos, sociales, laborales, medioambientales y de respeto de los derechos humanos.
DESARROLLO SOSTENIBLE: es el desarrollo que satisface las necesidades de la generacion
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades.

Esta norma detalla los requisitos de la RSC en cuanto al comportamiento ante los accio-
nistas, inversores, socios, donantes y representantes de la propiedad, ante los empleados,
ante los clientes y usuarios, ante los suministradores y organizaciones participadas, ante la
competencia, ante la administracién y ante la Comunidad / Sociedad.

Global Compact (Pacto Global)

Es una iniciativa lanzada en 1999 por el Secretario General de las Naciones Unidas, Kofi
Annan. Su objetivo es promover la Responsabilidad Social Corporativa desarrollando va-
lores universales. Tiene como mision expandir los beneficios de la globalizacién y evitar
sus efectos negativos mediante acciones de difusion y la convocatoria a los empresarios a
adoptar nuevos principios vinculados a los derechos humanos, derechos del trabajo y medio
ambiente.

El Global Compact esta dirigido por el Programa de Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA), la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y la Oficina del Alto
Comisionado de Derechos Humanos.

El Pacto Global, consistente en diez principios, es una iniciativa que exhorta a las empresas a
colaborary trabajar de manera conjunta con la ONU, las uniones de trabajadores y la sociedad
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civil, aportando a la construccion de una economia mundial mas sustentable e inclusiva. La ini-
ciativa apela al sector privado a que se adhiera a valores y principios universales en las areas:

DERECHOS HUMANOS
Principio n° 1. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
Principio n° 2. No ser cémplice de abusos de los derechos

AMBITO LABORAL

Principio n° 3. Apoyar los principios de la libertad de asociacion y sindical y el derecho a la
negociacion colectiva

Principio n° 4. Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio

Principio n° 5. Abolir cualquier forma de trabajo infantil

Principio n° 6. Eliminar la discriminacion en materia de empleo y ocupacion

MEDIO AMBIENTE

Principio n° 7. Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos medioambientales

Principio n° 8. Promover mayor responsabilidad medioambiental

Principio n° 9. Alentar el desarrollo y la difusién de tecnologias respetuosas del medio ambiente

Principio n°® 10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas.
222 compafiias argentinas firmaron su adhesién a los nueve principios universales que pro-

pone el Pacto Global de Naciones Unidas.

OCDE Guidelines

Es un cédigo de conducta corporativo creado en 1976 y revisado en el afio 2000. Busca mejorar
la relacion entre los negocios y la sociedad dejando en claro los derechos y responsabilidades de
las empresas transnacionales.

El principal objetivo de los OCDE Guidelines es establecer politicas voluntarias que promue-
van la transparencia empresaria, de modo especifico en las relaciones laborales, la administra-
cién del medio ambiente, sobornos, competencia, intereses de los consumidores y difusién de
ciencia y tecnologia.

Global Reporting Initiative (GRI)
El Global Reporting Initiative (GRI) es un programa de Naciones Unidas que ha elaborado una
Guia para la elaboracién de memorias de sostenibilidad sobre actuaciones econémicas, medio-
ambientales y sociales de la empresa.

La implementacidn de un plan de Responsabilidad Social Corporativa tiene como bases
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, los Principios Fundamentales del Derecho al
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Trabajo dictados por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la Convencién de
Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio (en especial, sobre trabajo infantil) y los
Principios de la Cumbre de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo.

En las organizaciones que han desarrollado lineas, principios y procesos de implemen-
tacion y estandarizacion, participan todos los posibles interlocutores de las empresas:
ONG, gremios y sindicatos de trabajadores y de empleadores, representantes de la comu-
nidad de negocios y, en algunos casos, organismos gubernamentales. Es una organiza-
cion creada en 1997 por iniciativa de Coalition Environmentally Responsible Economies
(CERES) y el Programa de Medio Ambiente de las Naciones Unidas.

Su mision es mejorar la calidad, el rigor y la utilidad de los reportes corporativos de
sustentabilidad, para que alcancen un nivel equivalente al de los informes financieros.

EI GRI publicé en los afios 2000 y 2002 el Sustainability Reporting Guidelines, un ma-
nual que presenta principios basicos y contenido especifico para guiar la preparacion de
informes de sustentabilidad de alta calidad.

En la actualidad, cerca de 200 empresas siguen en todo el mundo las lineas que plan-
tea el GRI para la realizacion de los informes.

Accountability 1000 (AA 1000)
Lanzado a fines de 1999 por el Institute of Social and Ethical Accountability. Su misién es
mejorar e incrementar la contabilidad social y ética, asi como |a realizacion de auditorias
e informes relacionados con estos aspectos dentro de las empresas.

EI AA1000 describe un conjunto de procesos que una organizacion puede seguir para
contabilizar, administrar y comunicar su desenvolvimiento social y ético, sin precisar o
especificar cual deberia ser ese desenvolvimiento.

Social Accountability 8000 (SA 8000)

Esta norma fue desarrollada por Social Accountability International (SAl), una organi-
zacion sin fines de lucro fundada en 1997 en Estados Unidos y dedicada a mejorar el
ambiente de trabajo y evitar la explotacion laboral, a través de la aplicacion voluntaria de
estandares de trabajo en las empresas, combinados con verificaciones independientes e
informes publicos.

El proceso de certificacion se basa en los modelos ISO, pero con la adicion de elementos
nuevos sobre auditoria social, como entrevistas a trabajadores, clientes, proveedores y
otros. Social Accountability genera también una red de empresas virtuosas, pues exige
a las compafiias participantes que se inclinen por proveedores que cumplan con los re-
quisitos de SA 8000. De esta forma, SA 8000 se convierte en un certificado que asegura
condiciones de trabajo justas y decentes en las empresas y en sus proveedores.
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Esta norma se est4 convirtiendo en un elemento diferenciador, debido especialmente a
que la certificacion acreditada dura tres afios y requiere una auditoria de mantenimiento
anual. Con ello, la empresa queda comprometida a mantener las condiciones con el paso
del tiempo.

SA 8000 provee estandares para certificar el desempefio de las compafiias en nueve areas:

e Trabajo infantil

e Trabajo forzoso

e Salud y seguridad

e Libertad de asociacion

e Précticas de disciplina

e Discriminacion

¢ Horas de trabajo

e Compensacion

e Administracion

3. Nocion actual de servicios piblicos

Segiin el Dr. Ismael Mata, “la Constitucion Argentina Reformada establece, en su articulo 42, que
las autoridades proveeran ... a la defensa de la competencia contra toda forma de distorsion de
los mercados, al control de los monapolios naturales y legales (y) al de la calidad y eficiencia de
los servicios pablicos”.

Asimismo, la norma agrega que “la legislacién establecera... los marcos regulatorios de los ser-
vicios publicos de competencia nacional, previendo la necesaria participacidn de las asociaciones
de consumidores y usuarios y de las provincias interesadas, en los organismos de control”.

La regla constitucional citada determina los siguientes deberes de la autoridad pablica:

| Proteccion de los usuarios de bienes y servicios
11 Defensa de competencia
lll Control de monopolios
IV Control de la calidad y eficiencia de los servicios piblicos
V Establecimiento de los marcos regulatorios de servicios publicos

Por lo tanto, luego de la reforma de 1994 la necesidad de la regulacion y el control de los servi-
cios pablicos, con indicacién de su contenido bésico, tiene jerarquia de norma constitucional.

Una segunda aproximacidn, ya adelantada por la doctrina tradicional, consiste en destacar que
el servicio es ‘publico’ porque esta destinado al ‘pablico’ y no porque el prestador pertenezca a la
Administracidn Piblica (como sostiene el criterio organico o subjetivo).
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Cabe precisar que la nocion de ‘servicio’ debe entenderse como prestacion, es decir, com-
prensiva de un ‘servicio’ estrictamente hablando, (como la recoleccion de efluentes o de basu-
ra), y de una ‘provisién’ (como acontece con el agua potable y el gas).

Se comparte el criterio de que no hay servicios pablicos por su propia naturaleza, y si bien
se sobreentiende que la prestacion satisface necesidades basicas de la comunidad, esta ca-
racterizacion resulta imprecisa desde el punto de vista juridico ya que hay actividades de vital
importancia para una sociedad que no estan consideradas como incluidas en la categoria
(provision de alimentos) y otras que entran o salen de la especie por el arbitrio del legislador.

La modalidad de regulacion que llamamos servicio ptblico tiene como caracter dominante
la obligatoriedad, que se refiere al deber del prestador de cumplir con la prestacién del ser-
vicio. Esta es una nota distintiva que destaca la teoria tradicional y “aun quienes critican la
misma”.

Elincumplimiento de dicho deber del prestador constituye una falta seria que hace aplicable
el régimen sancionatorio, por lo general multas, y que puede acarrear la extincion del contrato
o de la autorizacion para ejercer la actividad.

A dicho caracter deben sumarse:

1 La uniformidad (o igualdad) que alude al derecho de todos los usuarios a exigir y recibir el
servicio en igualdad de condiciones. Como sefiala Marienhoff, “se trata de un corolario del
principio de igualdad ante la ley”.

2 La continuidad, por la cual la prestacion no debe ser interrumpida y en funcion de las
caracteristicas del servicio puede ser absoluta (como en los casos de provision de agua
y electricidad) o relativa (como acontece con los horarios establecidos para el servicio de
transporte). El dato sustancial es que el servicio se reciba inmediatamente cuando se
necesite 0 que este disponible en condiciones prefijadas y conocidas.

3 La regularidad, que destaca el desenvolvimiento de la actividad de prestacién de acuerdo
con las normas reguladoras de caracter técnico.

4 | a calidad, que versa sobre las especificaciones del bien o servicio a proveer, tales como
caracteres fisico-quimicos del agua potable, tension del fluido eléctrico, limpieza y man-
tenimiento de las unidades de transporte. Este caracter se establece en el articulo 42° de
la Constitucion reformada, junto con la “eficiencia del servicio”.

Pueden sostenerse las conclusiones que siguen con relacion a los servicios publicos:

1 Constituyen una forma de regulacion.

2 Tienen los caracteres de obligatoriedad, uniformidad o igualdad, continuidad, regularidad
y calidad.

3 Su regulacién se distingue basicamente por los instrumentos de la agencia, |a tarifa y la
habilitacion.
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4 Su titularidad corresponde al Estado.
5 La licencia es una concesion, sin titularidad de los bienes por parte del Estado.

4. Servicios publicos y derechos humanos

Se impone necesariamente una toma de conciencia de los objetivos reales que el servicio pablico
debe necesariamente encarnar. Y no se trata de una ‘nueva’ concepcion del servicio publico. Se
trata de poner en primer rango de prioridad el cumplimiento de los objetivos sociales que siempre
tuvieron los mismos.

La prioridad del objetivo social de bienestar general y de aseguramiento a la familia de un ‘nivel
de vida adecuado’, que los tratados internacionales de derechos humanos han consagrado, en
ningtin momento, desde nuestra Constitucién de 1853 hasta la fecha, pudo ser validamente dejado
de lado o supeditado a otro.

En otras palabras, no existe titulo juridico legal o contractual que pueda ser validamente in-
vocado, ante tribunal alguno —nacional o internacional-, para hacer prevalecer objetivos de otra
naturaleza que no sean los vinculados al sistema de derechos humanos que nuestra Constitucién
ha receptado.

Segn el Dr. Jorge Salomoni, ex Presidente de la Asociacion de Derecho Administrativo, la refor-
ma constitucional del 1994 redefinié la categoria conceptual de servicio ptblico al establecer un
marco regulatorio ligado a diversas normas y tratados internacionales de Derechos Humanos. Estos
modificaron la totalidad del sistema juridico, que dejé de estar regido por la CSIN para depender
de la interpretacion que la Corte Interamericana de Derechos Humanos realice sobre la realidad
argentina.

El articulo 75 inciso 22 de la Carta Magna otorga jerarquia constitucional a la Declaracion Inte-
ramericana de Deberes y Derechos del Hombre (DIDyDH), que en el articulo 36 sostiene la obligacion
de pagar a cambio de la prestacion de servicios publicos y adhiere al régimen internacional de
proteccidn a la inversion extranjera, cuyo principal drgano legal es el Centro Internacional de Arreglo
de Diferencias Relativas a Inversiones (CIADI), un organismo dependiente del Banco Mundial.

La promulgacion de esa disposicién supuso una transformacion del ordenamiento juridico en
una magnitud inusitada, ya que edific un sistema normativo para la resolucién de conflictos entre
la concesionaria del servicio piblico y el usuario del mismo que establece como autoridad maxima
a la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

El problema reside en determinar cudl es el propdsito que debe perseguir la prestacion. En ese
sentido, Salomoni asegura que “resulta indudable que tiene que buscar la satisfaccion de las
necesidades materiales colectivas a través de actividades econémicas garantizadas por el Estado
para alcanzar el bienestar general de la sociedad”.
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Los derechos del usuario estan definidos en el articulo 42 de la Constitucion Nacional,
que establece, entre otras cosas, que el consumidor debe acceder a la proteccion de su
salud, seguridad e intereses econémicos, por lo que el concepto de servicio pablico tiene
raigambre constitucional.

El articulo 42 de la Constitucion distingue entre el consumidor de bienes y servicios
privados y el usuario del servicio pablico. Este dltimo responde a una categoria juridica
diferencial que obliga al Estado a velar por el cumplimiento de sus derechos por encima de
las potestades de los concesionarios de la prestacion.

“ Es necesaria una toma de conciencia de los objetivos reales que
el servicio piblico debe encarnar ”

Afin de garantizar la eficiencia, el mencionado articulo establece que la autoridad ad-
ministrativa debe dictar marcos regulatorios que contemplen la participacion de represen-
tantes y asociaciones de usuarios en los drganos de control. En ocasiones se ha eshozado
que tanto el articulo 42 como el 36 de la DIDyDH ostentan caracter programatico; es decir,
son normas que precisan que el Poder Legislativo se pronuncie a favor de un sistema de
reglas que ordenen su aplicacion.

Para Salomoni, esa perspectiva es falsa: tanto la CSIN como la Corte Interamerica-
na consideran que esos estatutos son operativos y no precisan de la implementacion de
ninguna norma secundaria para entrar en vigencia, ya que poseen fuerza positiva por si
solos. Indica que el articulo 67 inciso | de la Ley 11.769 de la provincia de Buenos Aires,
que afirma que el acceso al servicio pablico es un derecho inherente a todo ciudadano, es
vélido ya que esté en linea con el articulo 36 de la DIDyDH, que estipula que toda persona
debe abonar un impuesto por la prestacion de un servicio puablico.

5. La imagen de los prestadores
de los Servicios Piblicos

En Argentina, a fines de la década de los afios 80, la imagen de las empresas de servi-
cios publicos, casi todas estatales, no era buena. Existia en la opinion piblica una idea
favorable a su privatizacion coincidiendo con la reforma internacional a la que se asistia
en buena parte de los paises del mundo entero. En efecto, en el caso eléctrico, las crisis
de abastecimiento debidas a falta de generacion, a veces por defecto de inversiones y
otras por falta de mantenimiento a lo cual debe adicionarse los problemas originados por
ajustadas instalaciones de transporte y con sistemas de distribucién muy inadaptados,
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producian sensaciones de rechazo al sistema imperante, en general, como ya se dijo,
fuerte o totalmente en manos del Estado.

A lo antes dicho debe agregarse que, con equivocadas politicas antiinflacionarias se
suponia que las tarifas no debian ajustarse, para no contribuir al incremento de la infla-
cion. De esta manera se iban provocando peligrosas reducciones en la generacion interna
de fondos que, a su vez, coincidian con bajos apalancamientos de capitales de terceros,
trayendo como consecuencia altos déficits financieros, llegando a una fuerte descapita-
lizacion de las empresas.

Sumando a este panorama el mal manejo de las empresas, mediante designaciones
politicas de sus directivos, los altos costos pagados por los insumos y equipos y también
la corrupcidn; la calidad de los servicios se fue deteriorando paulatinamente hasta llegar
a una tremenda crisis de abastecimiento a fines de la década mencionada.

De esta manera, la opinién publica fue evolucionando hacia la sustitucion de las em-
presas publicas, prestigiosas en otros momentos, por empresas privadas de diversos
origenes que tomaron la responsabilidad de los segmentos de generacidn, transporte y
distribucion de la energia eléctrica al mismo tiempo que algo similar ocurria con el sub-
sector del gas natural. Todo ello, regido por leyes aprobadas por el Congreso Nacional e
introduciendo mecanismos de regulacion avanzados.

Durante la década siguiente se produjo el cambio de esa opinidn habiéndose evolucio-
nado desde porcentajes de aceptacion del nuevo sistema que superaban las dos terceras
partes de los usuarios hasta aquéllos que se muestran mas abajo.

BALANCE GENERAL DEL PROCESO DE LAS PRIVATIZACIONES (para la totalidad de los servicios)

EVALUACION

MUYBIEN  BIEN REGULAR MAL MUYMAL NS

Considerando la calidad actual 2009 2,7 238 51,9 158 53 06
de los servicios prestados 2006 18 16,0 451 189 16,4 18
Considerando la situacién 2005 30 315 358 217 27 52

econdmica y financiera

de las empresas 2006 16 167 454 26,4 78 20
Considerando el precio 2005 0,0 117 51,7 31,0 35 21
0 tarifa actual 2006 31 57 426 374 10,5 0,7

Fuente: los valores que se indican surgen de recientes trabajos dirigidos por el Dr. Enrique Zuleta Puceiro, que gentilmente nos los
ha cedido, y que se incluyen en el ‘Monitor de Tendencias Econdmicas y Sociales’ bajo el titulo de ‘Percepciones Piblicas Acerca del
Funcionamiento de los Servicios Piblicos y el Desempefio del Sector de Empresas Privatizadas’ asi como y del trabajo ‘Balance Social
de las Privatizaciones de los Servicios Publicos en la Argentina’, ambos realizados en la institucion OPSM

Como puede observarse en el cuadro anterior, la opinién no solo se ha deteriorado en el
tiempo sino que continda haciéndolo en el periodo mas reciente centrandose en la opinién
de regular.
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Otra de las preguntas:

EN LINEAS GENERALES, SI TUVIESE QUE OPINAR GLOBALMENTE TENIENDO EN CUENTA LA
CALDAD Y EFICIENCIA DE TODOS LOS SERVICIOS QUE SE HAN CONCESIONADO AL SECTOR PRIVADO
EN LA ARGENTINA, ;CUAL ES LA MEJOR MANERA DE PRESTAR ESOS SERVICIOS EN EL FUTURO?

2005 2006

Que vuelvan al control estatal 304 36,2
Que sean manejadas por una sociedad mixta conformada con

capitales y Administracién compartida por el sector privado 50,2 39,0
y el piiblico

Que sean relicitadas en el sector privado 13,6 13,6
Que se respeten los contratos actuales exigiendo 112
cumplimiento absoluto - !
NS/NC 58 36,2

Aqui resulta verdaderamente llamativo ver que una muy amplia mayoria, siempre refiriéndose
a la totalidad de los servicios, opina (aunque en forma decreciente) que sean manejadas por
sociedades mixtas en cuanto a la conformacion del capital y a la administracion. También es
significativo el porcentaje de los que opinan que deben volver al control estatal aunque muchos
de los que asi responden se refieren principalmente a la necesidad de mayor control estatal que
a la propiedad o la gestion.

‘ ‘ Resulta llamativo ver que una amplia mayoria prefiere que los servicios
sean manejados por sociedades de capital mixto ”

Ocurrida la gran crisis de principios de la década actual, no solo con una tremenda devalua-
cion de la moneda, sino también con un enorme desajuste econdmico y social, con una enorme
distorsion de los precios relativos, reduccion de hecho de salarios, etc. es conveniente analizar los
siguientes resultados:

{CREE QUE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS PUEDEN AFRONTAR LA NUEVA
ESTRUCTURA DE COSTOS DERIVADA DE LA DEVALUACION, TENIENDO EN CUENTA
EL CONGELAMIENTO DE LAS TARIFAS DESDE HACE TRES ANOS?

2004 2005 2006
Que se respeten los contratos actuales exigiendo
cumplimiento absoluto 390 %1 515
Pueden hacerlo con lo justo/estan al limite 25,7 18,7 26,1
No pueden sostener la estructura actual de costos
con las tarifas congeladas 260 138 187
NS/NC 93 124 3,7
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Aqui la opinién mayoritaria, que puede discutirse en cuanto a la subjetividad de quienes
responden, refleja el sentimiento generalizado de la poblacion: las empresas, ain con tarifas
congeladas, pueden soportar sus estructuras de costos. Esta idea va decayendo algo en los
Gltimos tiempos, a favor de la opinién que pueden hacerlo “con lo justo”. Debe recordarse que
las tarifas al sector residencial no han aumentado desde antes del comienzo de |a crisis pero
si lo han hecho para los grandes consumos que incluyen industria, comercio, servicios, etc.

Hasta aqui, se han analizado los servicios publicos en general, cuando se observan los
mismos en forma desagregada en el cuadro siguiente:

POLITICA A ADOPTAR RESPECTO DE LAS CONCESIONES Y MARCOS REGULATORIOS
DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS PUBLICOS

Consolidar la | Hacer cambios | Hacer cambios Anular la ns/nc
linea actual de detalles profundos concesion

2005 2006 | 2005 2006 ] 2005 2006 | 2005 2006 ] 2005 2006

Agua 291 178 26 153 222 135 206 420 55 113
Electricidad 196 270 321 238 249 196 197 197 37 100
Gas 383 460 218 186 202 97 129 161 68 96
Teléfono %2 289 141 237 300 100 174 296 23 77
Trenes pasajeros 18 55 53 63 369 290 207 228 353 363
Correo 57 546 145 191 148 33 80 68 100 162
Aeropuertos 165 295 220 164 122 126 101 73 391 342
Subterraneos 42 191 159 110 191 156 127 104 382 439
Lineas aéreas 164 234 229 145 120 128 88 85 399 407
Petréleo 44 90 186 152 256 161 242 287 272 310
Rutas Nacionales 143 159 277 205 386 284 112 22 81 130
LI %8 201 176 169 237 205 115 127 204 298
Bancos provinciales 26,6 346 140 186 376 186 115 115 103 16,7
Q:ﬁ%‘;f;}g’“"e'“esg“ 108 239 234 63 355 232 139 143 164 323
‘F‘m:';’ﬁ‘ﬂgﬁfcﬂ; 126 237 228 127 349 297 154 157 143 181
Recoleccion de basura 83 388 147 59 310 280 134 161 26 113
Trenes de carga 120 82 83 87 165 164 99 84 533 584

Es interesante observar que mas de la mitad de los encuestados opinan que debe consolidarse
la linea actual o hacer cambios de detalles para el subsector eléctrico y casi dos tercios opinan de
igual manera para el sub sector del gas natural. (obsérvese lo diferente que es la opinion sobre el sub
sector petrolero donde un 45% opta por hacer cambios profundos o por anular las concesiones).

Se desprende de este analisis que existe considerable volatilidad en las respuestas a lo largo
del tiempo, adn cuando éste sea breve. No obstante, el subsector eléctrico posee un nivel de acep-
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tacion razonable aunque deberia ponerse a trabajar muy activamente para mejorar, con hechos
concretos, esta imagen publica no altamente positiva, a veces justificada y otras ocasionada por
la omisién de las empresas o el desinterés por explicar adecuadamente a la poblacion como se
esta trabajando, qué dificultades técnicas y econdmicas posee la cadena de valor de la industria
eléctrica, como se deben enfocar los problemas ambientales reales y disipar dudas que surgen
del desconocimiento como cuales son los problemas de seguridad eléctrica en la via piblica y los
domicilios, etc.

Existen partidarios de una reestatizacion de los servicios y a veces se interpretan las encuestas
como favorables hacia una vuelta atras en ese campo. Sin embargo debe interpretarse la opinion
como una necesidad de otorgarle al Estado un rol mas activo en el control de los mismos y no, al
menos en los sub sectores de la energia eléctrica y el gas natural, en la propiedad y la gestion

“ Existe una necesidad de otorgarle al Estado un rol mas activo en el control
de los servicios y no, al menos en los subsectores de la energia eléctrica
y el gas natural, en la propiedad y la gestion ”

En una encuesta de opinién terminada al momento de cerrar este trabajo, donde tiene impor-
tancia la muy reciente nacionalizacién de los hidrocarburos realizada en Bolivia, a pesar de la
simpatia despertada en buena parte de la poblacién por la medida, la mayoria de los encuestados
(61.8 %) opina que, en el caso de que el Gobierno argentino decidiera nacionalizar los recursos
naturales, su gestion deberia organizarse estableciendo formulas mixtas de gestion entre el Es-
tadoy la actividad privada (Monitor de Tendencias Econémicas y Sociales, Evaluacidn social del
impacto sobre la Economia Argentina de la Nacionalizacién de los Recursos Energéticos Bolivia-
nos, Mayo de 2006, OPSM).

6. Acceso a los servicios energéticos

La incorporacion del concepto de sustentabilidad se ha convertido en una clara prioridad del
sector energético. Aunque mencionada con frecuencia, que a veces parece excesiva, no siempre
se hacen los esfuerzos para que guie todas las decisiones de importancia que se adoptan parti-
cularmente cuando ellas inciden en el largo plazo.

Los recientes aumentos en los precios de la energia probablemente se conviertan en los pre-
cursores de una tendencia a mas largo plazo. Aunque fomentaran la tan necesaria eficiencia
energética y estimularan la inversion, plantearén serias dificultades para extender el acceso a los
servicios energéticos modernos al tercio de la poblacién mundial que adn carece de ellos, o cuyo
acceso es inadecuado para el desarrollo econémico.
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7. Niveles de electrificacion

La preocupacion de los gobiernos por lograr la universalizacion de los servicios de electri-
cidad ha sido constante y los niveles de cobertura alcanzados superan ya, en la mayoria
de los paises de Sudamérica, el 90% de la poblacidn.

Pobl. Clientes Pobl. % Pabl. Viv. Viv. % Viv.
Total Serv. Servida Elec. total Elec. Elec.
94,7

Argentina 36.988 11.550 949 10669  10.100
Bolivia 9.927 1.143 6.228 69 2.152 1.519 70,6
Brasil 178.055  53.183  162.852 915 49500 45273 91,5
Chile 15.295 4.461 14.622 95,6 4.074 3911 96
Colombia 44.584 8335  41.508 93,1 9.370 8.516 90,9
Ecuador 12.842 2.746 11.064 86,2 3.672 3.047 83
Paraguay 5.670 1011 4712 83,1 1.212 1.002 82,7
Perii 21.148 3.721  20.574 758 5.702 4611 80,9
Uruguay 3.380 1.187 3211 95 1.280 1.208 944
Venezuela 25.554 4720 24.565 96,1 6.197 5.589 89,9
REGION CIER 358.543  92.063  324.436 90,5 93.828  84.756 90,3
CIER 2004 ™ Datos de 2002 DATOS EN MILES

Conseguir un alto nivel de cobertura implica hoy, como se dijo mas arriba, mejorar sustancial-
mente los niveles de produccion y calidad de vida de la poblacion. En buena medida, contribuye
a frenar el éxodo de masas de campesinos hacia las grandes ciudades con los consiguientes
problemas sociales y ambientales que ello genera, condenandolos a vivir en deplorables condi-
ciones en zonas urbano marginales

Es mediante la accion combinada de gobiernos, empresas y organismos financieros que se
han logrado los resultados sefialados y aunque resta mucho por hacer, esta tendencia es real-
mente significativa. Puede decirse también que, en situaciones de crisis, el gran objetivo puede
ser, mas que continuar acrecentando la cobertura, sostener los niveles alcanzados ya que pue-
den darse condiciones de retroceso peligrosas y frustrantes.

Enla década de los afios 80, fue posible observar el énfasis puesto por las distintas naciones,
con resultados no homogéneos, y pudo concluirse que cada pais (y adn cada region) debe ser
tratado de acuerdo con sus caracteristicas sociales, econémicas y culturales, de manera que no
existen reglas generales.

Aveces, empresas muy dindmicas que han buscado sus clientes, han sido mas efectivas que
pesadas organizaciones burocréticas que han avanzado muy lentamente. Otras veces, coopera-
tivas muy activas han avanzado de manera remarcable en la electrificacion pero ello no ha sido
efectivo en otras poblaciones acostumbradas a estructuras mas verticalmente organizadas.
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Recientemente, sistemas mixtos como el PERMER en Argentina han demostrado ser eficientes
en la solucion de problemas para las zonas rurales dispersas, no solo para los pobladores que ha-
bitan en ellas, sino para otros servicios publicos tales como escuelas, salas de emergencia médica,
destacamentos policiales, etc. Este proyecto es de alto contenido social y tiene por objetivo atender
al mejoramiento de las comunidades rurales dispersas, contribuyendo al alivio de la pobreza en las
mismas. Para ello, se acude a mini centrales hidraulicas, turbinas eélicas, paneles fotovoltaicos,
sistemas hibridos diesel-solar o solar-edlico que no solo brindan la posibilidad de satisfacer nece-
sidades residenciales sino la de desarrollar pequefios emprendimientos productivos.

Este proyecto esta financiado por el Gobierno nacional y el Banco Mundial, asi como por el Fondo
Mundial para el medio ambiente y otros fondos provinciales, aportes de concesionarios provinciales
y de beneficiarios. Con estos fondos se financia la instalacion de los equipos, incentivando a los
usuarios y haciendo posible la inversién privada, al absorber los mayores costos de la inversion
inicial, tan caracteristica de las tecnologias empleadas.

En cada jurisdiccion se procede a otorgar la concesion a una 0 mas empresas dentro de las con-
diciones del contrato que detalla las obligaciones de calidad técnica y comercial de la prestacidn,
las obligaciones del concesionario y las responsabilidades del concedente. El concesionario obtiene
el privilegio de operar en una provincia, a cambio de |a obligacion de conectar el servicio cuando le
fuere requerido por los clientes asi como de su manutencion sin solucién de continuidad mientras
dure la concesion.

Los usuarios, con sus caracteristicas muy diferenciadas en cuanto a capacidad de pago, origi-
nan demandas de subsidio a ser atendidas por las provincias y los entes reguladores provinciales
tienen a su cargo el control del cumplimiento de los contratos, en particular en lo referido a los
tiempos de conexion y a la calidad del servicio, asi como a la certificacién de la incorporacion de
NUEVOS usuarios, etc.

Este tipo de asociacion pablico-privada constituye un buen ejemplo de la cooperacion mencio-
nada mas arriba y permite resolver un grave problema, a precios accesibles y con la eficiencia de
empresas privadas junto con aportes financieros que compensan los extra costos de prestaciones
que, de otro manera, quedarian postergadas indefinidamente.

8. La tarifa social

En la actualidad, los servicios pablicos son considerados no sélo factores de desarrollo de
un pais sino también importantes igualadores de los diferentes grupos socioeconémicos que
conforman la sociedad.

La equidad es, en definitiva, la que nos permite utilizar a la tarifa como herramienta distri-
butiva del ingreso, mediante la insercion en los cuadros tarifarios de una categoria que se ha
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dado en denominar ‘social’ y que involucra a grupos carenciados e indigentes, atendiendo
al precepto de universalidad del servicio y a la realidad de las sociedades involucradas.

Asegurar la equidad lleva a reconocer la existencia de distintas categorias de usua-
rios finales dentro del subsector eléctrico. El caracter dindmico de la regulacién permite
diferentes consideraciones segin las distintas circunstancias tecnolégicas, sociales, de
mercado, etc. Uno de estos casos es el de los usuarios que estan caracterizados por con-
diciones que afectan su capacidad de pago y, consecuentemente, su derecho de acceder
al servicio.

‘ ‘ El principal objetivo debe ser la universalizacion de las prestaciones
para toda la sociedad a precios razonables ”

El principal objetivo debe ser la universalizacion de las prestaciones para toda la so-
ciedad a precios razonables. Esto significa, que se debe contemplar tanto el acceso a los
servicios por parte de los nuevos usuarios, como también facilitar el pago de los mismos a
los actuales clientes residenciales, que se encuentran en una situacion social vulnerable.

De esta manera, hoy se evidencia una doble dimensi6n del problema: el acceso y la
dificultad de pago de los servicios publicos. Ante esta situacion, la respuesta que se mani-
fiesta actualmente en Argentina es el debate sobre la aplicacion de una tarifa social a los
actuales usuarios de los servicios.

Se puede arribar a una propuesta de tarifa social temporal para las personas en si-
tuacion de pobreza -medida por el nivel de ingresos familiares- con un tope de consumo
maximo, cuya continuidad estuviera sujeta a la voluntad de pago de los beneficiarios y
permitiera |a satisfaccion de usos energéticos bésicos.

Se puede plantear el financiamiento mixto, donde es necesaria la participacion del Esta-
do, dejando abierta la posibilidad de combinar esfuerzos con las empresas o el mercado.

Se recomienda la intervencion de los Entes Reguladores y del Ministerio de Desarrollo So-
cial durante todo el proceso de formulacién e implementacion del programa que se defina
asi como de empresas idoneas y compenetradas con estos fines para lograr una adecuada
sinergia capaz de resolver con m4s eficiencia y rapidez los problemas planteados.

La siguiente tabla resume las caracteristicas de la distribucion de los usuarios por con-
sumo para las tres distribuidoras de Capital Federal y el Gran Buenos Aires:

Usuarios Consumo medio Mediana % Usuarios demanda | % Usuarios demanda
residenciales (kwh/hlm) (kwh/blm) media < 300 kwh media < 400 kwh

EDENOR 1.950.396 41% 57%
EDESUR 1.841.627 365 300 50% 68%
EDELAP 237.151 374 304 51% 67%
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e Es decir, que adoptando como consumo meritorio 300 kWh/bimestre la tarifa social alcan-
zaria a aproximadamente la mitad de los usuarios, en tanto que con 400 kWh/bimestre se
abarcaria a aproximadamente 2/3 del total de usuarios residenciales.

 Si se considera una vivienda tipo de un usuario de bajos recursos que utiliza electricidad
para cocinary calentar, se obtiene un consumo bimestral de 469 Kwh, superior al valor medio
del conjunto de usuarios residenciales.

¢ |.a misma vivienda, en caso de utilizar gas natural o GLP para cocina y calefaccion, tendria
un consumo eléctrico de 240 kWh/bimestre.

¢ |a dependencia de la disponibilidad de otros servicios en cuanto al consumo eléctrico tipico
de una familia de bajos recursos, indica que utilizar el consumo de electricidad como criterio
de focalizacidn para la seleccion de los destinatarios de una tarifa social puede llevar a im-
portantes errores de inclusion y exclusion. Esto sugiere la conveniencia de optar por criterios
basados en otros indicadores que puedan ser utilizados para todos los servicios.

En particular, una mirada conjunta del problema social y econdmico indica que seria mas
eficiente subsidiar la utilizacion del gas natural o el GLP para los usuarios de bajo recursos,
que hacerlo para consumos de electricidad elevados originados, justamente, en la ausencia de
es0s combustibles més econémicos.

9. Recursos humanos propios y tercerizacion

El'15 de febrero de 1999 se produjo una falla y posterior incendio en la subestacion Azopardo,
ubicada a menos de 1 Km del microcentro de la ciudad, que dejé sin suministro eléctrico a casi
160.000 usuarios de la ciudad de Buenos Aires, afectando los barrios de Almagro, Balvanera,
San Cristébal, Boedo y Montserrat, consiguiendo la empresa distribuidora restablecer total-
mente el servicio once dias mas tarde.

El evento se produjo durante las tareas de conexidn de la red existente de 132 kV a la nueva
Subestacion Azopardo 220/132 kV, de 600 MW de capacidad, que habia sido puesta en servi-
cio recientemente. La falla de uno de los empalmes de los cables OF, dio lugar a un incendio
que acahd por destruir todos los cables tendidos en un ttnel y eliminé la reserva de la terna
redundante.

Dadas las caracteristicas excepcionales que adquiri6 el hecho, se estimé que se habian
superado las previsiones de las penalidades preestablecidas en el contrato de concesion y que
correspondia una indemnizacion de todos los dafios ocasionados a los usuarios afectados.

Esta decision Ilevd a la problematica de buscar la forma de resolver aproximadamente
160.000 reclamos, lo que de acuerdo a los modos normales de resolucion de controversias,
resultaba de imposible tratamiento dada la magnitud de la cifra en cuestion.
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Como se desprende, dicha interrupcion superé ampliamente los limites de tiempo por inter-
rupcién establecidos por el contrato de concesion lo que, sumado a la gran cantidad de usuarios
afectados, produjo perjuicios particularmente severos; viéndose también afectada la seguridad y
salubridad de la poblacion.

La interrupcién no se produjo por razones de caso fortuito o fuerza mayor sino por fallas de
instalaciones que integran su propio sistema de distribucion, ubicadas en un dmbito que se en-
cuentra bajo su exclusiva guarda, de todo lo cual se desprende la inexistencia de causas que la
eximan de responsabilidad.

Los regimenes de calidad de las concesiones de servicios pablicos, solo pueden prever meca-
nismos que contemplen desviaciones moderadas de la calidad requerida.

Cuando se producen eventos de esta naturaleza, el ente regulador debe estar facultado para
tomar medidas adicionales.

La estimacion de dafios realizada se basa también en facultades jurisdiccionales del organis-
mo regulador y ante el reconocimiento expreso de la distribuidora de la produccion de dafios a los
usuarios. Sin embargo, los dafios produjeron un deterioro de la imagen de la empresa involucrada
y afectaron al conjunto del sub sector eléctrico. La impericia de la empresa para manejar tal
situacion, més que la falla en s, fueron severamente juzgadas y constituyeron un ejemplo de lo
que no se debe hacer. En particular el manejo de la informacion puiblica fue confuso y falto de res-
ponsabilidad asi como la mitigacion de los problemas para lo cual faltd preparacion empresaria
y falta de conciencia sobre la prestacion de un servicio piblico.

Si bien el cambio de titularidad y de management posteriores al hecho trajeron como conse-
cuencia una mejora rapida de la empresa con el consiguiente resarcimiento a los damnifica-
dos, quedd una clara sensacion de la necesidad de contar con empresas que asuman una alta
responsabilidad para prevenir hechos como el descrito asi como para actuar con solvencia en
situaciones de crisis.

10. El medio ambiente y la utilizacion de fuentes renovables

La produccidn y el uso de la energia producen invariablemente una ruptura del equilibrio ambien-
tal, provocando una reaccion de la naturaleza que puede resultar de consecuencias adversas para
el propio hombre.

Aceptabilidad se refiere a los objetivos ambientales y a las actitudes pblicas. La contamina-
cion local es causa de perjuicios para miles de millones de personas, especialmente en los paises
en desarrollo.

El cambio climatico es una seria preocupacion mundial, que requiere cambios en el comporta-
miento de los consumidores, pero que ofrece oportunidades potenciales. Estas incluyen una mayor
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transferencia de tecnologias eficientes desde los paises industrializados hacia los paises en desa-
rrollo e incentivos a la inversion mediante el surgimiento voluntario o regulado de comercializacion
de emisiones u otros mecanismos.

El cambio climatico global se ha convertido en una preocupacion importante. Atentos a estos dos
hechos, los paises en desarrollo estan preocupados tanto por el impacto potencial de las medidas
de respuesta relacionadas con el cambio climatico sobre sus economias, como por los crecientes
niveles de las emisiones domésticas basadas en los consumidores que crean contaminacidn local
(urbana) y regional (por ejemplo, el impacto de la lluvia &cida sobre las cosechas y los bosques).

El sector energético es un area en la cual las nuevas tecnologias facilmente disponibles ya han
reducido las emisiones y ofrecen perspectivas para mejoras futuras. Por supuesto, las tecnologias
amigables para el medio ambiente deben desarrollarse, difundirse, mantenerse y expandirse por
todo el mundo. Por supuesto, existe la necesidad de fomentar una adecuada capacidad local de
asegurar que las tecnologias pueden ser utilizadas y mantenidas por las personas y empresas lo-
cales. Los recursos energéticos deben ser producidos y utilizados de modo que se proteja y preserve
el medio ambiente local y mundial ahora y en el futuro.

“ El sector energético es un area en la que las nuevas tecnologias facilmente
disponibles ya han reducido las emisiones y ofrecen perspectivas
para mejoras futuras ’ ’

En apenas dos décadas, las fuentes de energias renovables (ER) han evolucionado desde una
mera expresion de deseo a convertirse en una realidad de la que todos formamos parte, dado que
promueven una mejora en nuestra calidad de vida y en la de las generaciones venideras. El bien-
estar y la solidaridad entre las generaciones presentes y futuras sélo se lograran impulsando el
desarrollo sostenible en todos los dmbitos.

No obstante, los combustibles fosiles siguen siendo fundamentales para la economia de las
naciones industrializadas modernas. En efecto, la produccion y el consumo de estos combustibles
contintia creciendo; siendo el calentamiento global una de las peores amenazas que debemos en-
frentar debido al uso de los combustibles fésiles: gas, petréleo y carbén.

El Protocolo de Kyoto es el tinico mecanismo internacional para hacer frente al problema mundial
que supone el cambio climético. Durante la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Sostenible de 2002,
celebrada en Johannesburgo y respaldada por varios paises, entre ellos Argentina, Brasil y Chile,
se establecid que el cambio climéatico es una realidad que afecta a todo el planeta. Debemos mi-
nimizar los impactos de este problema global y el primer paso es cumplir con el Protocolo de Kyoto.
Lamentablemente, las inversiones en energias renovables son atin poco significativas en compa-
racién con las inversiones anuales realizadas en el desarrollo de nuevas reservas de combustibles
fésiles, algo absolutamente incompatible con la proteccion del clima global.

37



Las ER constituyen una de las mejores alternativas como respuesta al estancamiento y la in-
accion, siendo una poderosa fuente de energia global, accesible y viable, capaz de sustituir a los
combustibles fésiles y otras fuentes contaminantes.

Son una herramienta poderosa para el desarrollo sustentable. Su evolucion debe ser adoptada
como una prioridad energética en el &mbito nacional.

Las tendencias en las politicas publicas y privadas en torno a las ER, asi como la reduccion en
costos de generacion, muestran la apertura incipiente de espacios para la participacion de las ER.,
salvo en algunos paises de Europa y atn en los Estados Unidos y Japon, lo cual reafirma la idea
de que son los mas ricos quienes pueden invertir en tecnologias de alto costo y los pobres quienes
aumentan las distancias con lo primeros.

La tasa de crecimiento en el aprovechamiento de las ER en un futuro dependerd en gran medida
del devenir de las negociaciones sobre cambio climatico. El protocolo de Kyoto se enfrenta a difi-
cultades para su operacion debido a que es el instrumento ambiental con mayores implicaciones
econdmicas.

COSTOS DE INVERSION PARA DISTINTAS FUENTES

. RANGO INVERSION PROMEDIO (U$S/Kw)
TECNOLOGIAS

Ciclo Combinado a Gas 400 800
Carhon 1.000 1.300
Nuclear 1.600 2.200
Eélico 800 2.000
Biomasa (25 MW combustién) 1.500 2.500
Geotermia 1.200 1.800
Pequeiias Hidro 800 1.200
Fotovoltaica 6.000 8.000

Fuente: Entorno Internacional y Oportunidades para el desarrollo de las Fuentes Renovables de Energia en América Latina y el Caribe
Autor: Manlio Coviello - CEPAL, Octubre 2003

11. La conservacion de la energia

Cuando se habla de sustentabilidad debe considerarse como un tema de alta prioridad el uso
eficiente de la energia, que es la medida mas efectiva, a corto y mediano plazo, para lograr una
reduccion significativa de las emisiones de CO, y de otros gases de efecto invernadero. No es sola-
mente el medio ambiente quien se beneficia de una mayor eficiencia en la cadena de produccion,
transformacion, transmision, distribucién y usofinal de la energia, sino la sociedad en su conjunto
al producir mas o satisfacer mayores niveles de calidad de vida con menos energia.

En el pasado, las empresas se fijaban como objetivo el permanente incremento en sus ventas
de energia, sea por crecimiento vegetativo, por expansion geografica o por promocion del uso de
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tal fuente. Ello ocurre con fuerte intensidad en los paises en desarrollo y con seguridad, adn con el
uso racional por parte de los usuarios, las empresas del sector energético se veran frente a la ne-
cesidad de afrontar demandas crecientes afio tras afio (se observa que, adn con decrecimientos
de la actividad econémica, la demanda energética tiende a crecer).

Sin embargo, cuando parte del crecimiento de la demanda responde a ineficiencias, es una
responsabilidad empresaria, junto con la de los gobiernos, instruir a los usuarios para que hagan
uso de |a energia de manera racional, constituyendo una obligacion insoslayable tal concepcion
que muchas veces en los mencionados paises no se observa.

Cierto es que la accidn de los gobiernos debe coordinarse con la de las empresas para el logro
de tales objetivos ya que, por ejemplo, una adecuada politica tarifaria para los servicios regula-
dos, no dara sefiales econdmicas que promuevan el uso racional. Ha sido practica constante en
Argentina, adn en situaciones de crisis, que a mayor consumo se aplica menor precio, al revés que
otros paises donde se trata de disuadir consumos desmesurados.

Atitulo de ejemplo se indican potenciales de ahorro de energia en Argentina:

POTENCIALES DE AHORRO DE ENERGIA

ENERGETICO

SECTOR =
DE CONSUMO ELECTRICIDAD GAS NATURAL LENA'Y BIOMASA
+ FUEL OIL (potencial de sustitucion)
Industria 4—6%" 10— 15% 20—10% @
15—20% @

Comercial y Piiblico 30% 10—15% N/A
Alumbrado Piiblico 30% N/A N/A

Residencial (incl. iluminacion 30% 10% @ N/A

y electrodomésticos) 20% — 30% @

Transporte N/A 30% (gas oil) N/A

Agro (riego) 40% 10% (gas oil) N/A

Servicios Sanitarios 50% N/A N/A
1 Sin cambio tecnoldgico Fuente: Direccion Nacional de Promocién — Secretaria de Energia
2 Con cambio tecnoldgico

3 Este potencial corresponde a los casos donde efectivamente existe la alternativa de pasar de un combustible fésil a consumir
residuos de biomasa, lefia o plantaciones energéticas
N/A=no aplicable

Objetivos de un plan de ahorro y eficiencia energética son:

e Asegurar el abastecimiento de energia para el conjunto de la sociedad en condiciones de efi-
ciencia productiva, con una composicion equilibrada y acorde con la dotacion de recursos natu-
rales disponible y provocando el menor impacto ambiental posible.

e Lograr una mayor eficiencia en el uso de la energfa en el ambito del consumo final.
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* Promover el uso de las fuentes nuevas y renovables de energia, tanto para mejorar (en cantidad
y calidad) el abastecimiento de energia en el medio rural, como para disminuir el impacto am-
biental de la provision de energia al conjunto de |a sociedad y diversificar la oferta energética.

12. ;Capital concentrado o atomizado?

Tras producirse el proceso de privatizaciones en la repliblica Argentina, se observé que las empresas
tendieron a concentrar su capital accionario a tal punto que, inclusive las acciones en propiedad de
los trabajadores (PPP) fueron adquiridas, en muchos casos, por los accionistas principales.

De esta manera, se pas6 de lo que inicialmente se presentd como un capitalismo popular a una
capitalismo de fuerte concentracion (nos referimos al analisis de empresa por empresa ya que,
felizmente, el nivel de competencia se asegurd con un alto nivel de participantes).

El hecho de que las empresas buscaran tal concentracion, en aras de una mayor simplicidad
para la gestion, fue motivo de absoluta falta de participacion del piblico que debi6 integrar capital,
disponible en ese momento, no solo para capitalizar las empresas sino para darles mas arraigo en-
tre ahorristas locales que, al mismo tiempo fueren en su mayoria también usuarios de los servicios
de las mismas.

“ Tras el proceso de privatizaciones en Argentina se observo que las
empresas tendieron a concentrar su capital accionario ”

Resulta curioso observar que, empresas que, en sus paises de origen, tenian capitales altamente
atomizados, procuraban en casos como el de la Argentina tener el control absoluto de la masa
accionaria y del management y las consecuencias han sido entre otras, las ya mencionadas en
cuanto a la imagen asi como el desinterés de la sociedad por la suerte de tales corporaciones. Sin
duda, otra habria sido la respuesta de la sociedad y los trabajadores si, ante el grave deterioro de la
situacion econdmica y su impacto sobre ellas, parte de la propiedad hubiera sido distribuida.

Atitulo de ejemplo, puede considerarse el caso de la Empresa Petrobras, del Brasil, normalmente
catalogada como empresa estatal (un 32,2% de acciones pertenecen al Estado, 7,6% al Banco
Estatal (BNDES), 2,6% a un fondo pdblico de los trabajadores y un 57,6% esté distribuido en
acciones que cotizan en bolsa y que estan atomizadas.
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EN SINTESIS

o La Responsabilidad Social Corporativa es el compromiso de la empresa con el desarrollo soste-
nible, en colaboracidn con sus grupos de interés, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de
la sociedad. Este compromiso es alin mas importante en las sociedades que se hallan lejos de
alcanzar los estandares aceptables en desarrollo.

e |a disponibilidad de energia constituye, particularme en zonas alejadas rurales dispersas y ur-
banas marginales, un factor indispensable en la biisqueda de la equidad en materia socioeco-
nomica.

o Existen una serie de documentos o proyectos mundiales que buscan uniformidad de principios,
actuaciones y medidores de la RSC, de forma que la labor de las empresas pueda ser reconocida
en el ambito internacional: Libro Verde de la UE, Norma PNE 165010, Pacto Global, OCDE Guide-
lines, GRI, Accountability 100, Social Accountability 8000.

o Hay que priorizar los objetivos sociales que siempre han debido tener los servicios piblicos

o En Argentina, a finales de los 80, la imagen de las empresas de servicios ptblicos (casi todas
estatales) no era buena. Durante la década siguiente, tras las privatizaciones, se produjo un
cambio de opinion.

o £l subsector eléctrico actualmente posee un nivel de aceptacion razonable, aunque deberia tra-
bajar activamente en mejorar su imagen publica.

o Existen partidarios de una reestatalizacion de los servicios, aunque debe interpretarse esta opi-
nion como una necesidad de otorgarle un rol més activo al Estado en su control y no en la pro-
piedad y gestion.

« Los recientes aumentos en los precios de la energia fomentaran la eficiencia energética y estimu-
laran la inversion, aunque plantearan serias dificultades para extender el acceso a la energia al
tercio de la poblacién mundial que carece de ella.

o | a cooperacion piblico-privada es una buena formula para extender la cobertura de la energia.

o Asegurar la equidad lleva a reconocer la existencia de distintas categorias de usuarios finales
dentro del subsector eléctrico.

o Es necesario la existencia de empresas que asuman una alta responsabilidad para actuar con
solvencia en situaciones de crisis.

e L as energias renovables son una de las grandes armas del desarrollo sostenible.
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EL SECTOR ELECTRICO
ESPANOL

Mariano Cabellos Velasco, director general adjunto de UNESA
(Asociacion Espaiiola de Industria Eléctrica)

conocido e indiscutible. Su disponibilidad contribuye al bienestar de la sociedad en su con-

junto. Por su parte, el consumo de energia a través de |a electricidad lo podemos encontrar
en cualquier faceta de la vida cotidiana de los paises desarrollados, existiendo una correlacion muy
estrecha entre nivel de renta y consumo de electricidad.

En este sentido, el crecimiento econdmico experimentado en Espafia, en los tltimos afios, ha
permitido un acercamiento importante a los niveles medios de renta de los paises de la Union Eu-
ropea de los quince. Logicamente, este aumento de las rentas de los espafioles se ha traducido en
una considerable mejora de la calidad de vida, lo que ha supuesto a la vez mayores equipamientos
eléctricos en los hogares, uso de las placas vitroceramicas, instalaciones de aire acondicionado y
bombas de calor, etc. Todo ello se ha traducido en crecimientos de demanda eléctrica en Espafia
proximos al 6% de media anual. Este crecimiento de la demanda se ha podido ver animado, asi-
mismo, por las reducciones de tarifas eléctricas, que en el periodo 1997-2006 han disminuido en
un 31% en términos reales.

E | papel que juega la energia en el desarrollo econdmico y social de los pueblos es para todos
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El consumo de la electricidad supone una serie de implicaciones que conviene sefialar como, por
ejemplo, necesidad de disponer de mayor capacidad en el sistema eléctrico que garantice el sumi-
nistro, el agotamiento de los recursos energéticos necesarios para su produccion; y el impacto sobre
el medio ambiente que causa la produccién y el consumo de energia.

En relacion con la primera de las cuestiones es preciso tener en cuenta las peculiaridades pro-
pias de la electricidad. Una diferencia muy importante respecto a otros tipos de energfa como el gas
natural, el carbdn o los derivados del petréleo, es que no puede almacenarse. Esto hace necesario
que la produccion de energia eléctrica deba ajustarse en todo momento al consumo eléctrico, lo
que obliga a disponer de unas instalaciones de transporte y distribucién suficientes y en perfecto
equilibrio. Este consumo tiene, fundamentalmente, dos particularidades: es creciente con los afios
y presenta grandes fluctuaciones horarias incluso dentro de un mismo dia. Ademas, hay grandes
diferencias entre dias laborables y festivos, asi como variaciones estacionales dentro del mismo
afo. En definitiva, la electricidad es el dnico producto o servicio que debe producirse exactamente
en el mismo instante que se demanda, lo que introduce una gran complejidad en su gestion.

Por lo tanto, conviene insistir en que la oferta de electricidad debe, por tanto, estar siempre en
condiciones de atender la demanda, por lo que el parque eléctrico, tanto en la generacion como en
el transporte y distribucion, debe estar adecuadamente dimensionado. De ahi que la potencia ins-
talada deba ser suficiente para cubrir, con una seguridad razonablemente alta, la méxima deman-
da que pueda registrarse a lo largo de cada dia, atin cuando en los momentos de menor demanda
no sea necesaria la utilizacion de buena parte de las instalaciones existentes.

El caso espaiiol
El parque espafiol de generacion eléctrica, a finales del afio 2005, cuenta con una potencia de
79.205 MW, de los cuales el 21% se corresponde a centrales hidraulicas, el 45% a centrales tér-
micas, incluidas las de gas natural, el 10% a centrales nucleares y el 24% restante a centrales de
generacion que producen electricidad a partir de fuentes de energias renovables, como la eélica, la
solar, la biomasa y la cogeneracidn. Se debe destacar que, en relacién con estos datos, el parque de
generacion esta suficientemente diversificado y que todas las tecnologias son necesarias para ga-
rantizar el suministro eléctrico. Las centrales que funcionen con energias renovables (agua, solar,
edlica, etc.) tienen como principal ventaja que emiten menos CO, en la generacion de electricidad
y como inconveniente, que segln la materia prima que utilicen (aire, agua, sol) su produccion es
mas aleatoria, menos fiable en términos eléctricos, lo que obliga al sistema a tener disponibles
otras instalaciones (reserva de potencia). No obstante, estas instalaciones estan llamadas a jugar
un papel fundamental en la cobertura de la demanda en los préximos afios, tal como esté previsto,
tanto por la normativa Comunitaria, como en el Plan de Energias Renovables espafiol.

Conviene recordar que todas las centrales aportan su produccién en puntos distintos de la red
eléctrica, de acuerdo con su situacion geografica y tamafio. Solamente las més grandes, unas 300
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plantas, estan conectadas directamente a la red de transporte. El resto, aproximadamente 3.800,
alimentan el sistema espafiol a través de la red de distribucion, conectandose a la alta, media o
baja tensidn de esta red en funcion principalmente de su tamafio.

En este sentido, una de las cuestiones, de permanente actualidad, en el sector eléctrico espafiol
es, si el margen de reserva de capacidad es suficiente o no, para atender las puntas de demanda.
Dicho margen de reserva depende de miltiples factores, fundamentalmente de la disponibilidad de
los combustibles, y no solo de que haya suficiente capacidad instalada, por lo que se debe analizar
bajo una perspectiva dinamica. Aun cuando el sistema tenga un margen de reserva suficiente,
pueden presentarse fallos de suministro como consecuencia de la simultaneidad de factores ad-
versos, como pueden ser hidraulicidades o eolicidades muy bajas, averias y desconexiones no pro-
gramadas de plantas importantes, escasez de combustibles, consumos mas altos de los previstos
por razones del tiempo meteoroldgico (grandes olas de frio y de calor), fallos en la red de transporte
y distribucion. En determinadas ocasiones en que coincidan varias o todas ellas simultdneamente,
existe la probabilidad de no poder atender a la totalidad de la demanda y sea necesario cortar
el suministro en alguna zona a determinados clientes (clientes interrumpibles) para mantener el
equilibrio técnico-eléctrico y garantizar el mantenimiento del servicio en el resto del sistema.

“ Una de las cuestiones de permanente actualidad en el sector eléctrico
espaiol es si el margen de reserva de capacidad es suficiente o no para
atender las puntas de demanda ,,

La red eléctrica espafiola esta formada por el conjunto de lineas y centros de interconexion eléc-
trica que mantienen conectados los centros de produccion (més de 4.600 plantas) y los puntos de
consumo eléctrico en el sistema eléctrico espafiol (unos 25 millones de clientes finales).

Al finalizar el afio 2003, dltimo afio del que se tienen estadisticas del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio, la longitud total de las lineas de energia eléctrica existentes en Espafia era de
914.200 Km. De ellos, 764.000 Km correspondian a lineas aéreas y 150.200 Km eran subterraneas.
De estas Iineas, son de transporte (220 kV y 400 kV) unos 38.000 Km, y unos 876.200 Km de dis-
tribucion (220 kV).Para hacerse una idea de lo que representa esta longitud, diremos que con los
cables de la red eléctrica espafiola podrian darse més de 22 veces la vuelta a la Tierra.

De los 25 millones de clientes en Espafia, el 99,6% realiza el suministro eléctrico en baja tension,
aunque su consumo supone algo menos de la mitad del total. Por el contrario, solo 1.605 clientes
con suministro en alta tensién consumen el 20% del total.

Como el objetivo fundamental de una compafiia eléctrica es suministrar electricidad con la ma-
yor calidad posible, la prevencion de fallos en el servicio es una tema de gran importancia a la hora
de planificary operar el sistema eléctrico. De las actividades principales que tiene un sistema eléc-
trico, generacion, transporte y distribucién y comercializacion, es la distribucion, en general, la que
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tiene un mayor niimero de incidencias, por lo que las compafiias eléctricas dan una gran importancia
alos programas de mantenimiento y control de estas instalaciones. Las inversiones anuales previstas
para los proximos afios superaran los 4.900 millones de euros.

En este sentido, hay que sefialar que las incidencias en los sistemas de distribucién no son sélo
debidas a fallos de los equipos. En muchas ocasiones, son debidas a causas externas: accidentes
provocados por maguinarias de construccion, factores meteorolgicos (viento, rayos, hielo, etc.), cai-
das de arboles, entrada de animales en las subestaciones, actos de vandalismo, etc. Aunque algunos
de ellos podrian ser evitados con los planes de prevencion y en ello se esta trabajando, es imposible
su total eliminacion. Los indices de calidad del servicio del sistema espafiol han mejorado de forma
notable durante los dltimos veinte afios, situdndose por debajo de 2,7 horas de TIEPI (Tiempo de Inter-
rupcion Equivalente de la Potencia Instalada), lo que equivale a decir que la fiabilidad del suministro
en Espafia es del 99,97%, pudiendo compararse sus valores con los de los sistemas eléctricos mas
avanzados de los paises europeos. Dado el nivel de calidad del suministro que se ha alcanzado, las
mejoras adicionales en el mismo exigen cada vez inversiones mayores.

Dada la estrecha correlacién entre nivel de calidad e inversiones hay que encontrar un equilibrio
razonable entre los costes del sistema de distribucion y los costes derivados de los fallos de suministro.
Téngase en cuenta que un nivel tedrico de fallos cero, exigiria un coste infinito. Por todo ello, Ia opinion
piblica debe ser consciente que una mayor calidad en el suministro eléctrico exige un mayor coste
para el cliente. Por su parte, las administraciones piblicas deben retribuir la actividad de distribucién
acorde con el nivel de calidad de suministro exigido, incentivando a las empresas a la mejora de
calidad.

Finalmente, conviene destacar que los recursos naturales necesarios para producir electricidad en
las centrales convencionales como son el carbon, el uranio, el gas natural y petréleo son finitos y las
reservas estan aseguradas solamente para un periodo determinado de afios. El desarrollo sostenible
en sus tres dimensiones: econémica, social y medioambiental, pasa por consumir la energia sin com-
prometer el consumo de las generaciones futuras. De ahi la importancia de la concienciacion tanto de
las instituciones, empresas y ciudadanos en inculcar, llevar a cabo y tomar medidas que conduzcan
a un uso eficiente y al ahorro de la energia. Los pasos que hasta ahora se han dado, tanto a nivel
nacional como de la Union Europea, han sido escasos. En Espafia nos hemos convertido en el pais de
la Uni6n Europea con mayor crecimiento de consumo de energia por unidad de PIB.

Es imprescindible que las politicas energéticas de los paises desarrollados compatibilicen los obje-
tivos basicos de aumento de la competitividad de la economia con la mejora de |a eficiencia energé-
tica, con la integracion de los objetivos medioambientales y la seguridad en el abastecimiento. Para
ello se disponen de instrumentos de politica energética entre los que se encuentran los siguientes:
diversificar las fuentes energéticas y sus procedencias; mejorar la eficiencia en el uso de la energia
y su conservacion; promover la investigacion y el desarrollo de nuevas tecnologias; y aumentar la
cooperacion entre paises.
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El Sector Eléctrico Espaiiol

EN SINTESIS

o El aumento de las rentas de los espafioles se ha traducido en una mejora de la calidad de vida,
lo que ha supuesto a la vez mayores equipamientos eléctricos en los hogares y crecimientos de
demanda eléctrica en Espafia proximos al 6% de media anual.

¢ | a produccion de energia eléctrica debe ajustarse en todo momento al consumo eléctrico, lo que
obliga a disponer de unas instalaciones de transporte y distribucion suficientes y en perfecto
equilibrio.

o £l parque de generacion eléctrica espafiol esta suficientemente diversificado y todas las tecno-
logias son necesarias para garantizar el suministro eléctrico.

* Una de las cuestiones, de permanente actualidad, en el sector eléctrico espafiol es, si el margen
de reserva de capacidad es suficiente o no, para atender las puntas de demanda.

* De las actividades principales que tiene un sistema eléctrico, generacion, transporte y dis-
tribucién y comercializacidn, es la distribucion, en general, la que tiene un mayor niimero de
incidencias.

e | as inversiones anuales previstas para los préximos afios en mantneimiento y control de las
instalaciones de distribucién superaran los 4.900 millones de euros.

e |.a opinion piblica debe ser consciente que una mayor calidad en el suministro eléctrico exige
un mayor coste para el cliente.

o Es imprescindible que las politicas energéticas de los paises desarrollados compatibilicen los
objetivos basicos de aumento de la competitividad de la economia con la mejora de la eficiencia
energética, con la integracion de los objetivos medioambientales y la seguridad en el abaste-
cimiento.
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DERECHOS HUMANOS
Y ACCESO UNIVERSAL
A LA ENERGIA

Gestion alternativa y casos concretos
Mesa redonda. Caso Edenor

Jordi Dolader i Clara, exconsejero de la Comision Nacional de Energia
y exvicepresidente de EDENOR Argentina

1. Introduccion

espafiola directa en un pais tercero que se decidid a principio de los 90 en la rep(-

blica Argentina en redes de distribucién procedentes de una anterior prestataria, la
empresa plblica SEGBA, y que fue seguida por muchas otras inversiones de similares carac-
teristicas. Lo que Endesa pretendid con aquella decision fue hacer més de lo mismo en otro
sitio del mundo, principalmente en un pais del area iberoamericana, tan préximo a nuestra
cultura. Al principio, el empefio pareci6 facil pero solo empezar surgieron los problemas:
robo de energia, necesidad de ajustar plantillas y un largo etcétera. Aparecid, sin proponerla
nadie en concreto, la responsabilidad de las empresas como garantes de lo que no cubria el
Estado. jFue la RSC avant /a lettre!

Esta aportacion pretende hacer una somera descripcion de la historia de una inversion
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2. Contexto en el que se tomo la decision de invertir

No puede iniciarse ninguna explicacion de la expansion del sector eléctrico espafiol en
Iberoamérica sin hacer previamente un analisis de la situacion de lo que en los afios 80
estaba ocurriendo en Espafia. La situacion era caética. Todas las empresas habian de-
cidido emprender su programa de inversion nuclear independientemente de su mercado
de clientes, con el convencimiento de que el crecimiento lo absorberia todo. jCraso error!
Empresas al borde de la bancarrota obligaron al gobierno a actuar y se tomaron medidas
de cirugia mayor: Moratoria Nuclear que paralizd diversos proyectos en variados estados
de avance (téngase en cuenta, ademas, que esta decision coincidié en el tiempo con el
accidente de Chernobil del que se acaba de recordar sus 20 afios); papel de Endesa como
cabecera de todas las empresas eléctricas pablicas nacidas bajo la estructura del INI (de
entre ellas ENHER radicada en Catalufia ); creacion de Red Eléctrica de Espafa, (nica
nacionalizacion real de las anunciadas en el programa electoral del PSOE que le dio |a vic-
toria en la elecciones del 82; y finalmente, o si se quiere lo mas importante, en términos de
renta sectorial, nuevo marco econémico, el denominado Marco Legal y Estable, por el que
el sector eléctrico espafiol supera todas sus penurias de los errores pasados y se encamina
hacia un periodo de abundancia y de creacién de excedente.

Es precisamente este excedente y el hecho de que en Espafia se parte de una sobreca-
pacidad que desaconseja nueva inversion en el corto y medio plazo, que se mira con nuevo
interés las oportunidades de inversion en América Latina. En particular, la aparicion del
peronista presidente Menem en la Repiblica Argentina sustituyendo al radical Alfonsin y
las excelentes relaciones con el presidente Felipe Gonzalez desde Espafia (a recordar la
famosa frase del expresidente espafiol: “Yo, si tuviese dinero, lo invertiria en Argentina”),
facilitan una fluida relacién a niveles sectoriales que permite un profundo conocimiento
de la realidad del mercado energético argentino. Se detectan oportunidades y se avizoran
amenazas y todo ello va plasmandose en un escenario de paulatina apertura de capitales,
bienes y servicios.

En este mismo contexto, los organismos multilaterales y de entre ellos, con especial rele-
vancia el Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial, promueven el modelo liberal y
fuerzan a que los Estados demandantes de fondos se adapten a sus reformas. Se aprueba
en Argentina la Ley de Necesidad y Urgencia por la que se nominan aquellas empresas y
actividades pasibles de ser transferidas al sector privado; se establecen las normas que
permiten la importacidn y repatriacion de capitales; en definitiva se dan las condiciones
politicas y juridicas para poder invertir sin trabas y obtener beneficios si la gestion es la
adecuada. jLa fiesta esté servida para quien quiera participar! Y Espafia decide aceptar
el envite.
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3. Constitucion del consorcio

La primera decision de Endesa fue emprender la blsqueda de un socio europeo. Las posibili-
dades no eran muy amplias. Endesa, empresa publica en aquel momento, tenia como interlo-
cutor natural a su vecino del norte, a EDF. Y con él se cerrd un acuerdo inicial. Se analizarian
conjuntamente las oportunidades en Argentina, tanto en el campo de la generacién como en
redes de distribucién. En enero del 91 se inician los contactos y reuniones y en mayo se parte
con una numerosa misién hacia Buenos Aires para poder conocer de primera mano la realidad
de su sector eléctrico. Después de unos meses, el dictamen es contundente: Argentina necesita
urgentemente un plan de choque que incremente su capacidad productiva y gestione adecua-
damente sus recursos que gestionados desde lo ptiblico presentan altas indisponibilidades. Los
gobiernos espafiol y francés ratifican ante las autoridades argentinas su voluntad de participar
siempre que las reglas del juego sean claras. Se participa, con éxito muy desigual, en el disefio
del marco (bajo qué condiciones se estaria dispuesto a invertir) y en las condiciones de las pri-
vatizaciones. A lo largo de todo el afio 1991 se sientan las bases para entender e influir en este
nuevo escenario de trabajo.

“ Argentina necesita urgentemente un plan de choque que incremente
su capacidad productiva y gestione adecuadamente sus recursos, que
gestionados desde lo piblico presentan altas indisponibilidades ”

Llegados al afio 1992, los tiempos se aceleran y el Gobierno Argentino empieza a concretar
las empresas que saldran a los Concursos Internacionales. El Consorcio EDF-Endesa busca un
socio local y un banco de inversién. Se selecciona a ASTRA, una pequefia petrolera argentina que
con los afios seria comprada por Repsol (ASTRA fue su primera inversion concreta en Argentina
previa a su desembarco en YPF) y como banco de inversion a la Banca JP Morgan de NYC. Se crea
la sociedad inversora Electricidad Argentina, EASA, como instrumento tenedor de las acciones
de las eventuales compras al Estado argentino. Seguidamente, tanto Endesa como EDF, al ser
empresas plblicas, solicitan los preceptivos permisos de los 6rganos tutelares, a la sazén el INl y
el Ministerio Francés correspondiente, que son atorgados, no sin antes dar amplias explicaciones
sobre la bondad de las inversiones.

Desde el punto de visto del operador espafiol, Endesa decide plantear las licitaciones de for-
ma diferente en el caso de ofertar a centrales térmicas que en el de las redes de distribucion.
En el primer caso, el know-how es propio, ya que Endesa dirige desde su origen su actividad a
la generacidn eléctrica, pero en el caso de redes, utiliza su reciente filializacion de las empresas
del INI para encargar a ENHER que se responsabilice del proyecto junto con EDF y ASTRA. ENHER
queda pues codirigiendo el proyecto de la privatizacién de SEGBA.
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4. Proceso de adjudicacion

Los primeros intentos de participacion son fallidos. Dos centrales térmicas salen a concurso y
ambas son adjudicadas a empresas chilenas. Paradojas de la vida, estas empresas caerian
afios después bajo la drbita de Endesa a través del Grupo ENERSIS, operacidn cerrada a finales
de los 90. En el caso de las redes de distribucidn, la distribuidora pdblica anterior prestataria,
SEGBA, se fragmentd en tres reas de distribucion: dos de gran tamafio, EDENOR y EDESUR, y
una tercera mas pequefia, EDELAP.

El proceso fue muy transparente. En primer lugar se presentaron las garantias que se pedian
para demostrar la solvencia técnica y econdmica de los operadores e inversores (el llamado
sobre A) y aquellas empresas que pasaron este tramite fueron invitadas a presentar en sobre
cerrado y audiencia pablica su mejor oferta econémica, el denominado sobre B.

29 de julio de 1992. Ante un numeroso y abigarrado piblico de una fria tarde del invierno
austral, las autoridades energéticas fueron abriendo los sobres B en riguroso orden de pre-
sentacion. Primero le tocd a EDESUR. Nuestro consorcio pierde. Normal. Sabiamos que nues-
tra oferta no era la ganadora. No habiamos elevado la prima lo suficiente ya que habiamos
deducido que nuestro punto fuerte era la zona norte, y hacia ella iban nuestros esfuerzos.
Gritos de alegria del Consorcio chileno ENERSIS ganador de EDESUR. Parecia un concurso de
Eurovision. O una final de los Juegos Olimpicos que se celebrarian en las siguientes semanas
en Barcelona (me los iba a perder con todo este lio). Le toca el turno a EDENOR. Est4 en juego
el 51% de las acciones de EDENOR, quedando el resto en manos del Gobierno argentino. Una
oferta bajisima del Consorcio en el que participaba Union Fenosa. Tranquilidad en nuestras
filas. Ofertas de Consorcios Norteamericanos inferiores a las nuestras. Respiros de alivio.
Pendiltimo sobre. Le toca el turno a nuestro principal rival: el Consorcio Iberdrola-Tractebel-
Comercial del Plata. Oferta: 412 millones de délares americanos. Respiracion contenida de
algunos que conociamos nuestra cifra. Sabemos que acabamos de ganar pero adn no es
plblico. Nuestra oferta: EASA sube un 2% a la anterior j422 millones! Gritos, abrazos, risas.
Hemos ganado la oferta. En un mes deberemos afrontar el take overesto es, la toma de pose-
sion. Aquel mes de agosto fue de locura. Convocar equipos humanos en plenas vacaciones en
Europa. Bisqueda de profesionales para el desembarco inicial y permanencia en los primeros
meses de las operaciones.

‘ ‘ Agquel mes de agosto fue de locura: convocar equipos humanos
en plenas vacaciones en Europa, biisqueda de profesionales para
el desembarco inicial y permanencia en los primeros
meses de las operaciones, etc. ’ ’
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5. Primeras operaciones

Un mes después de la alegria desbordante que provocé a nuestro Consorcio, EASA, el ganar lim-
piamente el concurso, las caras no eran tan risuefias. Franceses de EDF y catalanes de ENHER,
obligados a abandonar a sus familias en la mitad de las vacaciones y a ser informados de que
iban a sumergirse en una realidad bien distinta de la que estaban cdmodamente instalados en
sus ciudades. Creacion de equipos mixtos con personal de la ex-SEGBA para ocupar los puestos
clave de la organizacion. Y todo ello, en una empresa de servicio piblico eléctrico cuyo flujo no
puedo ser interrumpido bajo ningtin concepto.

1 de septiembre de 2006. Estamos operando EDENOR. Una empresa de 6.000 empleados y dos
millones de clientes, equivalentes a unos siete millones de habitantes.

Primeras constataciones: En los almacenes falta de todo. Desde lo més bésico (impresos,
materiales para reparaciones, hasta lo obligado para la correcta gestién de una distribuidora de
electricidad, cables, transformadores, contadores) Segunda dificultad: en el Pliego de Condicio-
nes se incluye un monto de dinero para despidos. El sindicato quiere intervenir. Primeras reac-
ciones en la prensa. jSolo llegar, los nuevos operadores de EDENOR despiden a 1.000 personas!
Tercera constatacion. Cada mes que pasa, la cuenta de resultados de EDENOR se abulta en un
déficit de 14 millones de délares. En el periodo septiembre-diciembre 1992, la cuenta trepa a los
54 millones de pérdida acumulada. Diagnéstico: el robo de energia no es tanto de los grandes
consumidores como se habia supuesto sino que es mucho mas disperso y dificil de gestionar.
Entre EDENOR y EDESUR, dos millones y medio de personas, principalmente habitantes de los
barrios marginales del conurbano bonaerense estan ‘colgados’ ilegalmente de las redes y nunca
han pagado por el uso de la electricidad. La anterior prestataria, SEGBA, si bien lo sabia, nunca
hizo constar este hecho (en realidad tampoco pagaba la energia que compraba a otros y lo ano-
taba con un eufemistico y conocido nombre: déficit tarifario). Ademas de esta realidad social,
se constato la existencia de redes de corrupcion interna por la que empleados o ex-empleados
de EDENOR manipulaban los contadores para su propio beneficio y el de los consumidores que
aceptaban sus servicios.

Con toda esta nueva informacidn, se fue al Gobierno argentino, concedente de los Contratos de
Concesion. Las respuestas fueron decepcionantes: jUstedes ya sabian donde se metian! jEsta ha
sido una licitacion a tranquera cerrada! (expresion criolla que recuerda las ventas de ganado sin
entrar en detalle). En efecto, no se permitié ninguna due diligence a ning(n consorcio ofertante.
iNo se pueden modificar los términos del contrato de concesion ya que los Consorcios perdedores
podrian recurrir la decisién administrativa!

Aquello era un callejon sin salida. Las obligaciones de EDENOR contenidas en el contrato de
concesion dejaban bien claros los derechos y las obligaciones. El principal derecho era cobrar
por el servicio dado a nuestros clientes y del lado de las obligaciones, estaban el atender en todo
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momento al suministro y a todo aquel que lo pidiera. La trampa era que los que robaban energia
no eran, la mayoria de las veces, clientes censados a los que poder enviar factura y en cambio a
aquellos que lo solicitaban se les debia dar inmediatamente conexion y suministro. Una endiabla-
da mezcla de ubicaciones en determinados barrios mostraba que entre un 5y un 10% de consu-
midores pagaban correctamente pero no asi el restante 90-95 %. ;Como salir del atolladero?

Y se nos ocurrid una solucion que provocd una enorme crisis en medio de la cual se alcanzaron
acuerdos politicos que permitieron, poco a poco, sentar las bases para normalizar la situacion.

La solucién. Dado que este uso indiscriminado de los ‘colgados’ producia calentamiento y
averias en aquellos elementos de las redes en la que se presentaban (redes de baja tensidn,
transformadores MT/BT) se instalaron limitadores de potencia segiin las demandas legalmente
contratadas. Con ellos, efectivamente en el duro invierno 1999 (los hechos referidos sucedieron en
mayo), se evitaron mayores averias pero se ‘corté’ el suministro a aquel 5-10 % que eran ‘legales’
y no 'colgados’. La noticia saltd a primera plana de todos los periddicos y medios de comunica-
cion. Se encarceld por una semana a un Director de Zona que tenia estos aparatos desconectores
y se convocd a los maximos responsables de la empresa a encontrar rapidamente una salida a
la crisis. Los carteles de jSEGBA, volvéte! no dejaron desde entonces de acompafiar a la vida
cotidiana de EDENOR.

6. Acuerdo Marco

El episodio de los desconectores alerté al Gobierno argentinoy a su ente regulador de que aquel no
era un problema menor que podia dejarse en manos de los nuevos operadores. No se podia obligar
a nadie a perder mensualmente aquella ingente cantidad de dinero que al afio de la operacién ha-
bia superado los 100 millones de délares. Habia que encontrar una solucién que fuera compatible
con los términos de referencia de la licitacion y a la vez satisficiera la realidad social y empresa-
rial. ;Y se encontr6! Bastd para ello reconocer la triple vertiente del problema: social, politica y
econdmica, esto es la necesidad de encontrar una solucion que cubriese los tres frentes.

Para ello, se utilizd en primer lugar un razonamiento econémico: esta pérdida es inaguantable
para las arcas de EDENOR pero, ademds, el Gobierno argentino esta dejando de recaudar un 16%
del valor del IVA. Todos tenemos algo que ganar si enfocamos adecuadamente el problema. ;Pero
qué hacer? La respuesta fue: un proceso paulatino y adaptativo. En primer lugar, recordar el de-
recho de todos los consumidores a disponer de electricidad pero, asimismo, recordar la obligacién
de pagar por ello. ;Cuénto pagar? Durante unos meses nada, simplemente medir el consumo y
poner en conocimiento del usuario su coste. Solo esta accién ya representd un gran avance ya que,
entre otras cosas, significd extender nuevas redes en zonas donde lo que habia era una telarafia
imposible de cables que cruzaban el cielo y en frente de cada vivienda, un contador. Luego, una
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tarifa social, en la que se reconociera el subsidio explicito del valor de factura respecto el valor
de la plena tarifa. Una tercera fase pensada fue la de alcanzar la plena tarifa y dar idéntico
tratamiento que al resto de los consumidores. Por razones sociales y politicas, en muchos nicleos
de poblacién esta solucién nunca llegé a alcanzarse pero sorprendié en cambio, el hecho de lo
importante que para mucha de esta poblacion significé recibir una factura eléctrica. En muchos
casos fue su primer papel en el que constaban como ciudadanos en lugar de ilegales. La vertiente
politica fue pues finalmente la que imperd y ello permitid firmar el denominado Acuerdo Marco por
el que el Gobierno argentino a través de la Secretaria de Energia aceptaba ceder la recaudacion
del 16% del IVA durante un tiempo, ademéas de un impuesto especifico sobre la energia eléctrica
de la provincia de Buenos Aires, otro firmante del acuerdo. Con estos fondos, las empresas (el
acuerdo fue conjunto para EDENOR y EDESUR) se comprometieron en construir las redes necesa-
rias para atender a esta importante poblacién desatendida (dos millones y medio de personas es
una poblacién media-grande en Europa)

‘ ‘ El Acuerdo Marco fue el marco politico y econémico,
pero su desarrollofue una labor social ”

El Acuerdo Marco fue el marco politicoy econémico, pero su desarrollo fue una labor social. Para
poder extender redes en estos niicleos de poblacién hubo que firmary donar beneficios concretos
a comunidades carenciadas de todo lo que puede considerar normal una sociedad bien estante.
;Quién puede imaginarse pagar sin mas el recibo de la luz a una poblacién que, por no tener, no
tiene ni ingresos fijos ni infraestructuras asistenciales ni nada que le ligue a la sociedad del bien-
estar? Politicos clientelistas estaban acostumbrados a regalar a esta poblacién estufas de cuarzo
siempre que venian elecciones y lo siguieron haciendo a pesar de los pactos. Hubo que trabajar
también este frente y hacer ver que asi no podriamos atajar el problema del robo de la energia y
que ahora, ya no se trataba de una empresa piiblica como SEGBA a quien se le podia robar con
total impunidad, sino que los nuevos operadores tenian que honrar sus contratos y tenian todo el
derecho de ordenar sus consumos.

Paco a poco, el nivel de pérdidas fue remitiendo, si bien con altibajos y tuvo que asimismo dise-
fiarse para zonas recalcitrantes tecnologias ad-hoc como, por ejemplo, postes elevados a mas de
nueve y hasta 12 metros, cables coaxiales mas dificiles (nada es imposible) de violar sin cortocir-
cuitarlo, desconectores individuales a base de tiristores telemandados, contadores electronicos,
hasta llegar a la telelectura en zonas donde los lectores llegaban a ser ‘baleados’.

Al' mismo tiempo que el robo de energia fue remitiendo, las pérdidas econdmicas de EDENOR
fueron disminuyendo y la normalidad llegd al Consorcio EASA. Al afio de operar EDENOR, EASA
alcanza un nuevo acuerdo por el que el poder queda repartido entre los tres socios: la presidencia
para ASTRA, las operaciones para EDF a través de un director general con un director general ad-
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junto de ENHER y la vicepresidencia para Endesa, a cargo de las relaciones con la Administracién
argentina. A pesar de la gran diferencia cultural de las empresas de origen, EDENOR empieza
a crear la suya propia y empieza a hacer propuestas originales que muchas veces deben ser
aceptadas por las tres casas matrices por ser razonables en el contexto en el que se opera. Un
ejemplo de ello fue la contratacién del ex fiscal Moreno Ocampo (reconocido por su labor contra
el levantamiento militar de la dictadura argentina del periodo 76-82) que fue providencial en la
lucha contra el fraude interno o un plan de comunicacion para publicitar los logros obtenidos.

7. Alcance del break-even

Una vez suturadas las pérdidas ‘no técnicas’ (palabro para evitar decir robo de energia) se logra
el equilibrio econémico y se alcanza el break-even que insufla esperanzas al Consorcio de que los
niimeros positivos estdn al alcance. Una estadistica elaborada afios después (en el 96) muestra
la evolucion de una serie de valores tales como las pérdidas de energia, los resultados operativos
y el niimero de empleados, y en todos puede verse la favorable evolucién de los niimeros de EDE-
NOR. Pero, ;y la opinion pablica? También en este frente se trabajd para explicar el enorme esfuer-
70 que representd alcanzar el equilibrio, en términos de consumidores que tenian normalizado su
suministro eléctrico, las mejoras en lo referente a la calidad del servicio (mejoras en tiempos de
interrupcion y en frecuencia de las mismas, aunque aqui nunca se sobrepasé de un discreto 80%
de clientes satisfechos. Hoy, a la vista de la evolucion de las cosas en este pais, creo que se puede
afirmar que habia mucho de ideoldgico en aquella valoracion y en las decisiones posteriores que
afectaron al sector eléctrico y en general a toda la economia argentina.

PERDIDAS DE ENERGIA

(%) (Reduccion en un 50%. Pérdidas no técnicas reducidas en un 75%)
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RESULTADOS: UN TURN AROUND COMPLETO (en millones de délares)
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8. Primeras visitas institucionales importantes

Con vientos favorables en EDENOR, se empiezan a suceder las visitas institucionales de recono-
cimiento a la labor. Quizas de todas ellas, destaca la inauguracion del nuevo edificio por parte de
SM el Rey Juan Carlos | de Espafia en el afio 1995. Han pasado casi diez afios.EDENOR ha cam-
biado dos veces de mano (primero se la queda EDF en exclusiva y hace un afio ha vuelto a manos
totalmente argentinas), pero la placa de inauguracion todavia sigue en el edificio principal de
EDENOR. Al afio siguiente, el presidente de la Generalitat de Catalunya, el Molt Honorable Sr Jordi
Pujol i Soley, con motivo de su asistencia a un encuentro al World Economic Forum, y conocedor
de que personal de ENHER trabajando para Endesa esta operando EDENOR, visita la empresa y
se e presenta un pormenorizado informe. En Espafia se produce |a alternancia politica y el PP
sucede al PSOE con apoyo de CiU. EI Ministro Josep Piqué inaugura otro edificio de EDENOR, esta
vez el Centro de Control de Redes, implementado con tecnologia asimismo procedente de ENHER.
En esta visita se le presenta el modelo liberalizado argentino y toma buena nota para traducirlo
al caso espafiol. Parece que Argentina pueda dar alguna leccion a Espafia. Poco tiempo después,
parlamentarios europeos encabezados por el Director General de la Energia, el espafiol D. Pablo
Benavides, de gira por la regién, también visita EDENOR y se les explica el marco en el que se
desenvuelve la empresa.

EDENOR vive momentos de gloria pero algo est4 pasando en la calle que todo el mundo califica
de pardn politico. Estamos en el segundo (o tercero, la verdad es que con el tiempo se llega a per-
der la cuenta) mandato de Carlos Menem, y Argentina sigue anclada en la paridad peso-délar. La
pérdida de competitividad de la industria argentina es ya cada vez mas evidente, el desempleo es
creciente ya que la bisqueda de eficiencia provoca despidos masivos sin las redes asistenciales
a las que estamos acostumbrados en Europa y por todo ello, las criticas al modelo liberalizado
impulsado por el FMIyel WBy a la labor de las empresas privatizadas por sus excesivos beneficios
(ya nadie recuerda las enormes pérdidas iniciales) es creciente. La critica mas acida va dirigida
al management-fee por el que las empresas han sobrevivido en los momentos de penuria y que
siempre fue justificado en base a las transferencias de conocimiento que hicieron evolucionar
positivamente a las compafiias.

9. Accion social diversa de EDENOR

Para intentar contrarrestar este sentimiento creciente, se inicia una intensa accién social que
se traduce en la implantacion de bibliotecas en los barrios carenciados, el establecimiento de
premios literarios y muchas otras iniciativas siempre ligadas con el territorio y su realidad socio
econdmica. A nivel personal, esta necesidad de compromiso me lleva a impulsar la creacion de
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APSE una asociacion sin fines de lucro para impulsar la seguridad eléctrica en los domicilios,
asi como tomar compromiso personal con otras actividades tales como el Casal de Catalufia en
Buenos Aires, presencia activa en la Asociacion Electrotécnica de Argentina o en el CACIER.

Indtil. Las criticas por comprar a proveedores espafioles e internacionales en lugar de aceptar
los productos de empresas argentinas son crecientes. A través de la Camara Espafiola de Comer-
cio en la Repiblica Argentina se impulsa la interaccion entre pymes espafiolas y argentinas. Se
crea la Fundacion de la Camara que agrupa a las grandes inversoras (Telefonica, Endesa, Repsol
YPF, Gas Natural, BCH, etc.) Tampoco sirve. Se nos decodifica como lobby espafiol al servicio de
la repatriacion de capitales.

‘ ‘ EDENOR vive momentos de gloria pero algo esta pasando en la calle
que todo el mundo califica de paron politico ’ ’

10. Cambios politicos en Espaiia

Y mientras tanto en Espafia, como ya se ha recordado, el PP gana al PSOE en el 96 y esto se
traduce en el sector eléctrico espafiol en el nombramiento de D. Rodolfo Martin Villa sustituyendo
a Feliciano Fuster. Desde esta nueva presidencia, Endesa reorienta sus inversiones en Iberoamé-
rica, concretandose en la operacién ENERSIS que le permite el control de un gran conglomerado
con cabecera en Santiago de Chile En Argentina, el Gobierno, a través del ente regulador eléctrico
el ENRE, resuelve que Endesa debe optar entre controlar EDENOR o EDESUR. Dado el derecho de
tanteo establecido en los acuerdos consorciales, Endesa vende su participacion de EDENOR a EDF
y se queda con EDESUR. ;EDENOR: el mejor negocio de la historia de Endesa!
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EN SINTESIS

o En primer lugar cabe hacerse una pregunta retdrica: ;realmente fue acertada aquella deci-
sién inicial de invertir en Argentina? ;No hubiese sido més acertada la politica de rebajar
las tarifas en Espafia en lugar de permitir |a utilizacion del excedente en Argentina? A la
vista de cémo estos (ltimos quince afios ha evolucionado el mundo de la energia hay que
contestar con un si rotundo a la primera pregunta y con uno no igual de rotundo a la se-
gunda. Cierto que hemos pasado de un escenario con una liberalizacion creciente a otro en
el que los aspectos de seguridad de abastecimiento y de neo nacionalismo de los recursos
hacen estragos, pero también es cierto que nunca de otra forma en Espafia, hubiésemos
podido alcanzar tallas de empresas multinacionales como las que en este momento repre-
sentan cualquiera de las ya citadas a lo largo de este documento.

« Si, pero. El pero esta en el hecho de que ser multinacional significa asumir lo que ahora se
ha venido en llamar la RSC, pero que siempre ha estado en la base de las reivindicaciones
de los ciudadanos de los paises iberoamericanos. Alli donde se esté y durante el tiempo que
se esté, hay que actuar. No sirve |as generales de |a Ley en el sentido clasico: Las empresas
estan para crear beneficio y es al Estado al que le corresponde el reparto. Falso. Al Estado
muchas veces le faltan recursos y es a las propias empresas a quienes en primer lugar les
interesa crear las condiciones macroecondmicas para que sus clientes progresen.

o EI FMI'y el WB han sido duramente criticados por las condiciones de implantacion de mode-
los liberales. Argentina se siente hoy orgullosa de haberse liberado de este yugo al cancelar
su deuda y no precisar mas de este organismo. Otros paises estdn en la misma linea y
podriamos concluir que es un sentimiento hemisférico en Iberoamérica. ;Como se han po-
dido equivocar tanto? No fue un error. Leyendo las declaraciones de ambos organismos de
Washington de finales de los 80 queda claro que el diagndstico era el correcto: obliguemos
a los Estados a operar a través de la iniciativa privada y reservemos para los Estados el
rol de control/asistencial que le corresponde. ;Ddnde esta pues el ‘gap’? En la corrupcion.
Ningiin Estado aguanta la apropiacion indiscriminada de recursos ni aunque estos apa-
rezcan de forma transparente. La riqueza se crea pero no llega al destinatario final porque
se queda en la maquinaria del Estado ;Solucién? Menos Estado y mas RSC en manos de
las empresas, en el entendimiento que su primer interés serd el que hayan ciudadanos
satisfechos o lo que es lo mismo, consumidores satisfechos.
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LA RSC EN EL SECTOR DE
LA ENERGIA. REFLEXIONES
INICIALES

Julio Lumbreras, profesor de la Universidad Politécnica de Madrid
Eduardo Sanchez, director de Estudios y Campafias de Ingenieria Sin Fronteras

Gonzalo Marin, coordinador de Estudios de Ingenieria Sin Fronteras

1. Introduccion

que m4s conscientemente manejamos en nuestra vida diaria. Sin embargo, para un tercio

de la poblacion esa normalidad no es tal porque no tienen acceso a la misma. Desde
Ingenieria sin Fronteras creemos que el acceso a este modo de energia y a |a energia en general
es un derecho para cualquier habitante del planeta. Y no sélo por tener derecho a disponer de un
bien, sino por los servicios que ofrece o facilita. Por tanto, es inconcebible que se mantenga la
situacion actual sin tener una respuesta enérgica y dotada de recursos. Para que esta respuesta
sea efectiva, es necesario que también provenga de los estados y de las empresas, principales
actores en el escenario energético mundial. La respuesta proactiva de las empresas tiene dos vias
fundamentales: el aumento del acceso o el mantenimiento de una adecuada calidad y cobertura
al servicio que ya ofrecen. En ambos casos, se han detectado abusos que no corresponden a una
Responsabilidad Social. Son situaciones que se deben evitar, al igual que otras en las que se han
infringido algunos de los derechos humanos fundamentales.

D e entre las distintas formas de energia, la eléctrica es la mas conocida por cuanto es la
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2. Situacion energética mundial

En primer lugar, parece oportuno dejar constancia de las diferencias existentes entre las distin-

tas formas de energia para un mejor entendimiento de la situacion mundial. La energia es una

magnitud fisica abstracta, ligada al estado dinamico de un sistema cerrado y que permanece

invariable con el tiempo. Ademas, cuando se habla de energia, es importante distinguir el tipo de

energia de la que estamos hablando. Asi:

* ENERGIA CINETICA es la energfa debida al movimiento.

* ENERGIA POTENCIAL es la debida a la posicion en un campo (potencial gravitatoria, potencial
eléctrica, de deformacion).

o ENERGIA MECANICA es la combinacién de las dos anteriores.

o ENERGIA INTERNA es, en termodinamica, la suma de la energia mecanica de las particulas
constituyentes de un sistema.

Por otra parte, la energia se aprovecha, basicamente, a través de la combustion directa de
materiales fosiles o utilizando la energia primaria ya transformada en otros modos de energia
como la energia eléctrica. De este modo, podriamos también distinguir entre:

e ENERGIA PRIMARIA: energfa quimica que se almacena en los enlaces quimicos de los
combustibles.

o ENERGIA ELECTRICA: forma de energfa derivada de la energfa primaria, que resulta de la exis-
tencia de una diferencia de potencial entre dos puntos, lo que permite establecer una corriente
eléctrica entre ambos y obtener trabajo. Esta energia puede transformarse, a su vez, en otras
energias como la luminosa (luz), mecanica (movimiento) y térmica (calor).

GRAFICO 1. Fuente: Earth at night, C. Mayhew & R. Simmon (NASA/GSFC), NOAA/ NGDC, DMSP Digital Archive
(http://antwrp.gsfc.nasa.gov/apod/ap001127.html)

62



Derechos Humanos y Acceso Universal a la Energia

Una vez presentados los conceptos basicos, se podra entender con precision la famosa frase
de “untercio de la poblacion mundial no tiene acceso a la energia eléctrica” (PNUD, 2001). Segiin
los datos de la agencia internacional de la energia (IEA), 1600 millones de personas en todo el
mundo seguian careciendo de suministro de electricidad en 2002 y sus proyecciones son de 1400
millones para 2030 (IEA, 2004). Por este motivo, si pudiéramos tener todo el planeta Tierra a la
vez en oscuridad darfa lugar a una imagen como la del graficon®1.

Podria pensarse que esta situacion es debida a la densidad de poblacién. Es decir, que las
zonas a oscuras corresponden a las zonas con una densidad minima de habitantes y las zonas
iluminadas a las de mayor densidad. Pero esta afirmacion, s6lo es cierta en el caso de los paises
desarrollados (grafico n°2). Para zonas como Africa Subsahariana, se aprecia que existen areas
con un gran nimero de habitantes y, sin embargo, apenas hay suministro de energia eléctrica.

GRAFICO 2. Fuente: World Population density, Ohio Weleyan University. (http://cc.owu.edu/~rdfusch/world_pop_dist.jpg)

Esta situacion de falta de acceso tiene dos vertientes claramente diferenciadas y que conviene
analizar por separado para poder evaluarlas e intentar dar respuestas distintas a cada una de
ellas:

1 ZONAS URBANAS Y PERIURBANAS. EI mayor problema no es la existencia de una red sino la
dificultad de enganche bien por el elevado precio (el precio es aproximadamente constante a
lo largo del planeta: 0,5 euros/persona y dia, pero teniendo unos ingresos muy inferiores en los
paises del Sur) o por situaciones de corte por impagos.

2 70NAS RURALES. La falta de acceso a la electricidad es clave. Esa situacion suele darse por
los altos precios de la extension de las redes o el elevado coste tecnoldgico de las alternativas
descentralizadas. Las energias renovables tienen una capacidad muy importante en estas si-
tuaciones.

Pero se podria disponer de acceso a la electricidad y no estar desarrollado. Para medir el De-
sarrollo Humano, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) ha elaborado un
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indice por pais que es un indicador estadistico compuesto por tres parametros (la dltima edicion

del mismo queda reflejada en PNUD, 2005):

e vida larga y saludable (medida seg(n la esperanza de vida al nacer)

¢ educacion (medida por la tasa de alfabetizacion de adultos y la tasa bruta combinada de ma-
triculacion en educacion primaria, secundaria y terciaria)

o nivel de vida digno (medido por el PIB per cépita en US$)

Teniendo ese indice, es posible analizar si el acceso a todas las formas de energia y, en parti-
cular, a la energia eléctrica puede contribuir a aumentar el desarrollo de los paises. La respuesta,
una vez analizado el grafico n°3 parece clara. Se puede apreciar que existe una correlacién entre
ambos valores (IDH y acceso a la electricidad). Esta correlacion se hace ain mas acusada en los
paises donde el IDH es mas bajo. Por tanto, parece factible concluir que la energia puede favorecer
el desarrollo humano aunque, evidentemente, no es el tnico factor ni lo propicia por si mismo.
También hay estudios especificos que demuestran la contribucion directa o indirecta de la energia
en la consecucion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (DFID, 2002).
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3. Acceso a la energia como un derecho

Sin embargo, creemos que hay que ir un poco mas all4. Habitualmente, se habla de acceso
a la energia como la posibilidad de disponer de esa fuente primaria o de la propia energia
eléctrica. Desde Ingenieria sin Fronteras, pensamos que la energia es mas que la electricidad
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0 el combustible para moverse, calentarse o cocinar. La energia es, también, el conjunto
de servicios basicos que proporciona o facilita: entre otros, la escolarizacion, el acceso a la
informacion y noticias, el acceso a mejores servicios de salud, el acceso al agua potable y la
mejora de las condiciones de habitabilidad. Pero, ademas, puede permitir una valorizacion de
la produccidn o la explotacion de recursos naturales. Es decir, 1a energia ofrece unos servicios
que la convierten en un derecho para cualquier persona humana.

La falta de acceso a estos servicios es 1o que nos parece preocupante y uno de los pro-
blemas planetarios a los que debemos dedicar tiempo, recursos y soluciones imaginativas.
Para ello conviene distinguir, como se ha hecho en la introduccion, entre |a falta de acceso en
zonas rurales y en zonas urbanas o periurbanas.

Para el primer caso, se han ofrecido desde hace afios soluciones como la electrificacion
rural clasica que es una practica bien establecida. Esta ha sido llevada a cabo por gobiernos,
cooperativas y, mas recientemente, empresas privadas con éxito desigual. La preocupacion
fundamental es la seguridad del suministro, la calidad del mismo y la fiabilidad. Es relati-
vamente facil encontrar electrificaciones rurales con problemas periédicos en el suministro o
con problemas de sostenibilidad en el mismo. Por estos mativos, un paso mas en esta linea
puede ser el aumento de la estandarizacion.

Si la electrificacion es fruto de una extension de la red eléctrica se encuentra con graves
problemas de financiacion, fundamentalmente, por la baja densidad de poblacion y la escasa
capacidad de demanda y poder adquisitivo de los consumidores. Esto lleva a convertirlo, en
muchas ocasiones, en una solucién no factible.

Una alternativa es el disefio e instalacion de pequefias redes locales que suministren ener-
gia eléctrica a zonas delimitadas y de poca poblacidn. Las ventajas mas importantes son la
gran modularidad y flexibilidad y el bajo coste de instalacion. Sin embargo, en el caso de uti-
lizar combustibles convencionales (como diésel) los costes de operacién y mantenimiento son
elevados y la dependencia tecnoldgica que cercena la sostenibilidad también. Una solucion a
este problema es la generacion eléctrica a través de energias renovables (solar fotovoltaica,
edlica o mini-hidraulica) con la gran desventaja del aumento significativo en la inversion.

De esta forma, surgen nuevos enfoques como la instalacién de centrales microhidraulicas
(de menos de 100 kW), sistemas fotovoltaicos (con potencias desde 30 W hasta decenas de
kW), sistemas edlicos (con potencias desde 50 W hasta decenas de kW), pequefias plantas de
biogas (50-500 kW) o sistemas hibridos que aprovechan las ventajas de cada uno (fotovoltai-
ca-diesel, fotovoltaica -edlico, edlico-diesel), con potencias inferiores a 50 kW.

Para el caso urbano, parece que el mayor problema no es la existencia de la red sino
la posibilidad de afrontar el coste econémico que supone. Una solucién es incluir entre los
beneficios de la instalacién -por tanto, en el balance econémico-, el servicio que presta la
electricidad a los centros de salud, educacién o suministro de agua para la poblacion exis-
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tente. Ademas, para favorecer una Responsabilidad Social por parte de los suministradores
deberian identificarse los colectivos existentes para llevar a cabo un analisis en profundidad
de la situacion, proponer un sistema que garantice el consumo vital minimo y asegurar una
calidad homogénea en el servicio.

Para proceder al cobro del consumo se podrian pensar férmulas imaginativas y especificas
para cada poblacién como tener tarifas distintas en funcion del consumo o ajustar el cobro
al nivel de ingresos y a la forma de adquisicion de los mismos (en ocasiones los ingresos son
estacionarios, por ejemplo, en el caso agricola, de modo que el cobro también podria serlo).

Algunas de las formulas utilizadas hasta el momento para favorecer el acceso econémico
a la electricidad se resumen en el cuadro n°1. También se han llevado a cabo estudios de
alternativas y su influencia en la mejora al acceso y la reduccion de la pobreza (San Segundo,
2005).

VENTAJAS E INCONVENIENTES DE ALGUNAS FORMULAS ALTERNATIVAS PARA
FAVORECER EL ACCESO ECONOMICO A LA ELECTRICIDAD EN ZONAS URBANAS

FORMULA VENTAJAS INCONVENIENTES
o Accesibilidad pobres o Falta implicacion usuario

Donacién ® Rapidez * Sin costes variables
 Beneficios sociales directos o Exito dependiente
o Facil financiacion ® Falta accesibilidad pobres

- | d  Bajos costes de gestién o Carencia post-venta

Eniaaiconiaie © Flexibilidad * Subdimensionamiento de la instalacién

 Implicacién del usuario * Baja calidad componentes
e Distribucion temporal  Subdimensionamiento

Venta a plazos ® Acceso amplio ® Riesgos financieros y de pago futuro

® |mplicacion del usuario

© Bajos costes de mantenimiento @ Necesidades financieras
Tarifa por servicio y post-venta o Costes estructurales
© Poca flexibilidad

o Garantiza el acceso de los mas @ Necesidad estudios especificos para

pobres a una energia minima elegir los beneficiarios
Tarifa social  Asegura un cobro minimo © Aumento de la tarifa del resto
® Flexibilidad ® Posible necesidad de cofinanciar
o Sostenibilidad el déficit

4. Algunos aspectos para la RSC en el sector eléctrico

Dentro de la Responsabilidad Social que tienen las empresas y estados que suministran la
energia eléctrica cabe destacar, dentro del ciclo de vida del sistema eléctrico, las siguientes
actuaciones que se podrian mejorar:
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Oferta

¢ En algunas ocasiones se adjudican los proyectos sin licitacion. Esto lleva a una falta de
transparencia y de competencia.

e En ciertas licitaciones se han observado ofertas falsas, es decir, ofertas por debajo del
coste real para luego ir llevando a cabo aumentos durante la ejecucién que pueden con-
ducir a una duplicacion o triplicacién del presupuesto ofertado. Esto, sin duda, constituye
un fraude en el sistema de adjudicacion.

e También existen casos de corrupcién en los proyectos. En los paises desarrollados esto
sucede con cierta frecuencia y no es menos importante en los paises en desarrollo.

e También se han detectado presiones posteriores a la adjudicacion a los gobiernos o entes
reguladores para cambiar el marco de funcionamiento y asi poder incurrir en unos bene-
ficios que no estaban establecidos en el momento de la oferta y que pueden repercutir en
un empeoramiento de |a calidad del servicio a los usuarios o en un incumplimiento de las
condiciones de la oferta.

Construccion y funcionamiento

* Durante la construccion se han identificado casos de renegociacion de la inversién. Esto
implica un cambio en los servicios o tecnologia que figuraban en la oferta para reducir
costes y obtener unos beneficios no previstos en la misma.

¢ En |a fase de funcionamiento, se puede producir una renegociacion de la tarifa que con-
duce a cambios en los ingresos por operacion y, por tanto, un cambio en las reglas de
funcionamiento del servicio que permite, por una parte, un aumento de los ingresos de la
empresa (no contabilizados por las otras que licitaron) y, por otra, un perjuicio para los
usuarios por el aumento del coste del servicio.

¢ Fundamentalmente en ciudades donde hay barrios 0 zonas con poblacién en una situacién
de pobreza que les impide hacer frente al pago del servicio eléctrico se producen presiones
para ejercer el pago inmediato con apagones o disminucion de la calidad del servicio.
Como es ldgico, la situacion de impago no es sostenible en el tiempo pero se pueden
pensar formulas como las reflejadas en el apartado 2 que permitan un acceso al servicio
bésico en condiciones asumibles por la poblacion mas pobre y sin incurrir en una pérdida
econdmica para la empresa suministradora.

Salida

¢ En muchas ocasiones se produce una primacia del interés econdémico por parte de las
empresas. Esta primacia, que es licita por el propio fin de las mismas, puede conducir a
situaciones de incumplimiento de los compromisos adquiridos en una concesién como el
abandono de la concesion dejando en condiciones precarias el suministro. En estos casos,
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creemos que es importante valorar, desde el punto de vista de la Responsabilidad Social, la
importancia del trabajo a largo plazo y la necesidad de ofrecer sostenibilidad a las actuaciones
en los paises en desarrollo.

* También se han identificado compensaciones injustificadas o abusivas por la salida.

* Por (iltimo, caben destacar las situaciones de renegociacidn de las concesiones. Durante el perio-
do de vigencia de la concesion se modifican las condiciones de la misma aumentando los bene-
ficios para la concesionaria (no estipulados en el pliego de condiciones y, por tanto, desconocidos
para el resto de las empresas que concursaron) a costa de una disminucion de la calidad del
servicio 0 un aumento de los precios. Estas situaciones son, de hecho, una finalizacion antici-
pada de la concesién y la adjudicacion directa sin concurso de una nueva con condiciones mas
ventajosas para la empresa adjudicataria.

5. Vulneracion de los derechos humanos

Como es bien sabido, los derechos humanos se basan en los principios de igualdad, libertad y

solidaridad y quedan recogidos en la “Declaracion Universal de los Derechos humanos” Adoptada y

proclamada por la Resolucién de la Asamblea General de las Naciones Unidas n° 217 A (iii) del 10

de diciembre de 1948. Entre los derechos recogidos se podria hacer una distincion en dos tipos:

e DERECHOS CIVILES Y POLITICOS. Son aquellos regidos por el principio de la libertad, llamados
también ‘derechos de primera generacion’, que comenzaron a ser exigidos en el siglo XVI, inclu-
yen el derecho a la vida y la integridad fisica, a pensary expresarse libremente, a participar del
gobierno del propio pais, a no ser detenido sin un motivo legal, a ser juzgado con garantias de
imparcialidad y a tener propiedad, entre otros.

e DERECHOS ECONOMICOS Y SOCIALES. Pertenecen a la denomina ‘segunda generacion’ de de-
rechos e incluyen, entre otros, el derecho al empleo y al salario justo, a la vivienda, a la salud,
a la educacion y a la cultura. Estos derechos fueron reivindicados sobre todo por el movimiento
obrero a partir de la constatacion de que no se pueden ejercer los derechos civiles y politicos si
no se asegura el acceso de todos a un conjunto minimo de recursos imprescindibles. Este tipo
de exigencias fue abriendo el camino a una nueva mentalidad segiin la cual es necesario que
el Estado no se limite a mantener el orden piiblico y el cumplimiento de los contratos, sino que
actlie positivamente para que los derechos de la primera generacion no sean un privilegio de
unos cuantos, sino una realidad para todos. Por esta razon se dice que la segunda generacion
constituye un conjunto de exigencias de la igualdad.

Nosotros, en este articulo, nos referimos tanto a este segundo tipo de derechos como a los de-
rechos de comunidades y, especificamente, las indigenas. En este sentido, se ha identificado la
vulneracion de algunos derechos econémicos y sociales como los que se muestran a continuacion.
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Derechos laborales

Algunas situaciones han supuesto la masiva pérdida de puestos de trabajos como, por
ejemplo, los casos de privatizacién en Argentina, Chile o Brasil. También es conocido el caso
de SEGBA donde se produjo una reduccion previa del 12% en los empleos y una posterior
del 62%.

Pero las situaciones pueden no llegar a ser tan extremas como de pérdida de puestos de
trabajo sino, por ejemplo, el deterioro en las condiciones de trabajo: aumento de la jornada
laboral sin beneficios econémicos, pérdida de beneficios sociales, disminucion de la forma-
cion, etc.

También, en algunos casos, se produce la externalizacién de actividades lo que conlleva
situaciones de pérdida de control en la salud, disminucién de la seguridad, falta de ase-
guramiento en el cumplimiento de las obligaciones de calidad del servicio, fomento de las
condiciones laborales injustas en las subcontratas, etc.

Derechos colectivos

En lo que se refiere a la vulneracion de algunos derechos de poblaciones, caben destacar
los casos de vulneracion de los derechos ancestrales de comunidades como las indigenas
o del derecho a la sostenibilidad de los recursos y de los ecosistemas (con proyectos que no
analicen el impacto ambiental o se preocupen de la preservacion de los recursos naturales
de las zonas donde se instalan). Especial mencion se puede hacer, por lo controvertido
del caso y la fuerte y constante oposicion que generd, del caso de los aprovechamientos
hidroeléctricos en el rio Bio Bio, en Chile, en el que esté involucrada la empresa espafiola
Endesa. En este contexto, se llama |a atencion sobre el impacto que las infraestructuras
generaron tanto sobre la cuencay el propio cauce, como sobre las comunidades mapuches
que tuvieron que desplazarse como consecuencia de las mismas.

En este sentido, cabe destacar el interés del documento elaborado por la Comisidn
Mundial de Presas denominado Represas y Desarrollo (WCD, 2000) en el que, ademas
de incluir una autocritica saludable por parte de las organizaciones que histéricamente
propugnaron la ejecucién de grandes presas como la solucién para asegurar la regulacion
de los rios y garantizar la disposicion de recursos para, entre otros, los usos agrarios e
hidroeléctricos, incluyen criterios a tener en cuenta en el futuro antes de construir este
tipo de infraestructuras. Entre ellos se encuentran las consideraciones medioambientales,
la informacién y participacion de los afectados y la consideracion de los derechos de los
potenciales desplazados por las obras. Desgraciadamente, estos criterios se empiezan a
obviar en los tltimos tiempos, precisamente por parte de algunas de las organizaciones
que impulsaron la Comisién Mundial de Presas, como son el Banco Mundial y los regio-
nales de desarrollo.
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EN SINTESIS

Para finalizar querriamos presentar seis conclusiones que desde Ingenieria sin Fronteras querria-
mos enfatizar:
e [l acceso a la energia es un derecho y lo es para TODOS
o £| Estado tiene un papel importante en la consecucidn de este derecho
e | as empresas pueden colaborar en este objetivo. No s6lo no son un problema, sino parte de la
solucion.
e Cabe mostrar especial atencién a los que no tienen acceso a la energia eléctrica distinguiendo
entre los entornos rural y urbano o periurbano.
e | a actuacion es necesaria, principalmente, en los siguientes puntos:
I Acceso fisico y econémico
Il Mantenimiento de la calidad del suministro
Il Salida del sistema
e | os Derechos Humanos son transversales en el sistema energético y es fundamental garanti-
zarlos en cualquier etapa del ciclo.
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ENERGIA ELECTRICA,
DERECHOS HUMANOS Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

Acceso Universal

ejos de las épocas de las cavernas, el acceso universal a la electricidad es hoy un
herecho social basico que va mas alla de la nocién econdmica de servicio pablico.
as personas, las familias y la sociedad contemporaneas resultan inconcebibles sin
derecho real y efectivo a este servicio.
Entonces, ;como debemos hacer para que empresa y democracia puedan y deban ir de
la mano? Para ello, el papel de la RSC como instrumento de progreso econémico, social y
politico es irremplazable.
Ah, y cémo el lobo no puede cuidar a la abuelita.
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1. Economia de mercado y derechos sociales

Empecemos por dejar claro que a pesar de compartir la idea seg(in la cual la libre competencia
puede ser un instrumento valido para fomentar el libre acceso de los ciudadanos al mercado, no
menos cierto es que la competencia por si misma no garantiza los derechos de los consumidores.

Aqui, entonces, se encuentra una de las primeras preocupaciones que pretendemos plantear.
Cualquier fortalecimiento (geografico, financiero, tecnoldgico, etc.) que logre una empresa de ser-
vicios publicos domiciliarios que no se refleje en favor de los usuarios de menores ingresos es,
simplemente, una utilidad apropiada por la empresa y cuyo impacto social es negativo porque
aumenta las distancias entre los usuarios de estratos socioeconémicos altos y bajos.

Frente a esta primera hipétesis se presenta también el primer reto de las empresas espafiolas de
la energia eléctrica con presencia en América Latina. En un subcontinente, evidentemente retrasa-
do en casi todos los aspectos, la tinica posibilidad sensata y responsable de desarrollar la industria
debe partir de la conviccion de que las asimetrias existentes entre esta region y Europa son razones
mas que suficientes para establecer estandares que reflejen estas diferencias. Es decir, por un lado
las empresas no pueden pretender, como hasta ahora lo han hecho, que los usuarios al occidente
del Atlantico se comporten de igual forma que en Europa y que asuman los costos que para los
europeos ya son costumbre. Por otro lado debe tenerse en cuenta que esta asimetria no puede
justificar conductas abusivas de la empresa, sino, por el contrario, deberia el ejercicio empresarial
contemplar el establecimiento de facilidades, oportunidades y ventajas para los usuarios latinoa-
mericanos que han padecido decenas —en algunos casos centenas- de afios de marginalidad.

“ Las empresas no pueden pretender, como hasta ahora lo han hecho,
que los usuarios al occidente del Atlantico se comporten de igual forma que
en Europa y que asuman los costos que para los europeos ya son costumbre ’ ’

No se trata, por supuesto, de pedir a las empresas que renuncien a la totalidad de sus derechos,
pero si que comprendan que los margenes de rentabilidad no nos pueden llevar a profundizar
la brecha entre ricos y pobres, entre norte y sur. No se puede seguir tolerando que, mientras las
empresas del sector eléctrico contindan incrementando sus utilidades en cifras multimillonarias,
millones de guatemaltecos, hondurefios, nicaragiienses, salvadorefios, colombianos, ecuatorianos,
peruanos y bolivianos, para no citar sino los casos mas dramaticos, vean mas lejana la posibilidad
de acceder permanente y equitativamente al servicio piiblico mas importante después del relacio-
nado con el agua.

No solamente por la importancia que para los hogares tiene la electricidad, sino por las opor-
tunidades que brinda para el desarrollo de la agricultura y de la pequefia empresa. Profundizar
la brecha tiene una doble implicacion negativa: de una parte dificulta o imposibilita la movilidad
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social, la posterga y hace mas dificil y mas largo el camino para que las clases socales mas des-
protegidas puedan acceder a niveles mejores en materia de salud, educacion, vivienda, etc. De otra
parte, y como efecto de la primera, permite, fomenta y patrocina la concentracién de la riqueza en
cada vez menos personas.

Esta situacion, por si sola gravisima, se refleja de manera perversa en las relaciones de poder
impidiendo que nuevos actores sean protagonistas de los cambios sociales, econémicos y politicos,
lo que significa necesariamente la negacion de la democracia.

Vistas asi las cosas no faltaran quienes se regocijen con nuestras conclusiones. Para ellos te-
nemos una mala noticia: con todas sus falencias, la democracia sigue siendo un sistema mucho
mejor que el absolutismo, sea de derecha o de izquierda, y los riesgos para ciudadanos y empresa-
rios crecen exponencialmente. No es una amenaza, ni una advertencia, ni una premonicion, simple-
mente se trata de una descripcién de lo que ya ha sucedido cuando la comunidad no ve satisfechos
sus derechos fundamentales y se agotan las vias decentes de expresion de la inconformidad.

Méas adelante citaremos dos ejemplos en los que por otra via, la de las elecciones, los pueblos
han decidido elegir gobernantes que han roto, abruptamente, las reglas del juego establecidas
para las empresas. Hablamos de Venezuela y Bolivia.

Todo esto hubiese podido evitarse con una buena dosis de Responsabilidad Social Corporativa.
Insistimos, he aqui un reto de la mayor importancia, la voluntad de aplicar politicas de Responsa-
bilidad Social Corporativa -RSC- tiene que comenzar por evaluar y formular soluciones practicas a
las asimetrias que nos distancian.

Tales diferencias, junto a politicas y legislacion adecuadas de competencia, la proteccién del
consumidor y las politicas para hacerlas efectivas se hacen mas necesarias que nunca en la me-
dida que las muy conocidas imperfecciones del mercado dejan un espacio demasiado grande para
el abusoy la arbitrariedad.

Un andlisis rapido del comportamiento del mercado en general y del de servicios publicos en
particular en la mayoria de los paises de América Latina y EI Caribe muestra que éstos funcionan
con un alto grado de imperfeccion y con situaciones que enrarecen las relaciones de consumo tales
como abusos y manipulacion de precios, baja calidad de productos y servicios, garantias que no se
cumplen, falta de compensacion adecuada por dafios y perjuicios, baja seguridad de productos y
servicios que ponen en peligro la salud de las personas, débil control de la publicidad que muchas
veces es abusiva y engafiosa, sumado a débiles programas de informacion y educacion y limita-
ciones en la politicas y leyes de competencia que dificultan el ordenamiento de un mercado mas
eficiente.

Asi llegan a la region en las décadas del 70, del 80, del 90, y siguen llegando, numerosas em-
presas de servicios publicos europeas y, entre ellas las espafiolas. Dentro de este marco legal y
regulatorio, con espacios mas que suficientes para la realizacién de conductas anticompetitivas
y con facilidades notorias para el abuso de posicion dominante frente a pequefios competidores y
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especialmente frente a los consumidores, han crecido y contindan expandiéndose por todo el conti-
nente. Lo que se debe buscar, entonces, es que a mayor participacion de la sociedad en el estable-
cimiento de las condiciones de transparencia, justicia y equidad se produzca, inevitablemente, una
mayor seguridad y confianza del consumidor en el mercado, a la vez que las empresas, sin perder su
dindmica, sean mas respetuosas de los derechos ciudadanos.

Como una de las metas de la RSC, los mercados limpios, mercados transparentes, mercados
justos, no pueden concebirse sin la informacion completa, veraz y oportuna a los usuarios y sin su
participacion en las decisiones estratégicas del sector eléctrico.

La competencia, en la gran mayoria de casos deseable, puede causar distorsiones en la percep-
cién de los consumidores llevandolos a elegir, por presion de la publicidad o de la falta de infor-
macién, opciones menos beneficiosas. Esto necesariamente conlleva la apropiacion de los efectos
benéficos de la competencia y del libre mercado por parte de las empresas que en muchos casos los
obtienen a través de practicas desleales o en aplicacion de comportamientos anticompetitivos. Por
esta razon es que el Estado en su conjunto y los empresarios deben dar la mayor importancia a la
posibilidad que el ciudadano tiene de ejercer sus mas elementales derechos sociales. Tratandose del
sector eléctrico, la primera necesidad que debe satisfacerse es la posibilidad de un acceso universal,
continuoy a un precio justo.

Competencia y Democracia

No debemos perder de vista que junto a los servicios esenciales de salud y educacion, el derecho al
trabajoy a unavivienda dignayy la posibilidad de acceder a los servicios publicos esenciales de acue-
ductoy alcantarillado, y de electricidad, son la mezcla perfecta para que los ciudadanos entiendany
defiendan la existencia del Estado.

Flaco servicio prestan las empresas que demeritan la RSC. Flaco servicio para ellas mismas,
para la comunidad y para el Estado. Los politicos mas avisados ya han entendido que las decisiones
gubernamentales y los comportamientos empresariales que carezcan de Responsabilidad Social son
una amenaza no s6lo para la economia sino para el ejercicio del poder politico.

Los tiempos han cambiado (;para bien?, ;para mal?), y los ciudadanos también (jpara bien!).
La creencia en el origen divino del poder ya es historia, por tanto al Estado y al gobernante no se le
observa con la misma complacencia que en los siglos pasados. Se esperan y se exigen soluciones
concretas. Menos demagogia y mas obras. En algunos casos temprano, y en otros tarde la sociedad
exige resultados y la tinica forma de evitar que esa cuenta de cobro se produzca de manera violenta
es que los canales democraticos estén abiertos y de ellos hace parte la sensacion de que los derechos
sociales fundamentales estan siendo provistos por el Estado y que si no lo son totalmente son una
preocupacion seria.

En otras palabras, la defensa de la competencia y del libre mercado, muy especialmente en el
area de los servicios publicos, debera ser parte del desarrollo de las condiciones socioeconémicas
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basicasy, desde luego, de la democracia de los paises, y no solo factores relacionados con los indices
de crecimiento econdmico, porque el acceso a la salud, la educacidn, la vivienda, la seguridad y los
intereses econdémicos de los consumidores es independiente de las luchas de los proveedores por
conseguir una porcién del mercado.

Es aqui donde economia y derechos humanos no solamente tienen puntos de contacto eviden-
tes sino relaciones inevitables e irremplazables. Porque el crecimiento econémico en abstracto, o el
crecimiento econémico de las empresas, no solamente no siempre estan directamente relacionados
con el bienestar de las mayorias sino que en muchas oportunidades se encuentran inversamente
relacionados.

Ahora, si de servicios publicos se trata, la situacion de los usuarios de América Latina y El Caribe
es especialmente sensible. Si a la tradicional mediocridad de gran parte de las empresas estatales
sumamos una avalancha de privatizaciones en las Gltimas tres décadas, muchas de las cuales se
han producido en condiciones de celeridad y falta de transparencia que, por lo menos, hacen difi-
cilmente comprensible su oportunidad y conveniencia, no podemos menos que concluir que existen
muchos intereses inconfesables de funcionarios corruptos a largo del continente y no menos intere-
ses inconfesables de empresarios corruptos a lo largo del mundo.

Ejemplos, si no de corrupcién por lo menos de imprevision grave, se presentan en casi todos los
paises de la region cuando se privatizan empresas rentables o se avalian de manera antitécnica
(siempre a favor del comprador), o se venden o ‘transforman’ de manera sorpresiva, rapida y poco
transparente.

Concentraciones Econdémicas

Més grave es la situacion si se tiene en cuenta que las privatizaciones, transformaciones, fusiones y
otras formas de concentracién han implicado la constitucion o consolidacion de monopolios y duopo-
lios poco comprometidos con conductas socialmente responsables.

En este punto queremos reflexionar sobre las criticas que se producen frecuentemente en muchos
foros del continente americano sobre servicios piblicos y del sector eléctrico en particular.

Uno de los primeros obstaculos para que se produzca una adecuada interpretacion de las realida-
des y necesidades regionales de los usuarios de los servicios publicos, y de la energia eléctrica como
uno de los mas importantes, consiste en que hemos vivido el tortuoso camino de la aplicacién de un
modelo que no existe en la realidad. Los tedricos, muchos de ellos estadounidenses y europeos, pare-
cen haber pronunciado las palabras magicas o ser poseedores de verdades absolutas que sin mayor
evaluacion se aplican a lo largo de Centroy Suramérica generando el conflicto obvio entre la teoria
comprometida con intereses ideoldgicos 0 empresariales y la realidad de los millones de marginados
yexcluidos econdmica, social y politicamente. Para decirlo mas claramente: mucho de lo hasta ahora
aplicadoy de lo que falta por aplicarse obedece més a elucubraciones y especulaciones interesadas y
comprometidas ideolégica y econémicamente que a teorias juiciosas y responsables.
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Esta historia esté llena de sucesos tragicémicos, los defensores de las privatizaciones y de-
mas formas de concentracién econémica han proclamado la necesidad de que el Estado se
desprenda de muchos servicios porque es incapaz de proveerlos satisfactoriamente. A rengldn
seguido, paga millones de délares o de euros por las empresas que critican. Denigran de la
corrupcién de la administracion pablica y acto seguido ofrecen enormes salarios a sus funcio-
narios estrella. Ofrecen la inversion de capitales exorbitantes y, luego, exigen que los gobiernos
“asuman la responsabilidad que les corresponde” o anuncian que la inversion fue mayor de lo
necesario y, por tanto, se requiere una descapitalizacion. Con este cuento, como los circos de
pueblo, peregrinan sin cesar.

La pregunta obvia que surge es: ;jpor qué no fueron capaces de ver que la empresa estatal
no es del todo mala, que los funcionarios piblicos pueden ser conocedores como los que més,
que la inversion y participacion pablica en el sector puede ser saludable, y que sus inversiones,
capitalizaciones y descapitalizaciones estan llenas de contradicciones?

De la teoria a la especulacion
Asi las cosas se pueden observar grandes y evidentes contradicciones entre quienes se han
convertido en abanderados de la ‘libre competencia’ y de las reglas que impone el ‘mercado’.

Una de las mas evidentes contradicciones consiste en la comparacién, como si fueran com-
parables, de las empresas eléctricas de Estados Unidos y Europa con las latinoamericanas. Esta
situacion no seria tan preocupante si se aplicara el ya milenario sistema de la proporcionalidad.
Pero no, los usuarios de aqui (América Latina), como si fueran los de alla (Estado Unidos y
Europa) tienen que entender que los subsidios ya no estan de moda, que las empresas no son
casa de beneficencia y que, gracias a la globalizacién, las distancias ya no existen, incluidas
las distancias entre tarifas donde para paises desarrollados, en el peor de los casos, los salarios
minimos mensuales superan los US $ 2.000, mientras en la region (América Latina y El Caribe)
en pocos paises existen salarios minimos mensuales que superen los US $ 200.

En este orden de ideas, lo que en estricto rigor econémico deberian ser asuntos diferentes o
proporcionales, se convierten por arte de magia (elucubracion y conjetura) en asuntos idénticos:
mercado, regulacion, libertad, competencia, etc. Por ‘virtud’ de estos sabios de finales del siglo
XX y comienzos del xxi, Dinamarca, Noruega y Finlandia son iguales a Honduras, Guatemala,
Haiti, etc. Afirmacidn que si no tuviera el contenido tragico que tiene seria ideal para un espec-
taculo de humor.

Y, embebidos en la fascinante idea de las ventajas de la competencia, hemos olvidado cual-
quier idea sensata de coordinacion, cooperacion y solidaridad. ;Dénde, entonces, puede haber
cabida para la aplicacién de instrumentos de Responsabilidad Social Corporativa en ambientes
tan hostiles que, desde sus origenes, omiten el estudio de las asimetrias socioeconémicas y
culturales de los ciudadanos a cada lado del Atlantico?
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Globalizacién o aldea gobernada glohalmente

Si a esta amplia baraja de contrasentidos, sumamos el hecho de que algunos parametros que
otrora limitaban el gran poder de las empresas del sector energético, como la separacion de las
actividades de generacion, transmision, distribucion y comercializacion se ha diluido de dos for-
mas: la primera es la eliminacion o reduccion de las barreras legales en tal sentido y, la segunda,
las posibilidades que da la ‘globalizacién’ de integrar verticalmente y a través de las fronteras,
actividades o segmentos del negocio diferentes, muchas veces mas rentables que las integra-
ciones dentro de un mismo pais. Este no es un fenémeno exclusivo de Latinoamérica sino que
también se ha venido presentando en Europa.

Es decir, las ventajas que no puedan obtenerse de la integracién de actividades en un deter-
minado pais, se obtienen por la integracion de actividades de varios paises. No es ilegal pero es
claro que las fronteras solo existen para los gobiernos y que las empresas suelen aprovecharlas
seglin sea mas conveniente.

De aqui surge una nueva situacion digna de estudiar por quienes creemos en la RSC. O las
empresas asumen con seriedad las limitaciones inherentes a la industria o los paises deben
establecer sanciones fuertes para quienes por la via de la ‘integracion’ fronteriza evaden todas
las restricciones a los monopolios 0 a las posiciones dominantes.

Como se pretende promover un consenso y no una ruptura, los empresarios del sector deberian
presentar sus primeras propuestas de RSC que incluyan la no evasidn de las regulaciones nacio-
nales con el artilugio de la globalizacion.

2. ;Transnacionales vs. poder politico?

Otro factor trascendental que se ha convertido en obstaculo para la aplicacion de politicas de RSC
es el incremento de los niveles de corrupcion no solo dentro de los paises latinoamericanos tra-
dicionalmente afectos a estas précticas sino dentro de las multinacionales del negocio eléctrico.
Podrian mencionarse muchos ejemplos recientes pero baste con citar ENRON.

Valga anotar aqui otro de los grandes dogmas de la economia y el comercio internacional
contemporaneos y de la dindmica empresarial en materia eléctrica: la necesidad de inversion
privada para garantizar el derecho basico de acceso universal, para no hablar de la continuidad
y la calidad.

Seg(in esta premisa ‘incontrovertible’, como casi todas las que sustentan el modelo, las capa-
cidades financieras, administrativas, técnicas y éticas de los inversionistas privados son, por si,
garantia suficiente de mas y mejores servicios para los usuarios. Pero la dura realidad es impla-
cable con las elucubraciones, vengan de Harvard, MIT, Oxford, BID, BM, FMI, etc. En casi todos los
paises del hemisferio se ha comprobado que ni la cobertura, ni la continuidad, ni la calidad han
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sufrido cambios representativos, salvo en grandes ciudades, es decir, donde es mas facil hacerlo,
menos costoso y los mérgenes de rentabilidad son mayores.

El lobo defiende a la abuelita

En sintesis, la inversién privada mejora las condiciones de las dreas que por obvias razones son
rentables y que podrian ser atendidas por empresas estatales y, mantiene marginados amplios
sectores de la poblacion que por su ubicacion geografica y dispersion no son buen negocio para el
capital privado y, menos atn, para el capital privado extranjero.

Este andlisis cabe muy especialmente en el sector eléctrico y en el de acueducto.

JEs, entonces, el tema social responsabilidad exclusiva de las autoridades?

No quiere esto convertirse en diatriba contra los empresarios de servicios padblicos pero si en
un llamado de atencién enfético a las autoridades para que, con la misma diligencia que han
adelantado procesos de privatizacion, tomen cartas en el asunto y lleven a cabo las evaluaciones
financieras, econdmicas, sociales, ambientales y politicas que el tema amerita. Una conclusion no
dificil de encontrar consiste en la incongruencia entre los beneficios socioecondmicos prometidos
por los defensores del modelo y los resultados de més de tres décadas de politicas y regulaciones
inconsistentes e intermitentes que han favorecido la concentracion del poder empresarial y reduci-
do las posibilidades de atender a la poblacion, a toda la poblacidn, en condiciones dignas.

“ Los resultados de mas de tres décadas de politicas y regulaciones
inconsistentes e intermitentes han favorecido la concentracion del poder
empresarial y reducido las posibilidades de atender a toda

la poblacion en condiciones dignas ”

:Sostenibilidad del servicio o del negocio?

Pero todo lo dicho no puede separarse del papel de la tarifa como instrumento de sostenibilidad
y mejoramiento del servicio de energia. La regulacion, a veces con mayor y a veces con menor in-
fluencia de los empresarios, sigue desconociendo gravisimas asimetrias entre diferentes estratos
de la poblacion. Las diferencias contempladas en la regulacion no son suficientemente serias. A
los gobiernos, a los congresos y a las autoridades de regulacion les cuesta entender que hay que
estructurar el negocio de la electricidad basandose en la realidad y no sobre supuestos tedricos. O
peor aln, a los tedricos no les ha dado la vergiienza suficiente reconocer que la teoria del modelo
se acomoda perfectamente a los intereses de las empresas y desconoce, deliberadamente, las
penas de millones de latinoamericanos. Y la afirmacion ‘deliberadamente’ no es gratuita. Basta
revisar los mas recientes informes del Banco Interamericano de Desarrollo o del Banco Mundial
para constatar que los indices de pobreza, miseria, marginalidad y exclusion social de la region no
solamente no se han reducido, sino que en la mayoria de los paises han aumentado, y en varios de
ellos a niveles extremos.
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Con los organismos reguladores suele suceder lo que con algunas personas, que mucho anhelan
hacer cosas que no les esta permitido y mucho se abstienen de cumplir sus obligaciones. Asi que
para las empresas son aliados, en tanto fomentan y profundizan ‘el modelo’ y poseen poca impor-
tancia para ejercer presion sobre el mercado. Y, por otro lado, para los consumidores, se convierten
en instancias que desconocen la realidad, golpean a los ciudadanos y, por lo tanto, su transpa-
rencia, idoneidad y legitimidad estan permanentemente cuestionadas, lo que en si constituye una
carga para la aplicacion del modelo.

Ajuste estructural

Las recetas del ‘ajuste estructural’ parecieran dar muy buenos resultados, pero sélo para las em-
presas. Las decisiones adoptadas recientemente en Venezuela por el presidente Hugo Chavez y en
Bolivia por el presidente Evo Morales demuestran que los margenes de rentabilidad de muchas de
las empresas transnacionales, entre ellas las de los sectores minero-energéticos sobrepasan todos
los limites de la decencia y que su estatizacién o la reduccion de sus utilidades no amenazan la
sostenibilidad del servicio.

He aqui que cuando se habla de decisiones drasticas, controvertidas y controvertibles de los
presidentes Chavez y Morales o las relacionadas con la deuda externa tomadas por el presidente
Néstor Kirchner en Argentina confirman que los ciudadanos pueden, y deben, asumir cargas eco-
némicas que permitan la continuidad y mejoramiento de los servicios, pero dentro de un margen
razonable de rentabilidad que no se confunda, como hasta ahora, con abusos y expropiacién de los
recursos de la poblacién mas vulnerable.

Estos aspectos son especialmente relevantes en los servicios de energia eléctrica y acueducto
dados sus papeles trascendentales y vitales para el desarrollo de todas las actividades basicas de
los hogares en la actualidad.

:Quién apago la luz?

Imaginese, por un momento, la cantidad de actividades que la falta de electricidad impediria realizar
a los miembros de su familia. Algunas de ellas, por triviales que parezcan, como ver la televisién, se
han convertido en esenciales para los hogares de hoy (noticias, entretenimiento, cultura, deportes;
encuentro familiar).

Esto nos lleva a otro escenario especialmente sensible para el consumidor, las PQR’s (Peticiones,
Quejas y Recursos). Uno de los factores que mas influye negativamente en la percepcion que de su
operadortienen los usuarios es la insensibilidad de la empresa frente a sus reclamaciones. Gran parte
de las empresas de servicios publicos dafian la dignidad de las personas con una serie actuaciones
que lesionan y ofenden la calidad de persona que antes que nada posee el usuario. Cobros excesivos,
facturacién de consumos no realizados y cobros extemporaneos, entre otros, son parte del dia a dia
de los consumidores. Pero lo peor es que ante tales irregularidades de los operadores los ciudadanos
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se encuentran en estado de indefension no solamente desde el punto de vista legal y regulatorio sino
de la actitud que asume la empresa para ‘atender’ las reclamaciones de los usuarios.

¢Quién da el primer paso?

¢Donde, entonces, deben estar los limites entre lo legal y lo decente y como las empresas deberan
dar un paso adelante para establecer relaciones mas justas y transparentes con las personas, con el
medio ambiente, con las empresas competidoras, con las autoridades y con la creacion y consolida-
cion de principios éticos en las relaciones econdmicas?

Estas notas buscan generar unos momentos de reflexion mas que proponer grandes teorfas res-
pecto de lo que deberian ser las relaciones empresa-usuario, 0, mejor atin, empresa-sociedad.

El papel de los inversionistas, de los politicos, la cooptacion del regulador, el comportamiento
del mercado, la ineficiencia, la corrupcién, entre otras muchas conductas reprochables juridica o
éticamente, tienen que sertemas que interesen y preocupen a las empresas. Mas alla de las miles de
formas de filantropia, las empresas estan en la obligacién ética de promover y fomentar valores que
permitan la vida arménica y justa en la sociedad y, por otro lado, reprochary combatir, clara, directa
y abiertamente todas las formas de injusticia social, econémica y politica.

Es criminal entender el papel de las empresas como simples generadoras de riqueza para sus
accionistas, sea cual sea el precio que hayan de pagar los consumidores y usuarios.

Roles para una pelicula real
En el fondo, lo que esta en discusién es la redefinicion de los roles del Estado, de las organizaciones
sociales, de los particulares y de las empresas.

Ahora, si bien es cierto que el principio de acceso universal implica inversiones cuantiosas que el

Estado no siempre esta en condiciones de asumir y por tanto se hace necesaria la concurrencia de
los inversionistas privados, también es cierto que un principio a veces intencionalmente olvidado,
el de eficiencia, debe ser parametro inicial y de obligatoria demostracién por los empresarios para
justificar cada uno de los cobros que realicen.
Costos ineficientes, entre ellos elevados salarios y gastos de representacién de altos ejecutivos, los
burocraticos, los de corrupcion, abuso de posicion dominante, la cooptacion del regulador, etc., no
tienen justificacion y mucho menos a cargo de los usuarios. Ningtin derecho de la sociedad esté por
debajo de los intereses empresariales, en esto consiste la vision mas fuerte de la RSC.

3. Democracia y democratizacion

Es preciso anotar también que algunos eshozos de democratizacion de la propiedad accionaria
de las empresas de servicios pablicos estatales, la participacion de representantes de la comuni-
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dad en algunas juntas directivas, la creacién de comités de proveedores y muchas otras formas de
participacion ciudadana en la ‘gestion’ de las empresas son mas formales que reales y corroen la
aplicacion efectiva de mecanismos idoneas para el control social de los servicios puiblicos.

Una politica generalizada, auspiciada por la banca ‘multilateral’, de reduccion y desmonte de
subsidios, incremento de los margenes de rentabilidad para las empresas, condiciones especiales
de estabilidad juridica y financiera para los inversionistas del sector eléctrico e incongruencias sis-
tematicas en la proteccion del patrimonio pblico, indefension de los intereses de los consumidores,
legislacion y regulacion cada dia mas fuerte contra los usuarios, etc., pintan un panorama cada vez
ma4s oscuro para la sociedad.

Por todo lo anterior es necesario y urgente que desde las empresas, si fuere posible, y desde las
autoridades, se fijen parametros minimos de RSC que hagan efectiva la proteccion de los intereses
de la sociedad. Desde luego que se debe partir de una presuncion de buena fe de las empresas pero
no podemos quedarnos alli.

¢Quién, como, cuando y dénde?, ah ... ;y para quién?

Compromisos claros y medibles, tiempos definidos, mecanismos transparentes, publicidad absoluta
de las actividades y sus repercusiones en la comunidad, participacion de representantes de la ciu-
dadania que observen el desarrollo de los procesos y una evaluacion periddica, constante, publica y
objetiva deben ser los primeros pasos en dar por parte de las empresas. Es lo ideal y seria lo minimo
deseable.

De no procederse en tal sentido es necesario que las autoridades, en todas las ramas del poder pu-
blico, definan aquello que debieron hacer las empresas, la forma de medirlo y evaluarlo y los recono-
cimientos y sanciones a que deberan estar sujetas todas las empresas. Porque la RSC es mucho mas
que un simple eslégan o una etiqueta que sirve para promover el producto o servicio que se vende.

En materia de servicios puiblicos la transparencia y publicidad de la relacion costo/tarifa es funda-
mental para el establecimiento de politicas de RSC.

Es conveniente precisar que hablamos de costo real y no de costo contable.

(Otro ingrediente, igualmente importante, es la conservacion y fortalecimiento de mecanismos de
solidaridad que permitan subsidiar los consumos basicos de los consumidores de menores ingresos
estableciendo sobreprecios a los consumidores de mayores ingresos, estableciendo adicionalmente
impuestos a los usuarios cuyos consumos sean ostensiblemente mayores a los promedios nacionales
0 regionales.

De igual forma deberia estudiarse la viabilidad de crear zonas donde, por sus caracteristicas so-
cioecondmicas, sea necesario establecer tarifas especialmente favorables para los consumidores y
oportunidades especiales para los inversionistas; en estos casos pueden contemplarse mecanismos
de solidaridad entre regiones ricas y pobres. Esto es que la tan anhelada y prometida equidad social
empiece a tomar forma.
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Libre Competencia como Derecho Colectivo

Otro aspecto que vale la pena considerar con especial atencion es el de la ‘Libre Competencia como
Derecho Colectivo’, propuesta liderada por los profesores e investigadores de la Universidad Nacio-
nal de Colombia, Claudia Maria Buitrago y German Eduardo Osorio, segtin la cual “teniendo la libre
competencia como el mejor mecanismo para el mejor arbitrio de los recursos, de tal manera que
se brinden los mejores servicios por las minimas tarifas a la totalidad de los usuarios, es evidente
que se trata de un derecho medio, no de un derecho fin. Quiere decir, que se busca que los presta-
dores compitan entre si, no tanto por su derecho individual a competir, sino, principalmente, para
garantizar el derecho colectivo de las personas a beneficiarse de los mejores servicios por menores
tarifas. De esta manera el derecho individual de los prestadores a competir se encuentra en funcién
del derecho colectivo antes mencionado, el cual, por obvias razones, tiene un rango superior”.

‘ ‘ Deberia estudiarse la viahilidad de crear zonas donde, por sus caracteristicas
socioeconomicas, sea necesario establecer tarifas especialmente favorables
para los consumidores y oportunidades especiales para los inversionistas; en estos
casos pueden contemplarse mecanismo de solidaridad entre regiones
ricas y pobres. Esto es: que la tan anhelada y prometida equidad
social empiece a tomar forma ’ ’

EN SINTESIS

* No se trata, por supuesto, de pedir a las empresas que renuncien a la totalidad de sus derechos,
pero si que comprendan que los margenes de rentabilidad no nos pueden llevar a profundizar la
brecha entre ricos y pobres, entre norte y sur.

¢ No se puede seguir tolerando que, mientras las empresas del sector eléctrico contintian incre-
mentando sus utilidades en cifras multimillonarias, millones de guatemaltecos, hondurefios,
nicaragiienses, salvadorefios, colombianos, ecuatorianos, peruanos y bolivianos vean mas le-
jana la posibilidad de acceder al servicio piblico mas importante después del relacionado con
el agua.

® |o que se debe buscar es que a mayor participacion de la sociedad en el establecimiento de
las condiciones de transparencia, justicia y equidad se produzca, inevitablemente, una mayor
seguridad y confianza del consumidor en el mercado, a la vez que las empresas, sin perder su
dinamica, sean mas respetuosas de los derechos ciudadanos.

e |a defensa de la competencia y del libre mercado, muy especialmente en el area de los servicios
publicos, debera ser parte del desarrollo de las condiciones socioecondmicas basicas y, desde
luego, de la democracia de los paises, y no sélo factores relacionados con los indices de creci-
miento econdmico.
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EMPRESAS Y GRUPOS DE
INTERES (STAKEHOLDERS)

La gestion de los grupos de interés
en Red Eléctrica de Espaiia

Mercedes Gutiérrez, Departamento de Calidad y Normativa de Red Eléctrica de Espaiia
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1. Red Eléctrica de Espaia: actividades

Red Eléctrica fue la primera empresa en el mundo dedicada en exclusividad al transporte de
electricidad en alta tension y a la operacion de sistemas eléctricos. Como transportista, Red
Eléctrica pone a disposicion de los agentes del mercado eléctrico una red de transporte fiable,
garantizando el acceso a esta red en condiciones de igualdad. Como operador del sistema,
Red Eléctrica garantiza el equilibrio entre la produccion y el consumo de energia, asegurando
la calidad del suministro eléctrico en cada lugar y en todo momento y aportando al sistema
de mercado la seguridad que necesita.

La experiencia adquirida en el &mbito nacional le permite a Red Eléctrica desarrollar otras
actividades de negocio complementarias en el exterior, a través de su filial Red Eléctrica
Internacional. Actualmente Red Eléctrica estd presente en TDE (Bolivia) y REDESUR (Perd) y
realiza proyectos de asesorfa y consultorfa (en varias localizaciones en Europa, norte de Africa
e Iberoamérica).

2. Responsabilidad Corporativa & gestion de
los grupos de interés

De acuerdo con la definicion recogida en el Libro Verde de la Comisién Europea (2001), la
Responsabilidad Corporativa es la integracion voluntaria por parte de las empresas en sus
operaciones de las preocupaciones sociales y medioambientales y en las relaciones con sus
interlocutores.

La Responsabilidad Corporativa no se circunscribe al perimetro de las empresas. Se extien-
de, también, a las comunidades locales e incluye, ademas de los trabajadores y accionistas,
un amplio abanico de interlocutores o grupos de interés: socios comerciales y proveedores,
consumidores, autoridades publicas y entidades sin dnimo de lucro defensoras de los in-
tereses de las comunidades locales y el medio ambiente. Supone por lo tanto, el marco de
actuacion con todos los grupos de interés.

3. Beneficios y riesgos

Los beneficios son:

¢ Se detectan necesidades latentes y cambios en el mercado o en el entorno. Suponen un
aprendizaje e innovacion estratégicas que fomenta la creacién de nuevos y mejores pro-
ductos.
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* Se establecen alianzas que permiten acometer objetivos o proyectos inasequibles de forma
independiente.

 Supone un alineamiento con el desarrollo sostenible.

e Acercamiento a los procesos y problematica de la empresa.

e Mejora |a confianza mutua, la capacidad de influencia y la resolucién de conflictos.

* Mejora la reputacion y la imagen.

Los posibles riesgos son:

e |ncremento de los costes y de la informacién a gestionar.

e Crecimiento de las expectativas de los grupos de interés.

* Necesidad de mayor cualificacion y habilidades de los empleados.

o Dificil vuelta atras.

* Falta de conexion con la estrategia y/o que la direccion no esta alineada.
 |mprescindible la coordinacion y priorizacién de las acciones.

4. Exigencias externas

Son varios los estandares y guias que recomiendan ampliar la orientacion al cliente por una

orientacion a los grupos de interés a través de una gestion eficiente. Las exigencias externas

mas representativas son:

e Guia para la elaboracién de memorias de RC del Global Reporting Initiative.

 Requerimientos de los indices de sostenibilidad: Dow Jones Sustainability Indexes y FTSE-
4Good.

e Analistas de RC / sostenibilidad (SAM, EiRIS y SiRI Company).

 Organismos evaluadores de RC (MERCO, Observatorio de la RSC, ...).

e Modelos de excelencia (EFQM).

e Estandar SA8000.

e Estandar AA1000.

5. Claves para la implantacion y el desarrollo
de la gestion de cliente

Los siguientes hitos claves para una implantacion exitosa son:
e Inclusion en la visidn, estrategia, valores corporativos y politicas.
e |ntroduccion en la retribucion variable de los directivos.
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* |ncorporacidn en los perfiles de los puestos: funciones y competencias.

¢ Definicion de objetivos a nivel de empresa o direcciones.
* Proceso definido con indicadores.
e Control, evaluacion y auditorias internas.

* Grupos de disefio o de mejora sobre los distintos tipos de grupos y actividades de dialogo.

6. Proceso de gestion

Sistema de gestion de la Responsabilidad Corporativa y la gestion de los grupos de interés:

IDENTIFICACION

SEGUIMIENTO,
EVALUACION
Y MEJORA

GRUPOS DE INTERES
PLAN DE ACCION

DISENO DEL DIALOGO
Y DE LOS MARCOS
DE RELACION

APRENDIZAJE
ORGANIZACIONAL

Figura 1: Flujograma del proceso de gestién de grupos de interés

a) Identificacion
Los distintos ejes de identificacion son:

2

Origen de las
transacciones
economicas

Ejes de Relacion

SEGMENTACION

PRIORIZACION

ANALISIS DE
LAS RELACIONES
ACTUALES

 Responsabilidad © GRUPO 1 Financiacion basica

© [nfluencia © GRUPO 2 Inmovilizado
 Dependencia © GRUPO 3 Existencias

o Cercania © GRUPO 4 Compras y gastos
© Representacion © GRUPO 5 Ventas e ingresos

Informacin detallada de

® Productos de entrada de
grupos de interés

® Participacion en procesos

© Grupo de interés
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En Red Eléctrica se optd por la identificacion a través de los macroprocesos y procesos de la
compafiia. En el siguiente mapa se recoge para cada uno de los procesos cuales eran las princi-
pales categorias de grupos de interés que participaban / interactuaban en cada uno de ellos.

i0 i RUPOS DE
Mapa de Evaluacllf_n_de clapamdades DO BD G Ir:’TE(:tsF: .
:1)222; . Caooos Dy andlisis del entorno Gestion estratégica Cestion de la —
. . . . i1 eA \cclonistas
P Relaciones institucionales del negocio Responsabilidad @ Josortas
+ y organismos Coporativa | Q2D Gieteyagts
Mercadosy
Manual de @@ T Conos > @ o
rocesos o I Proveed
P Planificacion de actividades j © Omvee. -
( : ) Organismosy
administracion
Ficha de @ Sociales
procesos Evaluacion y seguimiento Programacién de actividades @ Mediosde
e 2 v Sk
@) Investigacion de mercados/ (@) @ Organismos
C sectoriales y
@  ofertasy contratos onsultoria y servicios e
Gestién de profesionales opinién
@  Planificacién dela proyectos Ingenierfa, construccign | C Envleados
y mantenimiento de Socios
@  reddetransporte instalaciones QD filks

Gestion de accesos—P Operacidn del sistema eléctrico

OOD

Gestion de

Gestién econémico-
financiera
WW

Comunicacion Gestion Comunicacion

externa de RR HH interna
WO €D,

compras
W

A partir de esta fase identificativa se disefié el listado de categorias de los grupos de interés
de la compafiia.

1 Accionistas e Organismos y Asociaciones
2 Clientes /Agentes de negocio empresariales
¢ Empleados e Centros educativos y de
* Proveedores de bienes y servicios investigacion
3 Filiales ® (rupos ecologistas
4 Mercados /sectores: compaiiias e Sindicatos
5 Socios © ONG /Fundaciones
e Sociales e Sociedad
e Ayuntamientos 6 Medios de comunicacion
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b) Segmentacion
La segmentacion se lleva a cabo a partir de dos variables:
o Categorfas: clasificacion en grandes conjuntos de de grupos de interés segtin el principal tipo
de relacion con la empresa.
Los grupos de interés se dividen segin:
© Similitud técnica o funcional e (Criticidad
* \olumen de actividad ® Peso especifico

El método de segmentacion se elige segin el criterio mas relevante.

CATEGORIA 1
Grupos: la
1b
Ic
CATEGORIA 2
Grupos: 2a
2b
2

Figura 3: Mapa de grupos de interés

¢) Priorizacién

El modelo de priorizacién se centra en tres aspectos:
* Por categorias
® Por grupos

En ambos casos en funcion del impacto y de la frecuencia. Ademas, del andlisis en detalle
de los grupos de interés se ajustan los niveles de priorizacion en funcidn de la singularidad o
prioridad de algtn grupo de interés en particular.

d) Evaluacion de las relaciones actuales

El pasoinicial, previo al disefio e implantacion del marco de relaciones, es un analisis previo. Para
ello, Red Eléctrica llevd a cabo una investigacion operativa. Los puntos a evaluar fueron:

e ;Son satisfactorias?

e ;Son las adecuadas?

e ;Existen métodos més eficientes?
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e) Aprendizaje organizacional

No es necesario inventarse nada. Uno de los puntos es la bisqueda de informacién y aplica-

ciones précticas a través de distintas fuentes de conocimiento:

e Libros y estudios

e Alianzas

¢ Normas, estandares y cddigos

« {ndices financieros y otros

* \ejores practicas

e Cursos, formacién, seminarios

® Benchmarkings

® Grupos de intercambio de experiencias en organismos, asociaciones,
fundaciones...

e |nternet y website

f) Diseiio del didlogo y de los marcos de relaciones
Las distintas posibilidades para disefiar el nivel de implicacion de la empresa con sus grupos
de interés.

Alinnzas, Benchmarkings,
mijores pracices,

Fropecios, contralos, conenios,
equipss do mejormn Conjnos

Regquerimienics, expeciativas, satisfaccion,
patatormas de diglogo, reuniones poriddicas,

Gastidn de sugerencias, saliciudes,

Tratamiente de reclamaciones, denuncias, consultas.

Prostacion de serviclcs, sclusciones comerciales.
Informar, promocicnar, publicidad,

Estudiar movimdonios, invostigar,
Mo relacionarse, pasivided,

Figura 4: Escalera de relaciones con los grupos de interés
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En la siguiente figura se recoge el marco actual de relaciones con los grupos de interés, asi
como la periodicidad con la que se lleven a cabo cada una de las acciones emprendidas.

MARCO DE RELACIONES DE LOS GRUPOS DE INTERES

PROSPECCIONES/  ACCIONES

COMERCIALES

== RED
% ELECTRICA
- oE E .

ESPARIA

Estudios mercado y técnicos
Requerimientos-expectativas /
riencias

Ofertas / Contratos

Prestacién de servicios

Licencias / Autorizaciones

Patrocionios / Colahoraciones
iciones / Consultas / Sugerencias

Servicio de atencion al GJ

Reclamaciones

Encuestas y métodos cuantitativos

Proyecto de mejora

Proyectos Conjuntos

Equipos de trabajo

Benchmarking

Alianzas estratégicas / Convenios

Memorias / Informes / Weh / Intranet

Publicidad

Presentaciones / Jomadas abiertas

U. ORGANIZATIVA
CATEGORIA m RESPONSABLE

1Accionistas 1.1 Institucionales . Financiera
einversores 1.2 Minoristas D. Financiera
D. Comunicacion etema
2 Clientes y 2.1 Operacion del D. G. Operacion
agentes del sistema (EEEE)  Dpto. DGO
sector 2.2 Transporte
energia (EEEE).  D.G. Transporte
Clientes
mantenimientoy
Ingenieria Dptos. DGT
2.3 Organi D. G. Operacion
oficialesy Secretaria técnica
inistraci D. Comunicacio
2.4 Mercado eléctrico D. G. Operacién
(agentes) Dptos. DGO
3Empleados 3.1 Directivos D. Recursos Humanos
3.2T. Superi/Medios  D. Recursos Humanos
3.3Téc. [ D. Recursos Humanos
34 Operarios/admin.  D. Recursos Humanos
4F 4.1 Bienes/Servicios Dpto. Compras
4.2 Capitalfinancieo  Dpto. Financiero
4.3 Outsourcing D. Servicios Generales
Depto. Seg. fisica
D.SyT. i
Depto. Logistica
44 Capitalhumano  Depto. Gestion RR HH
5 Socios Dpto. Planificacion,
5.1 Negocio Reporting y analisis
Dpto. Tecnologiay
52 6gi Medio Ambiente
Dpto. Ingenieria
5.3Sistemamercados  Secretaria técnica

Figura 5: Marco global de relaciones de Red Ecléctica con sus grupos de interés

g) Plan de accion

Con objeto de mejorar los niveles de satisfaccion de los grupos de interés, se disefid a finales
del 2005 el 1er plan director de mejora de los grupos de interés. Dicho plan recogia los proyec-
tos a desarrollar para mejorar los aspectos mas criticos identificados en los estudios. Dicho
plan seré evaluado en los siguientes procesos de evaluacion.
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Las caracteristicas para un buen plan de accion son:
 Pocos proyectos y relevantes
e Desarrollo de las mejores en periodos entre encuestas
 Seguimiento e informacién a los grupos de interés
o Cierre y evaluacion
e Contenido de los planes:

PUNTO DEBIL INDICADORES |  SEGUIMIENTO
PROYECTO | PRODUCTO TRATADO RESPONSABLE | PERIODO DE CONTROL

h) Actividades y herramientas de comunicacion

Algunas de las actividades relacionadas con las relaciones de los grupos de interés son:
e Comunicacion, dialogo e informacion

e |dentificacion de requerimientos y expectativas

¢ Medida de la satisfaccion: estudios de satisfaccion

Estos estudios se llevan a cabo a través de la cumplimentacion de encuestas de satis-
faccion y la realizacion de entrevistas directas para la obtencion de los requerimientos y
expectativas de cada uno de los grupos de interés de forma directa.

Tradicionalmente se venian realizando a los clientes, los accionistas y los empleados, a
través de las conocidas encuestas de clima.

CUMPLIMENTACION Y

 Metodologia: SERVPERF + SERVQUAL  Gestion a través de consultoras externas: * |nforme detallado y ejecutivo
e Escala de valoracion: LIKERT Confidencialidad y transparencia
o Adecuacion al grupo de interés
* Preguntas en positivo con 6 niveles de
evaluacion (mayor o menor acuerdo) * Validacion a través de grupos focales
o Estructuras comparables entre distintos * |nformacion a todos los grupos de interés

grupos de interés
* Encuestas via ordenador

ESTRUCTURA DE LA ENCUESTA

A Valoracion global 1 ELEMENTOS TANGIBLES 6 CREDIBILIDAD
B Valoracion de los 2 FIABILIDAD 7 SEGURIDAD
10 elementos de la Calidad 3 CAPACIDAD DE RESPUESTA 8 ACCESIBILIDAD
C Valoracion de las variables de los Servicios o {—|4 PROFESIONALIDAD 9 COMUNICACION
Productos 5 CORTESIA 10 COMPRENSION DEL CLIENTE
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Bases principales

Fase ejecutiva y de seguimiento

El disefio de las encuestas y entrevistas se lleva a cabo por el Departamento de RC y Calidad
junto con las unidades gestoras de cada uno de los grupos de interés. En cada ciclo de en-
cuestas se revisa y ajusta, si procede, la metodologia, asi como se actualiza el cuestionario,
incorporando nuevos servicios o funcionalidades.

Para garantizar la confidencialidad y transparencia en todo el proceso, una consultora
externa es la responsable de realizar las entrevistas y recopilar y explotar los resultados ob-
tenidos en las encuestas. La unidad responsable realiza una autoevaluacion con el objeto de
recoger, desde su punto de vista, como creen que estan prestando los servicios evaluados.

Una vez elaborado el informe con los resultados agregados, las comparativas entre au-
toevaluacion y percepcion real de los grupos de interés y conclusiones finales, la unidad
responsable de cada uno de ellos disefia un plan de accién que mejore los puntos débiles
mas criticos.

Dicho plan de acci6n sera evaluado por los grupos de interés en el siguiente proceso de
evaluacion.

2 Ajuste de la cualificacion y 3 Disefio y/o mejora de los métodos

1 Ajuste de la informacién T i o
priorizacion cualitativos y cuantitativos

4 Desarrollo del proceso y
distribucidn de las encuestas

11 Informacion del seguimiento
del avance del plan de mejora

10 Envio de resultados, Encuestas de 5 Realizacién de las
plan de acciones de identificacion de encuestas y entrevistas
mejora y respuestas requerimientos y y tabulacion de los
a expectativas Gl expectativas resultados

9 Disefio del plan de acciones

. . - 6 Autoevaluacion
de mejora e implantacién

7 Informe de las consultoras de los resultados

8 Informe final global de encuestas y expectativas

Figura 8: Proceso de disefio, desarrollo, andlisis de los resultados de las encuestas de satisfaccion.

92



Resultados de las encuestas de satisfaccion

Hasta el 2005 se han realizado estudios de satisfaccién a los accionistas, los proveedores, los

empleados, los grupos ecologistas, los sindicatos, los organismos prescriptores, las ONG y los

ayuntamientos en las areas geograficas donde se ubican las instalaciones de la compaiiia,
Los resultados globales ponderados son los siguientes:

RESULTADOS GLOBALES DE LOS ESTUDIOS DE SATISFACCIGN -PRS-

GRADO DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES VALOR GLOBAL (0 a 10)

Satisfaccion Global 7,38
Elementos de Calidad Elementos tangibles 1,77
Fiabilidad 7,92
Capacidad de respuesta 7,60
Profesionalidad 8,48
Cortesia 8,73
Credibilidad 821
Seguridad 7,95
Accesibilidad 7,68
Comunicacion 7,78
Comprension del grupo de interés 7,09

RESULTADOS GLOBALES DE LOS ESTUDIOS DE SATISFACCIGN -PRS-

GRUPOS DE INTERES MEDIA GLOBAL

1 ACCIONISTAS MINORISTAS 8,69
2 CLIENTES / AGENTES DE NEGOCIO 7,94
3 EMPLEADOS 7,00
4 PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS 7,94
5 S0CI0S —
6 SOCIALES
* Ayuntamientos 6,80
* Organismos y Asociaciones empresariales 825
 Centros educativos y de Investigacion 8,25
 Grupos ecologistas 4,50
o Sindicatos 5,33
* ONG / Fundaciones 6,00
 Sociedad 7,23
7 MEDIOS DE COMUNICACION 7,43
8 FILIALES 1,75
9 MERCADOS/SECTORES: COMPANIAS —

i) Seguimiento, evaluacién y mejora
El proceso de gestion de grupos de interés, al igual que el resto de procesos de la compafiia esta
sometido a una revision periddica.
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Asi las fuentes de informacion, internas y externas, mas importantes son las recogidas en la
siguiente figura:

Andlisis interno (Autoevaluacién)

......................................................................................

Propuestas de mejora

de los grupos de interés Deteccion de

mejores practicas

 Grupos de trabajo

Evaluaciones de « Benchmarking

modelos externos

MO ST

O 1Plan de Accion Integral de mejora de grupos @ 4 Implementacion de la importancia de la
de interés. gestion de los grupos de interés en los
valores del cddigo ético.

© 2Sistema informatico de gestion de los grupos © 5 Introduccion de indicadores de gestion de

de interés (GRIN) grupos de interés en el cuadro de mando
de la excelencia
®: Proponer la posibilidad de introducir la Os Incorporacidn de requesitos de gestion de
gestion de los grupos de interés en la grupos de interés en las auditorias internas
retribucion variable de los directivos de la compafiia.
@ NO INICIADO © ENDESARROLLO O EN FASE DE APROBACION O FINALIZADO

Ademas, dentro del Plan Trienal de RC se han incluido acciones especificas para mejorar
la gestion de grupos de interés.

EN SINTESIS

Por lo tanto, a modo de resumen, una gestion real de los grupos de interés:

* Facilitay mejora el acceso y posicionamiento en los mercados

¢ |ncrementa la efectividad de la organizacion y de los procesos

® [acilita las relaciones y tramites con administracionesy comunidades locales

o Simplifica la solucién de conflictos

® Fortalece la reputacion corporativa

e Construye puntes entre culturas dependientes

* Proyecta las empresas como entidades implicadas desde todos los puntos de vista
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INVERSIONES ESPANOLAS
EN EL SECTOR ELECTRICO
CENTROAMERICANO

Reflexiones metodoldgicas para el analisis de los impactos

M? José Paz Antolin, profesora del Departamento de Economia Internacional y Desarrollo
de la Universidad Complutense de Madrid

Antonio Sanabria Martin, coordinador académico del Anuario
Claves de la Economia Mundial (ICEX-1CEI)

noventa es uno de los elementos que mas ha influido en |a evolucién de las economias

de la regién. Por ello son imprescindibles andlisis que traten de valorar los efectos que

las inversiones de empresas multinacionales estan teniendo para el desarrollo econémico
de estos paises.

Desde una perspectiva de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) estos estudios son,

si cabe, mas necesarios para dar seguimiento a las actividades de las empresas multina-

cionales y a sus estrategias de RSC, particularmente polémicas en los paises en desarrollo.

EI aumento de la inversion extranjera directa a Centroamérica desde mediados de los
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1. Introduccion

Ya desde finales de la década de los 70 en algunos paises y, de forma mas generalizada,
durante los 80, la atraccion de inversion extranjera directa (IED)! se convirtié en un elemento
clave de las politicas econémicas puestas en marcha por la mayoria de los paises en desa-
rrollo. La razén de ser es que es considerada por los autores méas ortodoxos como una forma
de financiacién que contribuye muy positivamente al desarrollo econémico a través de su
impacto en diferentes variables: empleo, transferencia de tecnologia, exportaciones, etc.

Los paises centroamericanos no quedaron al margen de esta tendencia. Para estos paises,
al igual que para la mayoria de los latinoamericanos esta inversion se considerd especial-
mente necesaria dada la situacion fiscal motivada por la crisis de la deuda.

Este tipo de politicas han venido afectando a practicamente todos los sectores pero el
cambio ha sido mayor para los de servicios. Estos dltimos habian estado tradicionalmente en
manos de empresas plblicas y su desarrollo habia sido posible, en algunos paises, gracias
a la financiacion externa, sobre todo proveniente de organismos internacionales. La citada
crisis de la deuda supone un punto de inflexién para el desarrollo de los servicios, pues a la
falta de recursos publicos se le afiade el cambio en las estrategias de financiacion de los
organismos internacionales convencidos de la necesidad de apoyar la iniciativa privada, es-
pecialmente la extranjera. Todo esto da lugar a que, desde principios de los noventa y a través
de distintas férmulas (liberalizacion, privatizacion,...) empresas multinacionales europeas
y estadounidenses comiencen a tener una importancia creciente en este tipo de actividad
(Beder, 2005: 573 y ss).

Las empresas espafolas no van a ser una excepcion sino mas bien todo lo contrario. Di-
ferentes factores de indole econémica politica y cultural van a favorecer el despliegue de un
pufiado de compafiias espafiolas por la region latinoamericana, especialmente empresas de

1 Seglin la 5* edicion del Manual de Balanza de pagos del FMI se habla de inversion extranjera directa (IED) cuando un inversor radicado en un
pais (el pais de origen) adquiere un activo ya existente o crea un nuevo activo en otro pais (el pais receptor) con la intencion de administrar ese
activo. La inversion tiene como objetivo poseer la totalidad o una participacion permanente y efectiva de la direccion de una empresa ubicada
en una economia que no sea la del inversionista. Generalmente, se establece una participacion minima del 10% en el capital social de la
empresa adquirida o creada, para entender que se trata de IED (a pesar de esto, la realidad muestra que en algunos casos participaciones
por debajo de ese 10% suponen de hecho un control efectivo de la sociedad). El elemento de administracién o participacion en la direccion y
su caracter permanente (por tanto menos volétil), es lo que va a diferenciar a la IED de la inversion en cartera. Existen tres categorias funda-
mentales de IED recogidas en las estadisticas de balanza de pagos:

1. Acciones y otras participaciones de capital: se refiere a las inversiones realizadas a partir de la adquisicion de acciones por parte de una
empresa, a otra de un pais extranjero. En esta modalidad se incluyen tanto las fusiones y adquisiciones como las inversiones “de nueva
planta” (que supone la creacién de nuevas instalaciones).

2. Utilidades reinvertidas: participaciones de la empresas transnacionales (ET) en los beneficios de la empresa filial que no se remiten a la
casa matriz ni se distribuyen en forma de dividendos, sino que se reinvierten en la propia filial.

3. Por otro capital se entiende los préstamos de cortoy largo plazo entre la ETy la filial.
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Inversiones espafiolas en el sector eléctrico centroamericano

los sectores de servicios. En concreto, el sector eléctrico ha sido uno de los que méas inver-
siones ha atraido. Particularizando en el caso centroamericano, la presencia espafiola queda
resumida en el siguiente cuadro?. Como se ve en él las tres grandes empresas eléctricas
espafiolas que existen hasta el momento? tienen presencia en la region centroamericana aun-
que su importancia es desigual. En términos de capital invertido por la compafiia, Endesa
es la que tiene una menor importancia, seguida de Iberdrola. Por dltimo Uni6n Fenosa es la
empresa eléctrica espafiola que mayor volumen de recursos ha invertido en la region y que
ademas esté presente en un mayor nimero de paises®.

CUADRO 1: EMPRESAS ESPANOLAS QUE OPERAN EN LOS MERCADOS DE AMERICA CENTRAL

[ empresa | GENERACION | TRANSPORTE | DISTRIBUCIGN/COMERCIALIZACIGN

Guatemala: dos proyectos Guatemala: distribuidora EEGSA y comercializadora
Iberdrola hidroeléctricos COMEGSA
Costa Rica: proyecto Guatemala: DEOCSA y DEORSA; Panamé: EDEMET y
Unién F hidroeléctrico; Panama EDECHI,
monienesa y Guatemala: proyectos Nicaragua: DISNORTE y DISSUR

hidraulicos y edlicos

Co-propietaria de la
Endesa linea de transporte
del SIEPAC

Fuente: elaboracion propia a partir de los informes anuales de Endesa, Iberdrola y Unién Fenosa

Por lo tanto parece obvio que las politicas anteriormente citadas han contribuido positiva-
mente a la llegada de inversion extranjera a |a regién en el sector eléctrico y en otros sectores.
Para afirmar que esta llegada de inversion efectivamente ha contribuido positivamente al de-
sarrollo econdmico tal y como lo sostenian y sostienen los autores mas ortodoxos es necesario
un analisis mucho mas profundo.

Dado que ya en otros foros y publicaciones hemos presentado trabajos que abordan esta
cuestion (ademas de los presentados por otros autores), hemos decidido en este caso centrar-
nos en la discusién de una serie de cuestiones metodolgicas relacionadas con el analisis de
los impactos de |a llegada de |ED.

El objetivo de esta intervencion es, por tanto, discutiry proponer algunas herramientas que
puedan resultar dtiles para un analisis como el mencionado. Desde la perspectiva de la Res-
ponsabilidad Social Corporativa (RSC), contexto en el que se encuadran estas jornadas, con-

2 Para ampliar la informacion sobre la presencia de empresas espafiolas en América Latina se puede consultar Chislett, 2003.

3 En el momento en el que se redacta este documento esta todavia por resolverse el futuro de Endesa tras las dos OPAs lanzadas sobre ella por
Gas Natural y E.ON asi como las implicaciones que ello pueda tener para el resto de empresas eléctricas espafiolas.

4 Es interesante mencionar que algunas de las Gltimas inversiones han llegado bajo el paraguas de los Mecanismos de Desarrollo Limpio.
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sideramos el objetivo de esta intervencion adecuado ya que los analisis, criticas, propuestas,
etc. sobre las diferentes estrategias de RSC deben tomar como punto de partida el impacto
socioecondmico de las actividades desarrolladas por las empresas. Por tanto, consideramos
necesaria una intervencioén que tenga como punto de partida contribuir a sentar las bases
para este tipo de analisis.

Antes de abordar esta tarea en los proximos dos apartados (el tercero y dltimo se destina
a las conclusiones), es importante aclarar que, puesto que estas propuestas surgen a la
luz de las investigaciones realizadas sobre el caso centroamericano, seran constantes las
referencias a esa region.

2. Punto de partida de la investigacion

Tras los analisis realizados sobre el caso centroamericano y la revision de trabajos similares
para otras regiones, hemos constatado que el objetivo inicial debe abarcar de forma explicita
el conocimiento no sdlo del resultado final, sino de todo el proceso®. En definitiva, con esto se
esté cuestionando que el mero analisis de indicadores pueda ofrecer informacion suficiente
para valorar la contribucion (positiva o negativa) de las empresas multinacionales al desa-
rrollo del sector.

Este planteamiento, aunque pueda parecer obvio y consustancial a cualquier investigacion
rigurosa, ha estado ausente en muchos de los estudios y evaluaciones que se han realizado
sobre las reformas y la llegada de IED en el sector eléctrico.

Si, ademas, dichos estudios estaban orientados a evaluar las politicas aplicadas, con més
razén sera necesario comprender todo el proceso para no asignar éxitos o fracasos de manera
equivocada y que los errores se repitan al trasladar las mismas politicas a otros paises. En
definitiva, un analisis como el que se propone puede dejar al descubierto los verdaderos obje-
tivos de las politicas de reforma en el sector eléctrico, las incoherencias entre unas medidas
y otras, la incompatibilidad de determinados objetivos, etc.

Veamos con ejemplos del caso centroamericano algunos de los problemas que suscita el
mero andlisis de indicadores:

a) Desconocimiento® de las causas reales que han originado determinados problemas en
el sector y, por ello, fallos en las intervenciones politicas.

9 Especialmente cuando los an4lisis realizados tienen la finalidad de sustentar intervenciones politicas como las de determinadas ONGs a favor
de la asuncion de estrategias de RSC por parte de las empresas y seguimiento de las ya existentes.

6 Para algunos la palabra desconocimiento puede resultar un tanto ingenua en el sentido de que cuesta creer que realmente este haya sido el
motivo que ha llevado a no incluir determinada informacidn, para otros obvia, en algunos estudios.
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Inversiones espafiolas en el sector eléctrico centroamericano

Probablemente el ejemplo con el que més claramente se pueda apreciar esta problematica
es con el de las tarifas. No sera suficiente conocer que las tarifas han aumentado notable-
mente desde que se inici6 la apertura, liberalizacion y llegada de IED, como de hecho ha
ocurrido (véase grafico), sino qué factores han llevado a esa subida de tarifas. El anélisis
es relativamente sencillo: si la tarifa final que pagan los consumidores (residenciales y
no residenciales) estd formada por los costes de generacién, transporte y distribucion,
s6lo habra que analizar la evolucion de dichos costes (incluyendo evidentemente todos
los factores que han contribuido) para conocer qué actividad y por qué esta generando la
fuerte subida.

Los analisis realizados (Paz, Gonzalez y Sanabria, 2005; CEPAL 2001)” muestran como
en los paises de la region en los que la subida de tarifas ha sido més significativa, ésta
ha estado asociada, fundamentalmente, a las condiciones leoninas de determinados con-
tratos de compra-venta de energia. La mayoria de estos contratos han sido firmados por
instituciones publicas y empresas privadas extranjeras como parte de las llamadas ‘politi-
cas de atraccion de IED’. ;Como es posible que, si el objetivo era realmente la reduccion de
tarifas via aumento de la competencia o una subida moderada que permitiera acercar cos-
tesy precios, se firmaran contratos como los que se firmaron? ;La llegada de IED constituia
un objetivo en si mismo o un instrumento para lograr una mejora del sector en términos de
tarifas, garantia y calidad del suministro?

Ademas, constatar las razones de las subidas de tarifas permite depurar responsabili-
dades y evitar juicios simplistas que culpan a las empresas espafiolas distribuidoras del
alza tarifaria, por ser quienes realizan el cobro de las facturas. Independientemente de
otros efectos que hayan podido tener las actividades desarrolladas por empresas eléctricas
espafiolas, la subida de tarifas, como ya hemos dicho, ha venido motivada, fundamental-
mente, por las condiciones de entrada de las inversiones en generacion, mayoritariamente
estadounidenses.

Si el objetivo es cuestionar en términos generales las actividades de las empresas trans-
nacionales, entonces el analisis y la critica se deben centrar en las implicaciones que el
caracter transnacional de una compafiia puede tener para los paises receptores e incluso
yendo mas all, en la propia ldgica de la rentabilidad. Pero si el objetivo, como en este
caso, es valorar las actividades concretas de unas empresas, entonces la critica se debe
centrar en los efectos reales y concretos que sus actividades hayan tenido. Los dos planos
de andlisis son necesarios y, por supuesto, complementarios.

1 Como ya he sefialado el objetivo de esta intervencion no es el de mostrar sistemética los distintos efectos y su porqué.
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EVOLUCION DEL PRECIO PROMEDIO DEL KW EN DOLARES (Tarifa residencial)

—@— Guatemala —{— Nicaragua —— Panami —}— CostaRica —&@— Honduras
0,200

0,180
0,160
0,140
0,120
0,100
0,080
0,060
0,040

0,020

0,000
1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003

Guatemala| 0,053 | 0,052 | 0,057 | 0,060 | 0,058 | 0,075 | 0,084 ] 0,088 | 0,093 | 0,15 | 0,177 |0,133
Nicaragua | 0,086 | 0,094 | 0,089 | 0,093 | 0,096 | 0,105 | 0,111 | 0,106 | 0,108 | 0,107 | 0,113 | 0,124
Panama | 0,123 | 0,121 | 0,121 | 0,120 | 0,120 | 0,118 | 0,119 | 0,107 | 0,119 | 0,116 | 0,113 | 0,120
Costa Rica| 0,055 | 0,063 | 0,066 | 0,073 | 0,068 | 0,059 | 0,052 | 0,050 | 0,053 | 0,064 | 0,064 | 0,060
Honduras | 0,060 | 0,056 | 0,046 | 0,059 | 0,066 | 0,069 | 0,068 | 0,065 | 0,069 | 0,068 | 0,070 |0,073

Fuente GRAFICO 1: Paz, Gonzélez y Sanabria, 2005: 137.

b) Dificultad para valorar la sostenihilidad de determinados ‘logros’. En este caso el indi-
cador tasa de cobertura es el ejemplo mas claro de esta problematica.

Los paises centroamericanos mostraban a finales de los 80 los peores niveles de cobertura

del servicio de toda Latinoamérica. Uno de los objetivos de las reformas y la atraccion de

IED era precisamente poner solucién a dicho problema. La venta de distribuidoras padblicas

(en muchos casos a empresas espafiolas) y la elaboracion de distintos planes de electrifi-

cacion fueron los instrumentos méas utilizados.

Como resultado de ello, algunos paises mejoraron significativamente su tasa de cober-
tura. Guatemala probablemente sea el caso mas llamativo en el que las distribuidoras
rurales compradas por Unién FENOSA lograron mejorar los niveles de cobertura incluso en
un periodo de tiempo menor del establecido aunque no exento de problemas (Paz, Gonzéalez
y Sanabria, 2005:124-126).

“ Los paises centroamericanos mostraban a finales de los 80 los peores niveles de
cobertura del servicio de toda Latinoamérica ”
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COBERTURA ELECTRICA (%). EVOLUCION
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1985 | 1990 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
Guatemala| 31,2 | 365 [ 471 | 483 | 562 | 611 | 650 [ 71,5 | 799 | 822 | 867 | 832
Nicaragua | 468 | 447 | 478 | 481 | 486 | 282 | 469 | 462 | 469 | 470 | 485 | 541
Panama | 540 | 728 | 770 | 778 | 787 | 796 | 805 | 814 | 822 | 831 | 840 | 857
CostaRica| 805 | 91,0 | 929 | 932 | 935 | 939 | 942 | 945 | 961 | 9,0 | 970 | 986
Honduras | 309 | 391 | 457 | 471 | 492 | 509 | 526 | 545 | 581 | 601 | 620 | 69,2

Fuente GRAFICO 2: Paz, Gonzélez y Sanabria, 2005: 120y CEPAL, 2005: 3

Pero ;cual es el grado de sostenibilidad de esos planes de electrificacion rural? Las dos
probleméaticas mas frecuentes han sido:

* Por una parte, las distribuidoras encargadas de la extension de la cobertura atendiendo a su
légica de “recuperar cuanto antes la inversién en un pais de riesgo” han priorizado las obras
y los recursos destinados a la incorporacion de nuevos clientes no acometiendo con igual celo
las inversiones en mejora de toda la red de transmision (incluidas también en los planes).
Estas ltimas resultan fundamentales cuando se amplia la distribucion para que esta sea de
calidad. De ahi las numerosas quejas recibidas por parte de los usuarios de las zonas rurales
mas alejadas que suelen ser también las mas pobres.

e Por otra parte, en un contexto caracterizado por la subida de tarifas, la ausencia de otras ini-
ciativas de desarrollo local y el descenso en el ingreso per capita en algunas de estas zonas,
ocasiona que las dificultades para hacer frente al pago de la factura sean crecientes para
la mayoria de la poblacion. De hecho, los subsidios pagados por el gobierno son frecuentes
alcanzando en algunos paises cantidades elevadas de recursos publicos. Esto es cuando me-
nos paraddjico si se tiene en cuenta que las privatizaciones también tenian como objetivo la
reduccion del déficit fiscal. Su contribucidn esta resultando mas bien la contraria.
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El caso méas ilustrativo en este sentido es el de Nicaragua. El proceso privatizador agravd
la dependencia petrolera en generacion, mientras que la venta de la distribucion a Unidn
Fenosa no ha servido para mejorar suficientemente la calidad de la red, lo que hace que
las llamadas pérdidas técnicas de electricidad sean cuantiosas (ver cuadro). A ello se le
suma la pésima situacion econdmica de buena parte de la poblacion, que hace imposible
reducir los niveles de pérdidas no técnicas (debidas a enganches no autorizados en la
red). El resultado final es el de un Estado obligado a subvencionar la tarifa eléctrica ante
unas tarifas inasumibles para la mayoria de la ciudadania. En otros casos, como el de
Guatemala, la falta de recursos publicos ha significado |a paralizacién del programa de

electrificacion rural.
ISTMO CENTROAMERICANO: EVOLUCION DE LAS PERDIDAS ELECTRICAS (%)

—@— Guatemala —{}— Nicaragua —f— Panama —)§— CostaRica —@p— Honduras —QO— El Salvador
50

454

404

1985 | 1990 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Guatemala 85| 106 | 105 113 | 113 10,1 | 105 | 10,0 9,2 9,7 9,7 9,4 9,7
Nicaragua | 128 | 156 | 125 129 | 124 106 | 121 [ 110 | 126 146 | 130 145 127
Panama 166 | 141 | 141 149 | 135 153 | 125 | 116 | 149 153 | 173 155 182
CostaRica [ 130 | 232 | 270 257 | 254 2131 209 | 181 198 206 | 219 227 233
Honduras 130 ] 176 | 296 299 | 27,0 2911 301 | 319 | 313 3251 325 3041 293
ElSalvador [ 192 | 245 | 205 213 | 223 22,7 | 198 | 196 | 197 194 | 186 160 | 158
Fuente GRAFICO 3: CEPAL, 2005: 9

“ En casos como el de Guatemala, la falta de recursos piiblicos ha
significado la paralizacion del programa de electrificacion rural
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3. ;Como analizar los efectos? Las caracteristicas de los
procesos de reforma y de las inversiones espafolas

Aspectos generales

El objetivo, tal y como hemos sefialado, no es obtener sélo una serie de indicadores sino co-
nocer cémo se ha llegado a ellos, las contradicciones existentes, su sostenibilidad o no, etc.
Por ello, el analisis debe estar centrado en las caracteristicas de los procesos de reformay
de las inversiones extranjeras que hayan llegado.

Dunning (1992:265), conocido autor especializado en el analisis de las causas y los
efectos de las empresas multinacionales, sefiala que, con respecto a esto Gltimo, sera de
esperar que los efectos sean positivos dada |a transferencia de ventajas competitivas de
las empresas a los paises receptores. Sin embargo, esa transferencia no es automatica
sino que va a depender de las caracteristicas de la economia receptora y de las inversiones
realizadas (Paz, 2003:78-84). Resulta demasiado ingenuo pretender que el impacto de la
llegada de IED va a ser el mismo para todas las economias y sobre esta base recomendar
un mismo tipo de politicas econdmicas.

Para profundizar en las caracteristicas sefialadas anteriormente hay que tener en cuen-
ta que seran resultado de la adaptacion de las estrategias de internacionaliacion de las
empresas a las particularidades propias de cada economia y sector. Un esquema (til para
este andlisis es el que contempla el estudio de las estrategias y modalidades por parte de
la empresay los factores de localizacion o atraccion por parte de los paises. Conocidos esos
elementos serd facil entender las implicaciones que la llegada de IED ha tenido para el
funcionamiento econdmico.

Siguiendo las clasificaciones mas utilizadas podemos destacar como estrategias de in-
ternacionalizacion mas frecuentemente desarrolladas por las empresas las siguientes:
® Acceso a recursos naturales
e Acceso a mano de obra
® Acceso a nuevos mercados
 Acceso a activos tecnolégicos estratégicos

Desde el punto de vista de las modalidades de entrada se distingue basicamente entre
aquellas que suponen la creacién de un activo nuevo y las que implican la compra de un
activo ya existente.

La lista de factores de atraccién o localizacion por parte de los paises puede resultar in-
terminable pues en ella quedarian incluidos todos aquellos aspectos econdmicos, politicos
o culturales que puedan favorecer la llegada de IED. Algunos de los mas evidentes, relacio-
nados con |as estrategias anteriormente sefialadas, serian las reservas de un determinado
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recurso natural, abundancia de mano de obra (especialmente si es cualificada y de bajo
coste), etc. También la puesta en marcha de determinadas politicas como las privatiza-
ciones o un marco regulador favorable para las estrategias de la compaiiia (legislaciones
laborales 0 medioambientales laxas, incentivos fiscales, subvenciones publicas,...) pueden
resultar factores de atraccion muy importantes®.

El planteamiento que acabamos de exponer permite relacionar claramente los efectos de la
llegada de IED con las caracteristicas de ésta y con los factores de atraccion. Ademas, se podran
hacer ciertas generalizaciones sobre los resultados cuando las estrategias, modalidades y facto-
res de localizacion sean similares.

Veamos algunos ejemplos tomados de la realidad latinoamericana:

¢ Si la modalidad de entrada de IED hacia un pais ha sido sobre todo la compra de activos

existentes parece obvio que, al menos en el corto plazo, la creacion de empleo serd escasa.
Sobre todo, si se trata de sectores de servicios poco intensivos en mano de obra. Mas bien al
contrario, como resultado de planes de reestructuracion seran mas frecuentes los despidos
u otras formas de reduccion de plantilla via prejubilaciones incentivadas (aunque, como
sucedia por ejemplo en Panama con las filiales de Union Fenosa, tal recurso no estaba atn
contemplado legalmente). Por tanto, resultaria bastante absurdo poner en marcha politicas
de atraccion de IED centradas casi exclusivamente en la privatizacion de empresas pablicas
de servicios y esperar que, por si s6lo, esto provoque un aumento significativo del empleo. En
ciertos casos la mejora de los servicios podra ser una condicion necesaria para estimular el
crecimiento econdmico y la creacion de empleo, pero nunca sera suficiente.

¢ Si el incentivo que se ‘ofrece’ para ‘convencer’ a las empresas generadoras del interés por

invertir en el pais son contratos de compra-venta de energia con condiciones leoninas o
legislaciones medioambientales muy laxas los efectos derivados en las tarifas 0 en el medio
ambiente no podran ser positivos.

En definitiva, algunos de los impactos de la llegada de IED ya se podran cuando menos intuir
si conocemos las estrategias, modalidades y factores de localizacion.

Particularidades del sector eléctrico

En el apartado anterior hemos concluido que los efectos de la llegada de IED van a depender
de las caracteristicas de ésta, en concreto de las estrategias, modalidades y factores de
localizacion. Teniendo esto presente nos podemos plantear si las propias particularidades
del sector eléctrico van a determinar las caracteristicas de la IED en esta actividad de tal
manera que, al menos algunos efectos, puedan resultar previsibles.

8 Elflujo de energia a través de la red se organiza a través de unas leyes, las llamadas leyes de Kirchoff.
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;Cudles son algunas de estas particularidades propias del sector eléctrico y qué efectos

pueden tener? (Beer, 2005: 28-48 y Lasheras 1999: 255-258 'y 277-278):

e La primera de ellas hace referencia a la necesidad fisica de que la oferta y la demanda
estén equilibradas en todo momento. De hecho, en todos los mercados existe un operador
del sistema que se encarga precisamente de esta funcion que se vuelve méas compleja (y
mas costosa) cuantos mas partes intervengan (o cuanta mas competencia exista).

e | a existencia de restricciones técnicas en el transporte de energia facilita que las em-
presas generadoras puedan desarrollar estrategias particulares de poder de mercado o
establecer barreras de entrada. Todo lo contrario de |a libre competencia.

e | a interdependencia del sistema ocasiona que cualquier incidencia, cambio, alteracion,
etc. en un punto de la red puede afectar (segn cémo esté disefiada) a otras partes
del sistema. Por tanto, cuanto mas arbitrarias (en el sentido de no tener en cuenta la
totalidad del sistema) sean las decisiones tomadas por los distintos agentes privados
mas cadtico e ineficiente puede terminar siendo el funcionamiento de la red en su
conjunto. En un sistema como el eléctrico la planeacidn e integracion de actividades
puede redundar positivamente en una mejora de la eficiencia del sistema en su conjunto
(que no es lo mismo que en la rentabilidad de determinadas inversiones contempladas
independientemente).

¢ |a demanda de electricidad varia mucho segtin las horas del dia, los dias de la semanay
los meses de afio. Esto implica que sea necesaria una capacidad de reserva para hacer
frente a los picos de demanda, pero esta capacidad estard ociosa una buena parte
del tiempo. ;Es el mercado capaz de establecer adecuadamente cudl es ese nivel de
reserva? ;Prevalecerdn criterios de garantia del suministro o de méaxima rentabilidad
de los capitales?

e Por (ltimo, el sector eléctrico constituye uno de los sectores mas estratégicos de una
economia. Esto dota a las empresas eléctricas (mas ain si conforman conglomera-
dos energéticos que abarcan también al petréleo, gas, etc.) de una gran capacidad de
presion sobre los gobiernos para que se satisfagan sus requerimientos. Esto es mas
acusado en paises como los centroamericanos muy dependientes de la ayuda externa,
ayuda que siempre se puede condicionar al cumplimiento de estos requerimientos cuan-
do la nacionalidad de la empresa extranjera y la de la ayuda es la misma. A su vez, el
caracter cada vez mas transnacional de algunas de las empresas eléctricas aumenta su
poder de negociacion y hace muy vulnerables a paises en desarrollo ante determinadas
decisiones de las compafiias. Un ejemplo claro de esto lo protagonizé Panama cuando
durante la crisis de suministro en California Enron trasladé una planta generadora flo-
tante desde el pais centroamericano hasta la costa este de EE UU porque las multas en
este pais eran significativamente mas elevadas que en el primero.
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El caso de las eléctricas espaiiolas

Tras lo dicho anteriormente, volvamos al caso que nos ocupa que es el de las inversiones eléc-
tricas espafiolas en la regién centroamericana. Resultaria muy extenso (e innecesario para el
objetivo de este trabajo) sefialar todas las estrategias y modalidades utilizadas por las distintas
empresas en cada pais y cuales han sido los factores de localizacién mas importantes. Por ello
nos gustarfa centrarnos en dos aspectos que considero los que mas han influido en las estra-
tegias y modalidades adoptadas y, por tanto, en los resultados obtenidos: las caracteristicas
particulares del sector eléctrico en cada pais; el conocimiento de la region y la experiencia inter-
nacionalizadora.

a) Caracteristicas particulares del sector eléctrico en cada pais. Dentro de estas caracteristicas
hay dos elementos que han influido de manera mas significativa en las estrategias de interna-
cionalizacion de las compafiias: el marco regulador y las politicas de atraccion de IED.

Comenzando por lo segundo, la relacidn es inmediata: la mayoria de las inversiones espafiolas
en la regién han ido destinadas a comprar empresas publicas del sector de la distribucién (aun-
que también hay algunas inversiones en generacion que estan aumentando en los Gltimos afios
animadas por los MDL).

Esta orientacién ha sido fruto de diversas causas. Entre otras cabe destacar que la apertura en
generacion fue anterior, principios de los 90, (y la mayoria de las empresas espafiolas no estaban
aln en disposicion de invertir en el extranjero) y que las condiciones de las privatizaciones pare-
cian ofrecer para las empresas espafiolas el equilibrio justo entre |a relativa seguridad de invertir
comprando un activo ya existente y el riesgo-pais.

Con respecto a lo primero, la cuestion es que el marco regulador ha condicionado en buena
medida sus estrategias pues se han tenido que adaptar a un sector en el que muchas reglas
del juego ya estaban marcadas. Ademas, éstas resultaban en algunos casos muy diferentes a
las espafiolas, cuestion importante si se tiene en cuenta que el mercado espafiol era la tnica
experiencia para la mayoria de ellas.

Con todo esto lo que queremos sefialar es que el analisis de las estrategias de las empresas
debe ir unido inextricablemente a las caracteristicas del sector en el que estan operando. La razon
es que ello influye definitivamente en las estrategias adoptadas por las empresas y, por tanto,
en sus efectos.

Veamos el caso de Iberdrola y sus inversiones en Guatemala. En este pais, la compafiia
espafiola compra la distribuidora piblica mas importante (desde el punto de vista del nd-

9 Los PPA (Power Purchase Agreement) son contratos de compra de energfa. Estos incluyen diversas clausulas (a veces secretas) donde, entre
otras cosas, se establecen los costes incluidos y su forma de calculo o el niimero de afios en los que obligatoriamente comprara electricidad
aesa empresa generadora.
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mero de clientes y de la cantidad de energia distribuida). Entre dos y tres afios antes de su
privatizacion la empresa piblica habia suscrito PPAs® con generadoras estadounidenses.
Las condiciones de estos PPAs, como ya hemos sefialado anteriormente, son consideradas
por muchos analistas leoninas en cuanto al reconocimiento de costes variables y fijos, etc.
Esto supone un encarecimiento significativo del coste de generacion y, por tanto, de la tarifa
final.

Ante esta situacion y, tras analizar las caracteristicas del marco regulador, Iberdrola,
para no perder a sus grandes clientes no regulados disefia una estrategia por la que reper-
cute casi todo el coste de estos PPAs sobre los usuarios regulados (es decir, los sometidos a
una tarifa fija y a una distribuidora)'?.. Por el contrario, sus compras de energia mas barata
las repercute sobre los usuarios no regulados gestionando la relacion con ellos a través
de Comegsa. Esta comercializadora tiene como objetivo fundamental competir con otras
comercializadoras vinculadas en muchos casos a las generadoras de capital extranjeroy
mantener los grandes clientes de la antigua distribuidora.

En definitiva |a estrategia de Iberdrola unida a los altos costes de generacion y a otras
caracteristicas del mercado eléctrico guatemalteco han generado una cierta competencia
por un grupo reducido de ‘grandes clientes’ (los (nicos que deben considerar rentables).
Mientras, el coste para la mayoria del resto de clientes, los regulados, ha experimentado un
aumento todavia mayor como consecuencia de esta competencia. Finalmente el Estado ha
tenido que invertir mas recursos en subsidiar esta tarifa.

b) Conocimiento de la region y experiencia internacionalizadora.

En nuestra opinién la falta de experiencia internacionalizadora y el desconocimiento de la
regién han influido en las estrategias de las empresas teniendo, en muchos casos, conse-
cuencias negativas para los usuarios del servicio, para el desarrollo del sector en general e
incluso para los resultados de las propias compafias. En definitiva haciendo insostenibles
esas estrategias adoptadas por las propias empresas.

Algunos ejemplos claros de esto que mencionamos podemos encontrarlos en los pro-
blemas que muchas multinacionales han tenido con las empresas subcontratadas. Esta
préactica, la subcontratacion, ha pasado a ser mucho més frecuente tras la privatizacion,
de forma similar a como esta ocurriendo en la mayoria de los paises. También de la misma
manera, esto ha ocasionado un empeoramiento generalizado de las condiciones laborales,
de la calidad del servicio, etc. Pero, ademas, en este caso ese desconocimiento de la region

10 En este punto es importante aclarar que la reforma del sector eléctrico en Guatemala supuso, al igual que en otros paises, la creacién de un
eslabon mas en la cadena, la comercializacidn, con el objetivo de dar cabida a la competencia por la venta final de energia. Esto en teoria
deberia favorecer una disminucion del precio al consumidor final.
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del que hablabamos, la adopcidn de politicas muy agresivas en materia de reduccién de costes y
la falta de controles han originado problemas afiadidos, especialmente en los sistemas de cobro
de Guatemala, Nicaragua o Reptiblica Dominicana (Paz, Gonzalez y Sanabria: 113-115y 158-160)
. Como reconocia un empleado de Union Fenosa en Nicaragua, “el control de las subcontratas es
muy dificil [....]. Ademas la politica de subcontrataciones se eligié desde la casa matriz sin tener
en cuenta las caracteristicas locales” (ibid: 115).

Ese desconocimiento de la regién, unido a la falta de experiencia internacionalizadora (y tam-
bién a un aféan por recuperar la inversion muy rapido con altas rentabilidades que tranquilizasen
a los accionistas y acreedores, mostrando lo “acertado” de la inversién), les ha llevado a cometer
deficiencias al disefiar sus estrategias de inversion. Nos parece importante destacar dos de ellas:
e Basar los estudios de mercado o los planes de viabilidad en informacién socioecondmica in-

suficiente. En ningtn caso el PIB per cpita puede ser un indicador suficiente de la capacidad

adquisitiva de la poblacion de un pais, pero en paises donde el indice de Gini oscila entre el 0,5

y 0,6 (como es el caso de los centroamericanos)'! mucho menos.

Més de un directivo reconocid que cuando decidieron invertir en Guatemala, Nicaragua o Repii-

blica Dominicana lo hicieron animados por los niveles de crecimiento econémicoy las previsiones

que, en ese sentido, anunciaban algunos organismos internacionales. Mas tarde se sorprendie-
ron de las condiciones de vida y los bajos ingresos de una amplia mayoria de la poblacion, de la

escasa repercusion que el crecimiento del PIB tenia en la mejora de sus condiciones de vida e

incluso en muchos casos del escaso cumplimiento de las propias perspectivas de crecimiento.

Pensemos que estamos hablando de distribuir energia eléctrica. En este sector, al igual que en

otros servicios, las propias empresas necesitan que la poblacion, que sus usuarios sean capaces

de pagar el servicio y por lo tanto su precio tiene que guardar una coherencia con los ingresos de
la poblacion®. Si esto no ocurre vendran los problemas de “enganches” (pérdidas no técnicas)

0 la necesidad de subsidios estatales (de los que se esperaba poder prescindir para sanear las

finanzas publicas). Asimismo, el propio objetivo de obtener altas rentabilidades en paises consi-

derados de alto riesgo para los inversionistas acaba siendo contraproducente pues encarece atin
mas el servicio y dificulta su pago por parte de los usuarios. Hasta ahora ha sido el Estado el que
ha tenido que aportar recursos para hacer parecer compatibles los objetivos de unos y otros.

e Infravalorar a los movimientos sociales de estos paises, su capacidad organizativa, reivindica-
tiva, etc. De forma recurrente, especialmente en los primeros afios, las empresas han adoptado

n El indice de Gini oscila entre 0 (méxima equidad) y 1 (maxima desigualdad). Cuanto més cerca esté de esta (ltima cifra, peor sera la
distribucion de la renta.

12 La situacion en este caso es bien distinta a las de inversiones de empresas multinacionales en otros sectores productivos como, por ejemplo,
en la maquila. En este caso las multinacionales precisamente se aprovechan de las bajas condiciones materiales de vida para obtener una
mano de obra barata.
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actitudes arrogantes y no siempre proclives al dialogo con las poblaciones afectadas. Esto ha
hecho surgir un sentimiento de rechazo por parte de algunos usuarios, especialmente en las
zonas rurales donde la falta de informacion ha sido mayor (Paz, Gonzalez y Sanabria: 170y ss.).
Afortunadamente en los Gltimos afios la mayoria de las compafiias ha mejorado sus sistemas
de informacidn a los usuarios y ha modificado sus politicas de relaciones externas. A pesar de
ello las deficiencias en algunos casos todavia son notables.

EN SINTESIS

e |a evidencia empirica sobre los efectos de la llegada de IED en el sector eléctrico centroameri-
cano muestra un balance bastante decepcionante desde el punto de vista de los paises recep-
tores. Ademas muchos de los efectos que se han dado en estos paises, son un ejemplo mas de
tendencias generalizadas, al menos en gran parte de la regién latinoamericana. Ello se debe
a que las estrategias, modalidades y factores de localizacion han sido muy similares a las
de otros paises. Para que sea posible atajar algunos de los problemas suscitados es obvia la
necesidad de voluntad y capacidad politica para hacerlo. Pero también es obvia la necesidad
de anélisis rigurosos de cuales son esos efectos y como se ha llegado a ellos.

¢ Tras lo expuesto anteriormente podemos concluir que, para analizar los efectos y en base a ello,
sugerir posibles intervenciones politicas, existen dos planos de analisis y de actuacion:

- Uno, que podriamos llamar macro o general, en el que el andlisis y las propuestas esta-
rian relacionadas con las politicas de reforma en general y, dentro de ellas, el papel de la
inversion espafiola, por supuesto, pero entendiendo que éstas van a depender también de
las inversiones de otras empresas, del marco regulador, etc. Por tanto, en este sentido los
efectos van a ser resultado, no sélo de las decisiones de las empresas espafiolas, sino de un
conjunto de variables mas amplio. Evidentemente el analisis en este caso es mas complejo
y la intervencion politica mas ambiciosa. Pero el alcance de los resultados es, obviamente,
mucho mayor.

- Otro més microcentrado en estrategias mas especificas utilizadas por cada una de las em-
presas espafiolas en el desarrollo de sus actividades: politicas de cobro, respeto al medioam-
biente, politica laboral,...Cada una de estas cuestiones son también importantes para los
trabajadores, usuarios y el entorno en el que opera la empresa.

* Por supuesto en ambos niveles es necesario tener presente como se esta tratando de compatibi-
lizar la 16gica de la rentabilidad que guia las decisiones de las empresas (en este caso ademas
condicionada por la calificacion de pais de alto riesgo) con los objetivos de mejora de las condi-
ciones de vida de la poblacion. Todo ello ademas en un contexto de pretendida disminucion de la
participacidn del Estado y saneamiento de las finanzas piblicas. ;La cuadratura del circulo?
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GESTION ALTERNATIVA
Y MEDIO AMBIENTE

La RSC de la empresa espaiiola en Latinoamérica.
El Caso de Isofoton

Salomé Sanz Benito, subdirectora de Marketing de Isofoton

escasas reservas y recursos de combustibles fosiles (Espafia en un 80% y la UE en casi

un 50% vy la concentracién de estos yacimientos en muy pocas regiones del planeta;
el agotamiento de las fuentes convencionales de energia; la creciente demanda energética
por parte de potencias en expansién como China e India y el elevado consumo energético per
cépita de EE UU, Europa y otras regiones desarrolladas del planeta, son algunos de los prin-
cipales aspectos que configuran el contexto energético actual. En esta situacion, el sector
de la energia esta obligado a ser sumamente responsable ante la sociedad y con el entorno
natural donde opera. El modelo energético actual basado principalmente en combustibles
fdsiles como el petréleo, el gas natural y el carbon no garantiza el abastecimiento energético

La incesante subida del precio del petrdleo; la dependencia energética de paises con
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mundial a largo plazo, ademas de ser un modelo insostenible, demasiado centralizado y
contaminante. (n°1y 2).

CUADRO N° 1: RESERVAS DE PRODUCCIGN MUNDIAL

Petréleo 3.767 393 40
Gas Natural 2420 25,2 67
Carhén 2.778 289 164
Nuclear 624 6,5 70-80 (uranio)
TOTAL 9.589 100

R/P: ratio de reserva de produccién que mide el nimero de afios que tardaran en agotarse las fuentes
a los ratios de produccién actuales

Fuente: BP Statistical Review of World Energy 2005

CUADRO N° 2: CONSUMO ENERGETICO MUNDIAL

OECD
Existe una inmensa diferencia entre el consumo energético 1,84
en Latinoamérica y los paises de la 0ECD l I
4,68
. T
AMERICA LATINA 333 3,36 3,‘_'1_1 .
252 L
1,87 I
1,69 '-|-
1,01 1,10 S
052 o061 086 T T
|
| < 1 - 1 - 1 1 - 1 o 1 - =~ 1 o 1 - 1 - 1 - 1 1
2 2 2 = 2 S35 EE = 238 S 3
= £ 5 2 S5 E5 & EC 8 t
| Consumo de energia por habitante en TEP/afio |

Fuente: AIE. Key World Energy Estatistics 2005.

Esta situacién se agrava en los paises en vias de desarrollo, donde se concentra casi
una tercera parte de la poblacién mundial y donde en algunos paises el acceso a la energia
es muy escaso, incluso inexistente en las zonas rurales (n°3). Para estos paises de bajos
ingresos, el electrificar zonas rurales por medio de la expansién de la red convencional de
electricidad es practicamente imposible, ya que existen barreras tanto econémicas como
politicas. Por ejemplo, una de las situaciones que se repiten una y otra vez en regiones
como América Latina, es la privatizacion del sector eléctrico, lo cual dificulta la creacion de
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mercados locales de electrificacion rural, ya que son zonas poco atractivas, de dificil gestion
y con unos indices de riesgo dificiles de asumir por parte del sector privado.

CUADRO N°3: ACCESO A LA ENERGIA ELECTRICA

POBLACION POBLACION CON | POBLACION SIN INDICE DE INDICE DE iNDICE DE
(millones) ELECTRICIDAD ELECTRICIDAD | ELECTRIFICACION | ELECTRIFICACION | ELECTRIFICACION
(millones) (millones) (%) URBANA (%) RURAL (%)
831 295 536 62,4 19,0

Africa 355

Asia 3.255 2.236 1.019 68,7 86,7 59,3
América Latina 428 382 46 89,2 97,7 61,4
Oriente Proximo 173 158 15 91,8 99,1 77,6
Paises en vias

de desarrollo 4681 3072 1615 65,5 853 924
Economias en

transicion y OCDE 1.492 1.484 8 995 100,0 98,2
Mundo 6.179 4556 1.623 13,1 90,7 58,2

Fuente: Agencia Internacional de la Energia.

Esto obliga a empresas como Isofotén a promover y fomentar otro modelo energético ba-
sado en fuentes renovables (n°4), que reduzca las desigualdades econémicas y energéticas
entre las regiones ricas y las mas desfavorecidas del planeta, un modelo més flexible, lim-
pio, descentralizado y accesible para todos. Pero al mismo tiempo también estamos obliga-
dos a llevar a cado una gestion medioambiental mucho mas proactiva que cuide el entorno
de las poblaciones afectadas y sus recursos naturales.

CUADRO N°4: PROYECCION MERCADO ENERGIAS RENOVABLES
40.0004
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35.000
30.0004
25.0004
g 20.0004
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10.000+

5.0004

0
2001 2020 2030 2040
o———e—— Consumo Total | ﬁ::::leléctrica [ Biomasa [ PV [ Geotérmica
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Fuente: Agencia Internacional de la Energia. Hidroeléctrica Solar
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Es en este contexto donde la energia solar juega un papel protagonista y pasa a ser parte de una
solucion global del problema energético, social y ambiental de la actualidad. Gracias a la energia
solar fotovoltaica es posible llevar electricidad a los lugares de dificil acceso o donde otras solucio-
nes energéticas no son viables. Sélo se alimenta de un combustible inagotable y accesible, el sol,
permitiendo asi producir energia en el mismo lugar en el que se consume y ahorrando en costes de
transporte. Sus necesidades de mantenimiento son minimas, y ademas no perjudica las zonas de
alta sensibilidad ecoldgica.

La energia solar fotovoltaica tiene la capacidad de solucionar muchas necesidades exis-
tentes en el area rural: electrificacion, mejorando servicios como centros de salud (refrigera-
cién para planes de vacunacién), escuelas (ordenador, television,...), iluminacién publica,
hogares, etc.; abastecimiento de agua ya sea para consumo, para riego o para uso industrial;
sistemas de telecomunicaciones para sefiales de radio, TV, telefonia; y una de sus aplicaciones
mas importantes: la desalinizacion de agua.

Las mayores dificultades para abastecer regiones rurales y aisladas con energia fotovoltaica
son: incapacidad de pago por un sistema solar, la falta de acceso a créditos, la escasa o inexis-
tente capacitacion técnica para las labores de mantenimiento; la mala administracion y las
propias dificultades de trabajar con gobiernos, tanto nacionales como locales. Probablemente
una de las barreras méas dificiles de derrumbar es el precio subvencionado de la energia eléc-
trica convencional y la falta de seguridad juridica y legislativa para las energias renovables.

Por ello, aunque a priori la electrificacion rural descentralizada se plantea como la mejor
solucidn, no es facil llevar a cabo los proyectos, ya que primero hay que identificar la necesidad,
segundo disefiar el proyecto y tercero coordinar a todas las diferentes entidades, organismos,
empresas, beneficiarios, etc. que intervienen tanto en la fase de ejecucion como en la fase de
mantenimiento.

En ocasiones, muchos de estos proyectos surgen a través de los planes de organismos mul-
tilaterales o instituciones gubernamentales; otras veces somos nosotros, las empresas fabri-
cantes, las que tratamos de aunar los esfuerzos de todos para la consecucién del proyecto. Pero
sea cual sea el origen, siempre se trata de un escenario complejo, en el que estan involucrados
muchos grupos de interés.

En Isofotén, reforzando afio tras afio nuestro compromiso estratégico con la electrificacion
rural, tratamos de resolver estos frenos y dificultades, buscando en la gestion de nuestros
proyectos, formulas alternativas al esquema tradicional de cobro por venta de equipos e insta-
lacién, conjuntamente con todos los grupos de interés involucrados. Asi, en los dltimos tiempos
hemos desarrollado proyectos en base al modelo de concesicn, realizando una gestion integral
que va mucho més alla del suministroy la instalacidn.

Isofotén, en muchas ocasiones a través de sus filiales especializadas en cada area, realiza
en primera instancia la identificacion previa de clientes (en ocasiones ayudando a la Adminis-
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tracion a censar la poblacion dispersa y aislada). Posteriormente, y después de realizar un es-
tudio de viabilidad, establece la tarifa eléctrica acorde con |a posibilidad real de pago por parte
de los usuarios y una vez definido esto, procede a la instalacion y al cobro de la tarifa, ademas
de proporcionar servicios de mantenimiento y postventa de los equipos instalados durante el
tiempo de concesion que suele ser de entorno a 15 afios (n°5). Este nuevo modelo, ademés de
fomentar la creacion de infraestructura bésica, crea pequefias empresas y posibilita el empleo
local. Y lo mas importante de todo, los beneficiarios tienen garantizado el uso satisfactorio de
las instalaciones, pudiendo ademas con el tiempo, mejorar y ampliar las prestaciones de los
equipos adquiridos inicialmente. Es decir aseguramos la sostenibilidad del proyecto.

CUADRO N°5: DESARROLLO DE PROYECTOS EN BASE AL MODELO DE CONCESION

Identificacion de
Clientes

Post-Venta

Mantenimiento

MODELO DE CONCESION Gestion

i s Integral
Modelo tradicional + Servicios (Filial)

Cobro de
tarifas

Este modelo de gestion supone una decidida apuesta por un mercado mas complejo, arries-
gado y que exige un mayor esfuerzo tanto econdmico, como técnico y de flexibilidad ante las di-
ferentes costumbres, culturas y sociedades con las que trabajamos. Corresponde al compromiso
adquirido por Isofotdn de no ser dnicamente un espectador ante la situacién social, econdmica y
medioambiental del planeta, sino ser un agente activo en el esfuerzo global de lucha contra la pobre-
zay la degradacion medioambiental.

Algunos ejemplos de la actuacion de Isofoton en Latinoamérica son los siguientes:

o Electrificacion Rural de 3.000 viviendas, escuelas y postas médicas en Potosi y Oruro (Bolivia).

30.000 personas beneficiadas.
o E. Rural de 1.100 escuelas y centros de salud en el 4rea andina de Ecuador, Perd y Bolivia.
35.000 personas beneficiadas.



e £ Rural de 1.407 viviendas, nueve sistemas para uso comercial, dos sistemas para
centros de salud, dos sistemas para escuelas, dos sistemas de bombeo de agua. En
la comunidad indigena Miskita. (Nicaragua).

o Sistemas de telecomunicaciones para 500 estaciones repetidoras y terminales de red
de telefonia en las regiones de Caribe, Alto Magdalena y Costa Pacifica.

Ademas de estos proyectos Isofotdn también ha contribuido a difundir los beneficios de
la energia solar y concienciar a los ciudadanos con la ejecucion de proyectos emblemati-
cos como la instalacion fotovoltaica aislada en la cubierta del centro de investigacion e
interpretacion de Isla Floreana, en las Islas Galdpagos, o la primera conexion a red que se
hizo en Ecuador, con la instalacién de una pérgola fotovoltaica inyectada a la Red Eléctri-
ca sobre el museo de restos arqueoldgicos preincaicos ‘La Capilla del Hombre’ en Quito.

“ La energia solar fotovoltaica tiene la capacidad de solucionar muchas
necesidades existentes en el area rural: electrificacion, abastecimiento
de agua, sistema de telecomunicaciones y la desalinizacion de agua ”

Informacion adicional sobre Isofoton (www.isofoton.com)

Isofotén es una empresa 100% espafiola especializada en energia solar, tanto fotovoltai-
ca como térmica. Dedicada a |a fabricacidn de células, modulos fotovoltaicos y colectores
térmicos; ademds de al disefio e instalacion de sistemas de energia solar (proyectos de
inyeccién a red o aislada).

Nuestra mision como empresa la definimos asi: “Contribuir al bienestar humano cons-
tituyendo, por un lado, una auténtica opcién energética eficaz, limpia y econémica para
los paises desarrollados, y por otro, en las regiones menos favorecidas, una auténtica
oportunidad de acceso a la calidad de vida, la tecnologia y el progreso”. Una mision
resumida en nuestro c/aim de compaiiia ‘El sol al servicio del hombre'.

La Responsabilidad Social Corporativa, 0 como nos gusta decir internamente, la Sen-
sibilidad Corporativa de Isofoton es parte integral de la compafiia desde sus origenes.
El propio ejercicio de nuestra actividad ha supuesto que vayamos adaptandonos a muy
diversos entornos sociales y medioambientales, en més de 60 paises diferentes. Al nacer
intrinseco al negocio, pasa a formar parte de nuestra filosofia y nuestros valores empre-
sariales, y nos lleva a suscribir pactos y alianzas nacionales e internacionales:
¢ Pacto Mundial
e Objetivos de Desarrollo para el Milenio
e Alliance for Rural Electrification



Inversiones espafiolas en el sector eléctrico centroamericano

e Energia sin Fronteras
e Cadigo de Lealtad Comercial — Club de Exportadores
e Fundacién ‘Energia Solidaria’

Isofotén cree firmemente en el importante papel que juega la empresa privada para lograr un
entorno mas habitable, mas justoy mas sostenible en las sociedades donde esta presente. Para ello,
emplea eficientemente los recursos naturales disponibles y fomenta la calidad de vida y la creacion
de riqueza.

Presencia Comercial en Latinoamérica

¢ Filiales: Isoequinoccial (Ecuador) y Repdblica Dominicana
o (ficinas de Proyectos: Nicaragua, Chile, Colombia y Bolivia
* Presencia comercial en otros 14 paises de Latinoamérica.

EN SINTESIS

¢ £l modelo energético actual basado principalmente en combustibles fosiles es insostenible, dema-
siado centralizado y contaminante.

e Esto obliga a empresas como Isofotén a promover y fomentar otro modelo energético basado en
fuentes renovables, que reduzca las desigualdades econdmicas y energéticas entre las regiones
ricas y las mas desfavorecidas del planeta.

* |.a energia solar juega un papel protagonista y pasa a ser parte de una solucion global del proble-
ma energético, social y ambiental de la actualidad.

* | a energia solar fotovoltaica tiene la capacidad de solucionar muchas necesidades existentes en
el area rural: electrificacion, abastecimiento y desalinizacion de agua.

o En Isofotdn reforzamos afio tras afio nuestro compromiso estratégico con la electrificacion rural.En
los Gltimos tiempos hemos desarrollado proyectos en base al modelo de voncesidn, realizando una
gestion integral que va mucho mas alla del suministroy la instalacion.
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ESTUDIO DEL IMPACTO DE LAS
EMPRESAS ENERGETICAS COMO
MOTOR DE CONOCIMIENTO Y
COMO CANAL DE INTEGRACION
DE RR HH LOCALES EN
IBEROAMERICA

versidad Pontificia de Comillas y la UNED desarrolla el capitulo de ‘Empresa Mestiza’
en el marco del proyecto sobre inmigracion ‘Madrid entre Dos Orillas’. La investigacion
busca identificar barreras y buenas practicas en la gestion de la integracién de colectivos
inmigrantes en empresas, asi como experimentary difundir experiencias positivas y motiva-
doras en materia de creacion de culturas organizacionales que pongan en valor el mestizaje
y la diversidad.
Energia sin Fronteras, consciente del interés de las empresas de su Patronato por la RSC,
ha desarrollado el Estudio del impacto de las empresas energéticas como motor de conoci-
miento y como canal de integracion de recursos humanos locales en Iberoamérica.

EI Aula de Solidaridad, en colaboracion con la Fundacion Energia sin Fronteras, la Uni-
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1. Introduccion

Peter Drucker' definia en 1989 la Responsabilidad Social Corporativa (de las instituciones
pluralistas) del siguiente modo: “Sabemos que su primera Responsabilidad Social es hacer su
trabajo. Sabemos que, en segundo lugar, son responsables de su impacto sobre las personas,
la comunidad y la sociedad en general. Y sabemos, finalmente, que actiian de modo irrespon-
sable si van mas alla de lo necesario para realizar su tarea, sea ésta cuidar enfermos, producir
bienes o promover la ensefianza”.

Desde entonces se ha pasado por muchas reflexiones, desde la ética en las organizaciones
hasta la mas reciente ciudadania corporativa. Parece sin embargo, que el concepto de RSC
se va cimentando con las memorias de sostenibilidad, incorporando una cierta objetivacion
a través de los informes de los analistas especializados, “integrando” en las estrategias de
marketing y sufriendo grandes revulsivos derivados de las “malas practicas” como el caso
de Enron. Mientras estos debates piblicos se producen, se van dando pasos hacia delante,
se va introduciendo transparencia y se van creando caminos para que las empresas puedan
aumentar su compromiso social.

“ Desde las politicas de Recursos Humanos ya empiezan a ser habituales
conceptos como el de la ‘gestion de la diversidad’ y el compromiso de las
empresas con sus profesionales y, en iltima instancia, con la sociedad ,’

De las responsabilidades que menciona Drucker, parece que ‘las personas’ no han ocupado
el centro del debate. Sin embargo, desde las politicas de Recursos Humanos ya empiezan a ser
habituales conceptos como la ‘gestion de la diversidad’ y el compromiso de las empresas con
sus profesionales y, en (ltima instancia, con la sociedad. La atencion a la igualdad de género,
insercion de personas con discapacidad, diversidad étnica. ... estan en las politicas més in-
novadoras de RR HH. Sin embargo, el techo de cristal que frena a las directivas sigue intacto,
los minimos que marca la ley de contratacién de personas con discapacidad raramente se
cumplen y la insercién de inmigrantes es todo un desafio cultural de las organizaciones que
se estd empezando a sentir.

La globalizacién econémica y la facilidad en la comunicacion que las tecnologias de la
informacion permiten, han llevado a las organizaciones a contar con personas diversas en
sus nacionalidades, formacién y experiencia. Tanto la inmigracion que llega a Espafia, como

1 Drucker, P., 1989, Las nuevas realidades. Ed. Edhasa.
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y como canal de integracion de RR HH locales en lberoamérica

el trabajo en otros paises de las empresas espafiolas, son motivadores de culturas con mayor
diversidad étnica. La organizacion siempre ha sido el canal de multiples culturas separadas,
superpuestas, solapadas o anidadas, con personas que son miembros simultdneamente de
un cierto niimero de grupos con culturas propias. Cada individuo porta diferentes identidades
culturales (religion, raza, género, edad, preferencias sexuales, pafs, region, ideologia...) y las
culturas son fenémenos sociales colectivos que las organizaciones asumen. En un entorno de
creciente diversidad de nacionalidades y culturas, el desafio de gestion multicultural se hace
evidente.

Las empresas energéticas espafiolas estan viviendo en primera linea estas tendencias or-
ganizativas, con una apuesta incuestionable por la RSC como muestra el hecho de ocupar por
segundo afio consecutivo la cabeza en la evaluacion de las empresas del IBEX35 realizada por
el Observatorio de RSC; una apuesta decidida por la internacionalizacion; y una definicién de
igualdad en las politicas de RR HH, que esta dando sus primeros pasos.

2. Contexto

Responder a la realidad de la inmigracion y ser proactivos respecto a ella es una tarea urgente
si queremos aprovechar las ventajas y eludir los eventuales conflictos que —inevitablemente-
estan produciendo estos procesos migratorios, tan propios del siglo XXI. Pero esta respuesta no
puede limitarse a los dos extremos en los que habitualmente se centran estas politicas: por un
lado la de control policial y, por otro, la orientada a luchar contra la marginacidn. Entre ambos
hay un inmenso trecho de necesidades y oportunidades relativas a la educacion, la comuni-
cacion, el empleo, la creacion de vinculos culturales y econdémicos o la convivencia cotidiana,
que necesitan encontrar un espacio activo para experimentar una transformacion amplia de
mentalidades y practicas sociales que, posteriormente, se refleje en politicas mucho més ri-
cas, innovadoras, ambiciosas e integrales. Mentalidades, practicas y politicas inspiradas en
la tradicién de comunidad abierta en la que siempre se han visto reconocidas las sefias de
identidad de Madrid, un ‘Madrid-puente’ de proyectos, economias, culturas, vidas y orillas.

El proyecto ‘Madrid Entre Dos Orillas’ (me20) tiene justamente por propdsito recrear y con-
solidar ese puente a la diversidad, porque sélo desde un conocimiento riguroso del papel que
estan desempefiando a favor de nuestro bienestar estas nuevas y nuevos inmigrantes, sélo
rescatando de un modo vivo, actual y completo nuestra memoria e identidad de pais emi-
grante y sélo convirtiendo en oportunidades para el empleo y el desarrollo comiin nuestros
tradicionales vinculos culturales (desde una 6ptica de codesarrollo), conjuraremos el peligro
que nos amenaza de que se produzca una distorsion de las percepciones de tal calibre que
desemboque en una auténtica fractura social.
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Las organizaciones que configuran la Agrupacion de Desarrollo para la Gestion del Proyecto
me?2o, financiado por el Fondo Social Europeo en el marco de la iniciativa EQUAL, son: Fundacion
Directa, Casa de América, Direccion General de Inmigraciones, Aula Solidaridad, Fundacion y Cen-
tro de Estudios Tomillo, Fundacién Chandra y AIETI.

El Aula de Solidaridad 2, en colaboraci6n con la Fundacion Energia sin Fronteras, la Universidad
Pontificia de Comillas y la UNED desarrolla el capitulo de ‘Empresa Mestiza’ que busca identificar
barreras y buenas précticas en la gestion de la integracion de colectivos inmigrantes en empre-
sas, asi como experimentary difundir experiencias positivas y motivadoras en materia de creacion
de culturas organizacionales que pongan en valor el mestizaje y la diversidad.

El mestizaje o multiculturalidad es entendido, en las investigaciones en marcha, como un pro-
ceso empresarial caracterizado precisamente por su pluralidad. Se puede hablar de Empresa
Mestiza tanto en su ambito interno (cultura empresarial, recursos humanos inmigrantes y emi-
grantes, divisiones internacionales, gestion del conocimiento, globalizacion de la estructura de
capital y de la cadena de produccién...) como externo (clientes, proveedores, entornos, politicas
o0 normativas transnacionales). Todos estos factores, nuevos como parametros organizativos, van
a determinar el grado de mestizaje de una empresa, tanto mas cuanto mas global sea ésta. El
mestizaje, como todo proceso de cambio, incorpora factores de riesgo a la actividad empresarial,
pero también es una fuente de oportunidades y enriquecimiento. Este cambio requiere incorporar
a la empresa herramientas adecuadas para su gestion y favorecerd a aquellas empresas que
sepan adaptar la nueva situacion en su beneficio.

Energia sin Fronteras3, consciente del interés de las empresas de su Patronato por la RSC, y
desde el convencimiento de que las politicas de recursos humanos mestizos, de gestion del co-
nocimiento compartido, de transferencia tecnolégica y las alianzas locales son, y pueden ser alin
mas, una fuente de riqueza para los paises en vias de desarrollo, ha desarrollado el Estudio del
impacto de las empresas energéticas como motor de conocimiento y como canal de integracion
de recursos humanos locales en Iberoamérica.

3. Investigacion

3.1 Metodologia
e Preparacion de Documentos Bases para la Investigacion - Sept. 2005
* Revision Documental General - Oct. 2005.

2 www.aulasolidaridad.org

[X}

www.energiasinfronteras.org
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 Revision Documental empresas del sector energético (Revision y Analisis de Paginas WEB.
Informes de Sostenibilidad afio 2004 y 2005) - Oct.- Nov. 2005

e Entrevistas empresas patronato - Dic. 2005 - Ene. 2006.

e Preparacion y Discusion en Sesiones Internas - Nov. y Dic. 2005.

e Participacion en Eventos del Sector Relacionados con la RSC - Dic. 2005- Mar 2006.

3.2 Resultados Principales

Sy

endesa

e Reconoce que la dimension social del compromiso corporativo incluye no

s6lo el desarrollo personal y profesional de las personas, sino que explicita el
caracter no negociable de hacer llegar el suministro de energia eléctricaala
mayor cantidad de personas posible, como parte de este compromiso.
Aunque no hay referencias de practicas especificas de integracion socio
laboral de inmigrantes, es destacable que tiene acuerdos con la Fundacién
Adecco y con la Fundacion ONCE sobre programas de insercién laboral de
colectivos en situacidn de desventaja.
Desarrolla canales de comunicacién y participacion en funcién de cada
grupo de interés de la empresa, destacandose la existencia de algunos de
éstos, especificos para los trabajadores y sus representantes, y para con las
Administraciones Publicas.
No hace referencia en las memorias de sostenibilidad a procesos de transfe-
rencias de tecnologias y su impacto en Iberoamérica.

o Presenta un desarrollo importante en materia de RSC en sus empresas partici-

padas en |beroamérica.

¢ |mportante a destacar es que entre los requisitos para sus proveedores, se in-

cluye el cumplimiento de condiciones medioambientales y sociales. Ademas,
en esta misma linea, promueve la implantacion de un sistema de gestion ético
y socialmente responsable en los proveedores y hace visitas de seguimiento
en paises en vias de desarrollo para validar el cumplimiento de los objetivos
sociales y medioambientales.

* En suDecélogo sobre la Etica Empresarial, considera la necesidad de adoptar,

de forma complementaria, normas y directrices Internacionales alli donde no
exista un desarrollo legal adecuado; promover actuaciones socialmente res-
ponsables en aquellas empresas en las que se disponga de capacidad de
gestion o de poder accionarial, impulsandolas igualmente en las empresas
proveedoras, a través de los procesos de seleccion y contratacion; e impulsar

(sigue en la siguiente pagina)
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las vias de comunicacion y didlogo con los diferentes colectivos relacionados
con las actividades de la empresa.

No hace referencia en las memorias de sostenibilidad a procesos de transfe-
rencias de tecnologfas y su impacto en Iberoamérica.

Merece especial mencion el Programa de Aceptacion Social de Proyectos (PAS),
como medio para lograr el méaximo consenso institucional y social posible
de los proyectos que se desarrollan en el marco de la accion social en la
comunidad.

EI'VIII Convenio Colectivo establece un compromiso con la multiculturalidad.
Se tiene en planes, replicar un ‘Sistema de Control de Energia’ en Bolivia simi-
lar al de Espafia, como ejemplo de transferencia de tecnologia.

Intervenir en la gestion responsable de proveedores en los aspectos sociales, se
considera una tarea de muy largo plazo. Hasta ahora el mayor avance ha sido
las auditorias de las condiciones de seguridad y a legalidad de los permisos de
trabajo de los inmigrantes que trabajan en las empresas de servicio de montaje.
Esta por desarrollarse la RSC en las empresas participadas de Iberoamérica.
Se reconoce la explicacion sobre el Sistema de Gestion de la RSC. que se de-
sarrolla en la memoria de sostenibilidad analizada. El Sistema de Gestion de
RSC est4 constituido por un conjunto de elementos estructurales, de gestion, de
despliegue temporal, de seguimiento, de evaluacién y de aprendizaje y mejora.

Tiene en planes el establecimiento de la Responsabilidad Corporativa en las
empresas participadas en Iberoamérica, segtin informacién obtenida de sus
memorias de sostenibilidad del afio 2004.

En materia de Gestion del Conocimiento, destaca el Proyecto EGEOQ. Sistema
que permite a las personas acceder al conocimiento que reside en otras uni-
dades de la compafiia.

Hace en sus memorias un importante desglose del cumplimiento de los es-
tandares sociolaborales en Iberoamérica.

Es interesante destacar que en la seccion de los derechos humanos en Rep-
sol YPF, hace referencia a una ‘Politica de Respeto a la Persona y a su Di-
versidad’, elaborada a instancias de un Comité de Reputacién Corporativa.
Esta politica establece, entre otros aspectos, el Derecho a la igualdad de
salario a trabajo de igual valor.

¢ No presenta elementos que reflejen la presencia de un Sistema Integral de

Gestion de RSC.
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K Su desarrollo bandera es ‘La Universidad Corporativa’, y en éste contexto
para los paises en vias de desarrollo el Aula Técnica. Este proyecto expresa el
convencimiento de que el desarrollo integral (vertiente profesional y huma-
na) y por ende el compromiso por la formacion son elementos claves en la
dimension social de la Responsabilidad Social Corporativa.

* En la gestidn de los procesos humanos de la Internacionalizacion de la em-
presa en Iberoamérica, destacan las practicas de “outplacement” internas
(apoyo financiero, técnico y humano en la creacion de empresas locales pro-
veedoras, con personal saliente de la empresa adquirida).

e Se destaca la promocion sistematica del voluntariado corporativo en las ac-
tividades desarrolladas con fines sociales en el marco de la responsabilidad
corporativa.

e Esta en desarrollo un Modelo para la Integracion de la Responsabilidad So-
cial Corporativa en la Estrategia del Negocio, aspecto a reconacer dado el
importante reto que esto supone.

1 No se hace referencia a Politicas o Practicas de Contratacion de Inmigrantes.

1’ UMIOM FENDSA

4, Debate

Las sesiones de trabajo con expertos se articularon en torno a una serie de preguntas:

Las empresas, organizaciones y/o administraciones piiblicas: ;Motor de la integracién social de los inmigrantes?

;Por qué una empresa contrata inmigrantes? ;Cuéles son sus factores de motivacion?

La multiculturalidad en la empresa: ;jamenaza (conflictos, desigualdad...) u oportunidad (captacion de talento, herramienta de lucha
contra la pobreza...)?

;Esta la integracion socio/laboral de los trabajadores inmigrantes (“empresa mestiza”) en la agenda de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) de las empresas?

;C6mo se construye una cultura empresarial basada en la diversidad y el mestizaje?

;Qué caracteriza una empresa que fomenta y pone en valor la diversidad y el mestizaje?

Integracion y Desarrollo del Recurso Humano en Iberoamérica

C6mo son los procesos de integracion de los recursos humanos locales a las empresas transnacionales espafiolas en Iberoamérica?
;Favorecen estos procesos la participacion de colectivos locales de la empresa extranjera?

;Son efectivos y explicitos los procesos de desarrollo socioeconémico de los recursos humanos locales de las empresas transnacionales
espafiolas?

;Es la formacion desde la empresa y en Iberoamérica el proceso por el cual las personas se hacen més competentes en el desempefio
de su trabajo e incrementan su potencial para ocupar puestos de trabajo de distinta responsabilidad?

;Cual es la Brecha en cuanto al cumplimiento Esténdares Laborales de la Union Europea en Procesos de Transferencias de Tecnologia
y Formacién en Iberoamérica?
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Inmigracion iberoamericana en el Sector Energético

;iNo estén llamadas las empresas del sector energético a contribuir y reconocer un rol en cuanto a la inmigracion en Espafia?

;Son importantes las Politicas de Discriminacion Positiva para atender a estos colectivos en las empresas y en sus colaboradoras?

Mestizaje en el Sector Energético

;Se reconoce la condicin de mestizaje en el sector energético, como producto de la internacionalizacién de los negocios?

:Se considera como clave la gestion de los procesos de multiculturalidad en las compafiias energéticas en Espafia como aporte social
en la reduccion de la xenofobia?

Se considera la gestion de los procesos de multiculturalidad en las compafiias energéticas en Espafia como una herramienta
competitiva?

5. Conclusiones

No es facil resumir en una frase una investigacion que afronta un tema tan novedoso e

inexplorado como el de ‘empresa mestiza’. Sin embargo, en este caso, vale la pena inten-

tarlo porque hay una idea que resalta con claridad y que encierra una paradoja: las em-

presas energéticas tienen una apuesta bien definida por la RSC, por la igualdad para sus

profesionales y por el desarrollo de sus RR HH, pero no se ha interiorizado suficientemente

que son organizaciones multiculturales (empresas mestizas) y se produce la invisibilidad

de dos activos importante:

e | a riqueza interna para crecer hacia una cultura globalizada de recursos humanos.

e | reconocimiento y maximizacion de la transferencia tecnolégica que se produce y que
es potenciada por un cualificado personal local, como factor de desarrollo en los paises
en los que se opera.

En los tres focos para el analisis que ha seguido la investigacion se pueden concretar
lineas de accidn para que las empresas del sector energético sean un motor de ‘la em-
presa mestiza’.

Contexto

Las empresas del sector energético son multinacionales con gran actividad en Iberoamé-
ricay con un importante papel en los paises en vias de desarrollo en los que operan. Mas
alla del incuestionable protagonismo en la lucha por conseguir que no haya 2.000 millo-
nes de personas sin luz, en permanente debate con las Administraciones, Reguladores y
Organismos Multilaterales, y de |a decisiva importancia de |as inversiones realizadas, las
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empresas energéticas son actores importantes para generar clisters de conocimiento y
crecimiento de los recursos humanos locales. Para potenciar adecuadamente esta fuente
de riqueza habria que crear una cultura que integre la diversidad étnica como un valor
cierto y positivo. Los capitales son globales, los mercados son globales y diversos, |a
ciudadania es cada vez mas mestiza...las organizaciones, y en especial sus equipos
directivos, necesitan pensamiento global, pensamiento diverso, pensamiento mestizo.

En el dmbito nacional, el perfil técnico medio de las plantillas en el sector energético
(ingenieros en su mayoria), hace que la integracion de mano de obra inmigrante no esté
en las estructuras principales. Sin embargo, y sin que el alcance de la investigacion haya
permitido profundizar esta informacion, si parece que existe un gran nimero de inmigran-
tes en las subcontratas de mantenimiento de instalaciones. La apuesta por extender la
RSC y las politicas de RR HH a las empresas subcontratistas, seria una linea de trabajo
de gran interés para avanzar en la integracion de calidad de los inmigrantes a la par que
en el compromiso social en Espafia.

Empresas

Las memorias de sostenibilidad de las empresas recogen, con distintas miradas, una
apuesta por la integracion social, el apoyo al desarrollo de los paises, y la igualdad para
todos y todas las profesionales: las politicas participativas, solidarias y de respeto a la
dignidad humana de Unién Fenosa; el explicito reconocimiento a la identidad Iberoameri-
cana de Iberdrola; el reconocimiento del papel clave de |a electricidad para el desarrollo y
su compromiso para extender el suministro de Endesa; el programa de aceptacion social
de proyectos para concertar con las comunidades las intervenciones de REE, o el segui-
miento de los estandares laborales en Iberoamérica de Repsol. Parece que las vias estan
dibujadas, se han recorrido los primeros metros... pero queda mucho camino. La clave
para avanzar al ritmo necesario puede estar en la modelizacion, extension y evaluacion de
las intervenciones en los paises en vias de desarrollo, asf como establecer puentes con la
Cooperacién al Desarrollo en alianzas Pablico-Privadas.

Personas: conocimiento y recursos humanos mestizos

Las intranets, los planes de formacion, la absorcién de la intensa transferencia tecnold-
gica en los proyectos, son instrumentos bien desarrollados en las empresas. Utilizarlos
para facilitar la integracion de directivos y profesionales en otros paises, y de inmigrantes
en Espafia se muestra, pues ya existen experiencias, como un camino sencillo y de valor
hacia la empresa mestiza. Quizas el siguiente paso a dar es proponerse y mostrarse como
‘Empresa Mestiza'.
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EN SINTESIS

o || capitulo de ‘Empresa Mestiza’ busca identifcar barreras y buenas practicas en la gestion
de la integracion de colectivos inmigrantes en empresas, asi como experimentar y difundir
experiencias positivas y motivadoras en materia de creacion de culturas organizacionales que
pongan en valor el mestizaje y la diversidad.

® | as empresas energéticas tienen una apuesta bien definida por la RSC, por la igualdad para
sus profesionales y por el desarrollo de sus RR HH, pero no se ha interiorizado suficientemente
que son organizaciones multiculturales (empresas mestizas).

* Quizas el siguiente paso a dar es proponerse y mostrarse como ‘Empresa Mestiza'.
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RENOVABLES 2050

Un informe sobre el potencial de las
energias renovables en la Espaiia peninsular

José L. Garcia Ortega, Responsable de Proyectos de la Campaiia de Energia
de Greenpeace Espaia

Alicia Cantero, Campaiia de Energia de Greenpeace Espafia

1. Presentacion

tificia Comillas un andlisis técnico de la viabilidad de un sistema de generacién eléctrica,
en la Espafia peninsular, con la méaxima contribucion posible de energias renovables. El
andlisis tiene en cuenta los principales condicionantes en cuanto a disponibilidad de recursos,
restricciones ambientales y de otros tipos sobre usos del suelo, acoplamiento entre demanda y
capacidad de generacion y capacidad de transporte de la red eléctrica.
Los resultados se presentaran en sucesivos informes bajo la denominacion genérica de ‘Revo-
lucion Energética’.

G reenpeace ha encargado al Instituto de Investigaciones Tecnoldgicas de la Universidad Pon-
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En este documento se muestran los principales resultados del informe Renovables 2050. Un
informe sobre el potencial de las energias renovables en la Espafia peninsular, el primero de este
proyecto que realiza el analisis mas detallado publicado hasta la fecha en nuestro pais de esce-
narios de desarrollo de las distintas tecnologias renovables. El informe proporciona unos techos
de potencia y generacion de estas tecnologias, reflejando de forma clara las diversas restricciones
tanto en disponibilidad de recurso energético como en la de usos del suelo.

Como metodologia, en primer lugar se elaboran escenarios de poblacion y demanda energética
para el afio 2050 en la Espafia peninsular, basandose en los ya publicados por otras instituciones.

A partir de ahi, en comparacidn con el desarrollo actual y previsto de cada una de las tecnologias
renovables, se analiza cudl podria ser su situacion y actuaciones en el afio 2050. Finalmente, se
desarrolla cudl podria ser la maxima contribucion posible de cada una de ellas en términos de
potencia instalada y de generacion de electricidad, imponiendo criterios ambientales, sociales y
tecnoldgicos sobre el tipo de suelos disponibles.

Por otro lado, a escala europea, Greenpeace también ha desarrollado analisis especificos. En
este ambito, el instituto aleman DLR ha realizado para Greenpeace Internacional un escenario,
publicado con el titulo de Energy Revolution: a sustainable pathway to a clean energy future for
Eurape.

Este escenario demuestra que es factible la reestructuracion del sistema energético para cum-
plir ambiciosos objetivos ambientales, y marca una transicion para la sustitucion de las energias
convencionales por renovables, de forma que éstas tltimas podrian ya aportar la mitad de la cesta
energética para mediados de siglo.

Por qué este proyecto: nuestro sistema energético esta en una encrucijada

El consumo masivo de combustibles fosiles, que son nuestra principal fuente de energia, esta
provocando un cambio climatico que ya se estd dejando sentir. De continuar por este camino, es
altamente probable que superemos los limites de la Naturaleza, lo que puede provocar que ya no
sea posible para la mayoria de las especies adaptarse a un cambio tan intenso y rapido, mientras
que millones de personas van a sufrir las condiciones de un medio ambiente inhabitable en forma
de hambrunas, inundaciones, sequia....

Mientras tanto, los gobiernos y las empresas energéticas siguen decidiendo inversiones multi-
millonarias sin tener en cuenta esta realidad, prolongando durante décadas un modelo energético
insostenible. Incluso, surgen continuamente “cortinas de humo” (el mal llamado carbon “limpio”,
construccion de nuevas centrales nucleares o prolongacién de vida de las actuales, mito del futuro
reactor de fusion nuclear, hidrégeno obtenido con energias sucias, sumideros de carbono, captura
y almacenamiento de CO,, etc.) que presentan falsas soluciones al cambio climatico, mientras
esconden otros graves impactos ambientales y absorben masivos recursos econdmicos vitales para
las verdaderas soluciones.
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La tinica solucion real al cambio climatico reside en |a sustitucién completa de los combustibles
fosiles por energias renovables, junto a un uso mas eficiente de la energia. Sin embargo, cada vez
que se presenta este planteamiento surgen cuestiones fundamentales: ;son suficientes las reno-
vables para cubrir la demanda energética de la sociedad?;necesitamos desarrollar otras fuentes
de energia que cubran las supuestas limitaciones de las renovables?

“ Se trata de verificar si es posible encontrar la solucion al cambio climatico
mediante la sustitucion completa de los combustibles fosiles por energias
renovabhles, junto a un uso mas eficiente de la energia ”

La respuesta a estas preguntas va a condicionar toda una serie de decisiones politicas y econé-
micas cruciales que se van a tomar en los proximos meses y afios en nuestro pais y en el &mbito de
la Unién Europea, y que van a influir decisivamente en la capacidad de la humanidad de evitar un
cambio climatico peligroso:

e | a préxima directiva de energfas renovables, que debera fijar objetivos sobre la aportacion de
estas energias a la cesta energética de cada uno de los paises de la UE en el horizonte 2020.

e £l Plan Nacional de Asignacion de emisiones para el periodo 2008-2012, que determinara la
voluntad de nuestro pais de cumplir el compromiso del Protocolo de Kioto.

* |.a negociacion internacional, que comienza en la primera reunion de los paises firmantes del Pro-
tocolo de Kioto que se celebra en Montreal desde finales de noviembre de 2005, para fijar nuevos
objetivos de reduccion de emisiones para mas alla de 2012, los cuales deberan ser mucho mas
profundos que los actualmente establecidos en Kioto.

* La revision de la planificacion energética prometida por el presidente del Gobierno, que debe
establecer qué demanda energética se prevé abastecer en los préximos afios y, para ello, qué
infraestructuras energéticas seran necesarias, y si éstas se seguiran basando en la construccion
masiva de centrales térmicas o en una aceleracion de la inversién en renovables.

o E| debate nuclear, que deberia concretar cémo va el Gobierno a cumplir su promesa de abandono
de la energia nuclear y hacer frente a las presiones de las grandes compafiias que pretenden
alargar la vida dtil de las viejas nucleares.

e L a reforma del sector eléctrico, teniendo en cuenta las propuestas del Libro Blanco para orientarlo
hacia la sostenibilidad.

o £l papel que puedan tener los consumidores para poder elegir electricidad limpia.

El objetivo de este proyecto es averiguar si las renovables son suficientes para cubrir la demanda
energética de la sociedad o si, por el contrario, necesitamos desarrollar otras fuentes de energfa que
cubran las supuestas limitaciones de las renovables. En definitiva, se trata de verificar si es posible
encontrar la solucion al cambio climatico mediante la sustitucion completa de los combustibles
fésiles por energias renovables, junto a un uso mas eficiente de la energia.
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2. Hipétesis y metodologia

El estudio parte de las siguientes hipétesis:

L. . - 38,32 millones de habitantes, repartidos espacialmente en la
Poblacion peninsular espaiiola en 2050 . . ~
misma proporcién que en el afio 2003

DEMANDA DE ENERGIA ELECTRICA: 20 kWh/hahitante-dia, lo que da una demanda eléctrica pe-

ninsular de 280 TWh/afio en 2050. Esta cantidad se obtiene de extrapolar escenarios conservadores

de la UE, descontando de la demanda final el uso de una cierta cantidad de energias renovables en

origen (80% de la demanda eléctrica para agua caliente gracias al uso de solar térmica y calderas

de hiomasa; 80% de la demanda de calefaccién eléctrica gracias al uso de arquitectura biocli-

mética, solar térmica, calderas de biomasa y mejor aislamiento de edificios; 60% de la demanda

de refrigeracion eléctrica gracias al uso de solar térmica con maquinas de absorcion y técnicas

bioclimaticas), pero sin incorporar ahorros debidos a gestion de la demanda.

e Mismo reparto en 2050 que en 2003 de la proporcion de demanda eléctrica per capita de
cada comunidad autdnoma respecto a la media espafiola.

¢ Misma demanda eléctrica per capita en todas las provincias de una misma comunidad
auténoma.

® Modulacién horaria de la demanda eléctrica peninsular en 2050 igual a la de 2003, sin
tener en cuenta las mejoras que se podrian lograr mediante gestion de la demanda para
facilitar la penetracién de tecnologias renovables.

¢ Demanda de energia final: 109 kWh/habitante-dia, lo que suponen 1.525TWh/afio.

Ademas, se han tomado hipétesis especificas para cada tecnologia.

En cuanto a la metodologia seguida, se trata de determinar los techos de potencia y generacidn
para cada tecnologia, entendiendo por tales el potencial técnicamente desarrollable en la tecno-
logia considerada a la vista de los recursos disponibles e imponiendo las limitaciones técnicas
pertinentes al desarrollo del recurso.

Las unidades empleadas para expresar los techos de potencia han sido los gigavatios (GW,
equivalentes a 1.000 megavatios o 1.000 millones de vatios), mientras los techos de generacion
se expresan en teravatios-hora (TWh, equivalentes a 1.000 millones de kilovatios-hora). La razén
de emplear estas unidades tan ‘grandes’ y no muy habituales es que facilitan la expresion de las
cantidades tan elevadas de techos que se obtienen como resultado.

Para calcular los techos de potencia, hemos desarrollado disefios de las distintas tecnologias,
evaluado sus actuaciones en las distintas regiones geograficas, e impuesto restricciones tecnolégi-
casy de disponibilidad de terreno, mediante una herramienta SIG (Sistema de Informacién Geogra-
fica). La estimacion de los techos de generacion se ha obtenido a partir de los techos de potencia,
empleando factores de capacidad evaluados para los distintos emplazamientos considerados.
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Para evaluar la disponibilidad de terreno para cada tecnologia renovable segiin los usos del te-
rreno, se ha usado una base de datos del Ministerio de Fomento que clasifica todo el suelo segtin

corresponda a:

 /onas urbanas.  7onas agricolas heterogéneas.

e /onas industriales, comerciales y de transportes. @ Bosques.

© 7onas de extraccion minera, vertederos y de © Espacios de vegetacion arbustiva y/o herbacea.
construccion. © Espacios abiertos con poca o sin vegetacion.

© 7onas verdes artificiales, no agricolas.  /onas hiimedas continentales.

© Tierras de labor.  7onas hiimedas litorales.

o Cultivos permanentes.  Aguas continentales.

© Praderas. ® Aguas marinas.

Para cada uno de estos grupos y sus subgrupos de terrenos, se ha asignado su viabilidad o
no para la instalacion de cada una de las tecnologias renovables consideradas, o el porcentaje
que podria utilizarse en su caso.

Se han incorporado también restricciones ambientales, que suponen excluir el uso del 28%
del territorio peninsular (en algunas comunidades auténomas llega a suponer el 40% de su
territorio). Con cardcter general, las areas excluidas son las siguientes:
 Red Natura 2000: Zonas de Especial Proteccién para las Aves (ZEPA) + Lugares de Interés

para la Conservacion (LIC).
 Zonas asociadas a Espacios Naturales Protegidos, declarados y en proceso formal de

declaracion por el Estado y las comunidades auténomas.

El mapa nos muestra el total de espacios cuyo uso se ha excluido por motivos ambientales.

TOTAL DE ESPACIOS EXCLUIDOS PARA LOS TECHOS DE POTENCIA Y
GENERACION POR MOTIVOS MEDIOAMBIENTALES (LIC+ZEPA+ENP)

Fuente: Ministerio de Medio Ambiente.
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3. Los principales resultados del estudio

Resultados por tecnologias
Vamos a presentar los principales resultados del estudio. En primer lugar, veremos por separado los
recursos disponibles para cada una de las tecnologias consideradas, en términos absolutos, repartido
por comunidades auténomas y en comparacion con la demanda eléctrica proyectada para 2050.

En general, se ha adoptado un enfoque conservador, es decir, se ha considerado la mejor tecnologia
actualmente existente para la conversién de cada uno de los recursos renovables en electricidad, in-
cluyendo mejoras tecnoldgicas sélo cuando parezca obvio que estaran disponibles para el afio 2050.

Geotérmica
La geotérmica es la energia existente en el subsuelo, que estd mas caliente segiin se avanza en pro-
fundidad.

La tecnologia considerada es la de roca seca caliente, para la que no se necesita disponer de acui-
feros, sino que se inyecta un fluido a presién para que fisuren las rocas en la profundidad deseada,
reciba el calor de las rocas y lo transporte a la superficie, donde se convierte ese calor en electricidad,
como en una central térmica convencional.

Hemos asumido que se utiliza como fluido de trabajo el n-pentano, con un nivel térmico de
las rocas de 180°C y un rendimiento del 11%.

GEOTERMICA. TECHO DE POTENCIA'Y DE GENERACI()N ELECTRICA
] CON ESTA TECNOLOGIA Y DISTRIBUCION POR CC.AA.
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Se podrian instalar 2.480 MW de potencia eléctrica basada en la energia geotérmica, y se
podrian generar 19,53 TWh al afio, lo que permitiria cubrir un 7% de la demanda eléctrica
peninsular proyectada en 2050. Al ser una energia que est disponible de manera permanen-
te, su contribucién puede ser muy Gtil para la regulacion del sistema eléctrico, ademas de
poderse aprovechar para usos no eléctricos. Como vemos en el mapa, el mayor potencial se
ubica en las dos Castillas y Andalucia.

Hidraulica
La hidraulica es la energia procedente de los saltos de agua, que tradicionalmente se ha
aprovechado para generar electricidad mediante una turbina.

Para este estudio no hemos considerado aumentos de potencia de gran hidraulica, debido
al impacto ambiental de los embalses. Por tanto, se ha tomado como potencial realizable
el mismo objetivo que se adoptd en el Plan de Fomento de las Energias Renovables. Para el
célculo de la electricidad producible se ha considerado un afio hidraulico ligeramente seco
(sin utilizar reservas interanuales) o seco (si se utilizan).

HIDRAULICA. TECHO DE POTENCIA'Y DE GEN’ERACIﬂN ELECTRICA
CON ESTA TECNOLOGIA Y DISTRIBUCION POR CC.AA.
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La potencia hidroeléctrica podria alcanzar 18.800 MW, que podrian generar 37,61 TWh al afio, lo
que permitiria cubrir un 13,5% de la demanda eléctrica peninsular proyectada en 2050. Al ser una
energia almacenable, su contribucion puede seguir siendo muy dtil para la regulacidn del sistema
eléctrico. Como vemos en el mapa, el mayor potencial se ubica en Castilla y Ledn.
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Este potencial hidroeléctrico se ha analizado diferenciando entre la minihidraulica (instalaciones

de potencia inferior a 10 MW) y las centrales de potencia superior a 10 MW

e | a potencia hidroeléctrica en instalaciones minihidraulicas podria alcanzar 2.280 MW, que po-
drian generar 6,91 TWh al afio, lo que permitiria cubrir un 2,5% de la demanda eléctrica peninsu-
lar proyectada en 2050. EI mayor potencial se ubica en Castilla y Ledn, Catalufia y Aragén.

e La potencia hidroeléctrica en instalaciones de potencia superior a 10 MW podria alcanzar 16.571
MW, que podrian generar 30,71 TWh al afio, lo que permitiria cubrir un 11% de la demanda
eléctrica peninsular proyectada en 2050. EI mayor potencial se ubica en Castilla y Leon.

Biomasa

La biomasa es la energia de la materia orgénica, procedente de residuos (forestales, agricolas,
ganaderos, de la industria agroalimentaria o urbanos, éstos convertidos en biogas) o de cultivos
energéticos. En el estudio se ha evaluado, ademas, el potencial de los cultivos forestales de rota-
cion rapida y el monte bajo.

La tecnologia considerada es la de una central de turbina de gas de elevadas prestaciones, que
utiliza como combustible el gas de gaségeno procedente de la gasificacion de la biomasa, sea
cual sea la procedencia de ésta. El rendimiento energético total de conversion de la biomasa en
electricidad serfa del 32,95%.

BIOMASA. TECHO DE POTENCIA Y DE GENERACION ELEC'I:RICA CON ESTA TECNOLpGiA,
DISTRIBUCION POR CC.AA. Y PORCENTAJE DE LA DEMANDA ELECTRICA QUE SE CUBRIRIA EN 2050
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Con este esquema, ademas, el agua caliente residual de la central se podria aprovechar
para aplicaciones de cogeneracion destinadas a cubrir demandas de baja temperatura,
como agua caliente sanitaria, calefaccion y refrigeracion mediante equipos de absorcion.

Se podrian instalar 19.460 MW de potencia eléctrica basada en la biomasa, y se podrian
generar 141,47 Twh al afio, lo que permitiria cubrir un 50,5% de la demanda eléctrica
peninsular proyectada en 2050. Al ser una energia almacenable, su contribucion puede
ser muy (til para la regulacion del sistema eléctrico, ademas de poderse aprovechar para
usos no eléctricos. Como vemos en el mapa, el mayor potencial se ubica en Castilla y Ledn.
Es de destacar que Castilla y Ledn, Castilla-La Mancha, Extremadura y Aragén podrian
generar con biomasa una cantidad de electricidad superior a su propia demanda eléctrica
proyectada en 2050.

Este potencial de biomasa se ha analizado realizando dos calculos diferentes, con terre-
nos de distinta pendiente admisible. Los resultados mostrados en el mapa corresponden a
una pendiente maxima del 10%. Si la pendiente maxima admisible se restringe al 3% para
cultivos forestales y 4% para monte bajo, atin se podrian instalar 15.200 MW, que genera-
rian 109,8 TWh/afio, equivalentes al 39,2% de la demanda eléctrica peninsular en 2050.

Los resultados de biomasa desglosados por aplicaciones son:

e MONTE BAJO: 2.310 MW, 17,2 TWh/a (6,1% de la demanda peninsular 2050), con pen-
diente de hasta el 10%. Mayor potencial en Galicia y Castilla y Ledn.

e CULTIVOS FORESTALES DE ROTACION RAPIDA: 5.130 MW, 38,2 TWh/afio (13,6 % de la
demanda peninsular 2050), con pendiente de hasta el 10%. Mayor potencial en Castilla

y Ledn y Galicia.

e CULTIVOS ENERGETICOS: 4.735 MW, 35,22 TWh/afio (12,6 % de la demanda eléctrica

2050). Mayor potencial en Castilla y Ledn.

* RESIDUAL Y BIOGAS: 7.280 MW, 50,85 TWh/a (18,2% de la demanda eléctrica 2050).

Mayor potencial en Andalucia.

Olas

La energia mecanica de las olas se puede aprovechar para su conversion en electricidad,
aunque aln no se encuentra en fase comercial en nuestro pafs. Sin embargo, dada la gran
extension costera de la peninsula, hemos considerado interesante evaluar su potencial,
aunque de manera aproximada, debido a |a escasez de datos.

Hemos considerado aprovechable sélo un 90% del potencial disponible a lo largo de una
franja entre 5y 30 km de distancia a la costa, en una linea paralela a la misma, distribu-
yendo los sistemas intercalados de forma que no exista una barrera continua. Parte de las
infraestructuras serfan compartidas con las destinadas a la edlica marina, pues ambas
pueden coexistir en un mismo emplazamiento.
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OLAS. TECHO DE POTENCIA Y DE GENERACION ELECTRICA CON ESTA TECNOLOGIA, DISTRIBUCION
POR CC.AA. Y PORCENTAJE DE LA DEMANDA ELECTRICA QUE SE CUBRIRIA EN 2050
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Se podrian instalar 84.400 MW de potencia eléctrica basada en la energia de las olas, y se
podrian generar 296 TWh al afio, lo que permitiria cubrir un 105,7% de la demanda eléctrica pe-
ninsular proyectada en 2050. Como vemos en el mapa, el mayor potencial se ubica en Galicia.

Edlica Marina
La energia edlica marina convierte la fuerza del viento en electricidad, mediante aerogenerado-
res situados en el mar.

La tecnologia considerada es la de un aerogenerador de operacion a velocidad de rotacion
variable, con cambio de paso individualizado para cada pala. La maquina elegida tendria 4,5 MW,
con 114 m de didmetroy altura de buje de 120 m. Se considera una densidad de potencia instala-
da de 5,6 MW/km2, a una distancia entre 5y 40 km de la costa y profundidad de hasta 100 m.

Se podrian instalar 164.760 MW de potencia eléctrica basada en la energia edlica marina, y se
podrian generar 334 TWh al afio, lo que permitiria cubrir un 119,3% de la demanda eléctrica penin-
sular proyectada en 2050. Como vemos en el mapa, el mayor potencial se ubica en Castelldn.

Es de destacar que Galicia, Asturias, Cantabria, Valencia y Andalucia podrian generar con edlica
marina una cantidad de electricidad superior a su propia demanda eléctrica proyectada en 2050.
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EOLICA MARINA. TECHO DE POTENCIA (EN GW) Y GENERACION ELECTRICA (EN % DEL TOTAL)
CON ESTA TECNOLOGIA Y DISTRIBUCIGN POR PROVINCIAS Y CC.AA.
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Edlica Terrestre
La energia edlica terrestre convierte la fuerza del viento en electricidad, mediante aerogenerado-
res situados en tierra. Analizamos dos tipos de terreno, seg(in la orografia: llano y accidentado.

La tecnologia considerada es la de un aerogenerador tripala de transmision directa (sin mul-
tiplicacion de velocidad), con operacién a velocidad variable y control de paso individualizado
para cada pala, y bajas velocidades de arranque (2-2,5 m/s). Las maquinas elegidas tendrian,
respectivamente, 2,05 MW (con 71 m de didmetro y altura de buje de 80 m) en terreno llano y
810 kW (con 48 m de didmetro y altura de buje de 65 m) en terreno accidentado, en parques
edlicos de 15 aerogeneradores, por lo que el tamafio de parque seria de 30,75 MW en terreno
llanoy 12,15 MW en terreno accidentado. Se considera una densidad de potencia instalada de
3,84 MW/km2 en terreno llano y MW/km2 en terreno accidentado.

Se podrian instalar 915.000 MW de potencia eléctrica basada en |a energia edlica terrestre, y
se podrian generar 2.285 TWh al afio, lo que permitiria cubrir en mas de ocho veces la demanda
eléctrica peninsular proyectada en 2050. Como vemos en el mapa, el mayor potencial se ubica
en las dos Castillas y Andalucia. Es de destacar que cada una de éstas podria generar con
edlica terrestre una cantidad de electricidad superior a toda la demanda eléctrica peninsular
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EOLICA TERRESTRE. TECHO DE POTENCIA Y DE GENERACION ELECTRICA CON ESTA TECNOLOGIA,
DISTRIBUCION POR CC.AA. Y PORCENTAJE DE LA DEMANDA ELECTRICA QUE SE CUBRIRIA EN 2050
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proyectada en 2050. Ademas, todas las comunidades, con la (nica excepcion de Madrid, podrian
generar con edlica terrestre una cantidad de electricidad superior a su propia demanda eléctrica
proyectada en 2050.

“ Se podrian instalar 915.000 MW de potencia eléctrica hasada en la energia
edlica terrestre, y se podrian generar 2.285 TWh al afio, lo que permitiria cubrir
en mas de ocho veces la demanda eléctrica peninsular proyectada en 2050 ”

Este potencial de edlica terrestre se ha analizado realizando dos célculos diferentes, con dos
métodos diferentes. Los resultados mostrados en el mapa corresponden al método més fiable
(1), que resulta en un mayor potencial. Con la otra aproximacion (2), se generarian 1.902 TWh/
afio, equivalentes al 679% de la demanda eléctrica peninsular en 2050.
¢ 1: Consistente en asumir que los emplazamientos medios asociados a terreno llano y acciden-

tado en toda la peninsula quedan adecuadamente representados por dos dnicas distribucio-

nes de Weibull.
e 2: Consistente en adoptar los valores de los factores de capacidad globales registrados en

2003 por CC.AA.
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Chimenea Solar
Una central de chimenea solar consiste en un gran colector solar plano que, a modo de inverna-
dero, convierte |a radiacion solar total en energia térmica. En el centro del colector se sittia una
chimenea de gran altura, por la que asciende por conveccién natural el aire caliente, accionando
una turbina situada en el interior de la chimenea para generar electricidad.

Funciona las 24 horas del dia, gracias a la energia almacenada en el suelo y a la proteccién
de pérdidas que proporciona el colector.

La tecnologia considerada requeriria un minimo de 4 km? por central, con una densidad de
potencia instalada de 4,5 MW/kmZ,

Consideramos terrenos de pendiente inferior al 2% con cualquier orientacion y hasta el 7%
con orientaciones de SE a SW.

CHIMENEA SOLAR. TECHO DE POTENCIA Y DE GENERACION E!.ECTRICA CON ESTA TEC’NOLOGiA,
DISTRIBUCION POR CC.AA. Y PORCENTAJE DE LA DEMANDA ELECTRICA QUE SE CUBRIRIA EN 2050
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Se podrian instalar 324.300 MW de potencia eléctrica basada en chimeneas solares, y se
podrian generar 836,2 TWh al afio, lo que permitiria cubrir en cerca de tres veces la demanda
eléctrica peninsular proyectada en 2050. Como vemos en el mapa, el mayor potencial se ubica en
las dos Castillas y Andalucia. Es de destacar que Galicia, Cantabria, La Rioja, Navarra, Aragon,
Valencia, Murcia, Castilla-La Mancha, Castilla y Ledn, Extremadura y Andalucia podrian generar
con chimeneas solares una cantidad de electricidad superior a su propia demanda eléctrica pro-
yectada en 2050.
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Solar Fotovoltaica integrada en edificios

La energia solar fotovoltaica convierte directamente la luz que recibimos del sol en electricidad,
gracias al efecto fotoeléctrico del silicio que compone los médulos fotovoltaicos. Se conectan
a la red eléctrica de distribucion a través de un inversor, que transforma la corriente continua
procedente del mddulo en electricidad con las mismas caracteristicas que la de la red.

La tecnologia considerada es la de un médulo fotovoltaico cuyas prestaciones medias a lo
largo de su vida dtil (40 afios en el horizonte 2050) coinciden con las de un mddulo nuevo de
los actuales de elevado rendimiento. Hemos considerado dos tipos de sistemas: los integrados
en edificios y las solares fotovoltaicas con seguimiento. Con las aplicaciones integradas en la
edificacion se consigue la maxima cercania entre la generacion y el consumo de electricidad
(generacion distribuida), ademas de no competir en el uso del suelo con ninguna otra tecnologia
ni uso. Consideraremos distintos factores de utilizacion segtin se sittien los médulos en cubierta
o en fachadas de diferentes orientaciones (S, SE, SW, E, W).

SOLAR FOTOVOLTAICA INTEGRADA EN EDIFICIOS. TECHO DE POTENCIA Y DE GENERACIGN ELECTRICA
CON ESTA TECNOLOGIA, DISTRIBUCION POR CC.AA. Y PORCENTAJE DE LA DEMANDA
ELECTRICA QUE SE CUBRIRIA EN 2050
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Se podrian instalar 494.500 MWp de potencia fotovoltaica integrada en edificios, y se podrian
generar 569,3 TWh al afio, lo que permitiria cubrir més del doble de la demanda eléctrica penin-
sular proyectada en 2050. Como vemos en el mapa, el mayor potencial se ubica en Andalucia
y Catalufia.
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Es de destacar que todas las comunidades, excepto Asturias y el Pais Vasco, podrian generar
con fotovoltaica integrada en edificios una cantidad de electricidad superior a su propia demanda
eléctrica proyectada en 2050.

Solar Fotovoltaica con seguimiento

La energia solar fotovoltaica con seguimiento se consigue con agrupaciones de generadores fo-
tovoltaicos, con un mecanismo que permite seguir el ‘movimiento’ del sol de este a oeste, con lo
que consiguen un mayor rendimiento. Son una alternativa interesante para aquellas personas o
entidades que, no disponiendo de espacio para integrar una instalacion fotovoltaica en su edificio,
desean sin embargo invertir en energfa solar fotovoltaica para generar energia limpia.

Las densidades de ocupacion de terrenoy de potencia dependeran de la latitud, asegurando que
afinales de enero no exista sombreamiento en las direcciones SE y SW. Consideramos terrenos con
pendiente inferior al 3% en cualquier orientacion, y hasta el 10% con orientaciones de SE a SW.

SOLAR FOTOVOLTAICA CON SEGUIMIENTO. TECHO DE POTENCIA Y DE GENERACION ELECTRICA

CON ESTA TECNOLOGIA, QISTRIBUCI()N POR CC.AA. Y PORCENTAJE DE LA DEMANDA
ELECTRICA QUE SE CUBRIRIA EN 2050
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Se podria conseguir 708.400 Mwp de potencia fotovoltaica en instalaciones de energia solar
fotovoltaica con seguimiento, y se podrian generar 1.382,2 TWh al afio, lo que permitiria cubrir
en cerca de cinco veces la demanda eléctrica peninsular proyectada en 2050. Como vemos en
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el mapa, el mayor potencial se ubica en las dos Castillas. Es de destacar que cada una de es-
tas comunidades auténomas podria generar con energia solar fotovoltaica con seguimiento una
cantidad de electricidad superior a toda la demanda eléctrica peninsular proyectada en 2050.
Ademaés, Extremadura, Aragén, Murcia, Andalucia, La Rioja, Navarra, Galicia y Valencia podrian
generar con esta energia una cantidad de electricidad superior a su propia demanda eléctrica
proyectada en 2050.

Solar Termoeléctrica

Una central solar termoeléctrica utiliza un campo de espejos para concentrar la radiacion solar
directa, consiguiendo calentar un fluido a altas temperaturas. Con esta fuente caliente se genera
electricidad como en una central térmica convencional.

La tecnologia elegida para este analisis, que pretende ser representativo del conjunto de tec-
nologias termosolares, es la de una central de colectores cilindroparabélicos con orientacion N-S,
utilizando agua como fluido de trabajo, con refrigeracion seca (de forma que la disponibilidad de
agua no sea una restriccion) mediante aerocondensadores y disponiendo de un tanque de alma-
cenamiento con capacidad para 15 horas, lo que permite disponer de una abundante y estable
capacidad de generacion.

TERMOSOLAR. TECHO DE POTENCIA Y DE GENERACIGN ELECTRICA CON ESTA TECNOLOGIA,
DISTRIBUCION POR CC.AA. Y PORCENTAJE DE LA DEMANDA ELECTRICA QUE SE CUBRIRIA EN 2050
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Se podrian instalar 2.739.000 MW de potencia eléctrica en centrales termosolares, y se podrian
generar 9.897 TWh al afio, lo que permitiria cubrir en més de 35 veces la demanda eléctrica peninsu-
lar proyectada en 2050. Como vemos en el mapa, el mayor potencial se ubica en Castillay Ledn.

Es de destacar que tanto esta comunidad como las de Castilla-La Mancha, Andalucia, Aragén,
Extremadura, Catalufia, Galiciay Valencia podrian generar, cada una de ellas, con centrales termo-
solares una cantidad de electricidad superior a toda la demanda eléctrica peninsular proyectada en
2050. Ademas, todas las comunidades peninsulares podrian generar con centrales termosolares
una cantidad de electricidad superior a su propia demanda eléctrica proyectada en 2050.

Sintesis de resultados

Recursos renovahles totales disponibles

En los siguientes gréficos se muestran los techos de potencia y generacion peninsulares de las
distintas tecnologias consideradas en este proyecto, asi como los porcentajes de cobertura de la
demanda eléctrica peninsulary demanda energética total proyectadas para 2050.

“ Este techo de generacion con renovahles representa una capacidad de
generacion equivalente a mas de 56 veces la demanda peninsular de electricidad
para 2050 y superior a 10 veces la demanda de energia total

peninsular para 2050 ’ ’

Hay que destacar la gran capacidad de generacion de las tecnologias renovables en su conjunto,
con algunas de ellas alcanzando por si mismas un techo de generacion superior, y en algunos
casos muy superior, a las demandas, tanto de electricidad proyectada para 2050 (280 TWh/afio)
como de energfa total (1.525 TWh/afio).
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RECURSOS RENOVABLES DISPONIBLES EN ESPANA Y COMPARACION CON LA DEMANDA EN 2050

* Se presentan los techos Techo Techo Demanda | Demanda energia
de generacign méima Potencia GWp | Generacion TW.h/aiio | eléctrica (%) total (%)
832

Solar 4.266 12.684 4530

Solar termoeléctrica 2.739 9.897 3.535 649
::;’i:l'i’:ﬂ't'g'“'ca eon 708 1382 494 9l
Chimenea Solar 324 836 299 55
Fotovoltaica integrada 495 569 203 37
Edlica 1.080 2619 935 172
Edlica Terrestre* 915 2.285 816 150
Edlica Marina 165 334 119 22
Olas 84 29 106 19
Biomasa 19 142 51 9
gilg;n;lssa Residual y 7 5] 18 3
Cultivos energéticos 5 35 13 2
S ; " X )
Monte bajo* 2 17 6 1
Hidraulica 19 38 14 3
Hidroeléctrica (P>10MW) 17 31 11 2
Minidridaulica (P<10MW) 2 7 3 05
Seotmc o2 ; 0 : !

TOTAL RENOVABLES

Si sumaramos todos los techos de las diferentes tecnologias obtendriamos un maximo del techo
total de generacion basado en renovables de 15.798 TWh/afio. Las intersecciones a descontar por
coincidir emplazamientos serian muy limitadas, por ser compatibles en la mayoria de los casos
o por haber impuesto de antemano condiciones muy restrictivas sobre el terreno disponible. Este
techo de generacion con renovables representa una capacidad de generacion equivalente a mas
de 56 veces la demanda peninsular de electricidad para 2050 y superior a 10 veces la demanda de
energia total peninsular para 2050.

Como vemos en la figura, los recursos renovables mas abundantes con diferencia son los aso-
ciados a las tecnologias solares. Es de destacar el gran potencial de la solar termoeléctrica, que
podria satisfacer mas de treinta y cinco veces la demanda eléctrica proyectada para 2050. Otras
tecnologias solares también podrian generar varias veces la demanda de electricidad para 2050:
solar fotovoltaica con seguimiento (unas cinco veces), chimenea solar (unas tres veces) y fotovol-
taica integrada en edificios (dos veces). También destaca el elevado techo de generacion de la
edlica: slo con edlica marina seria posible satisfacer toda la demanda eléctrica proyectada en
2050, y del orden de ocho veces con edlica terrestre. La energia de las olas también seria suficiente
para abastecer toda la demanda eléctrica peninsular. El potencial de otras tecnologias renovables
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podria satisfacer porcentajes significativos de la demanda eléctrica: biomasa residual y biogas
(18%), cultivos forestales (14%), cultivos energéticos (13%), hidroeléctrica (11%), geotérmica
(7%), monte bajo (6%), minihidraulica (3%).

Si nos fijamos en toda la demanda de energia peninsular proyectada en 2050 (1525 Twh/afio),
con las tecnologias solares seria posible satisfacer del orden de ocho veces esta demanda y con
edlica se podria satisfacer hasta 1,72 veces esta demanda.

RECURSOS RENOVABLES DISPONIBLES EN ESPANA Y COMPARACION CON LA DEMANDA EN 2050
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COMPARACION ENTRE EL TECHO DE POTENCIA CALCULADO PARA 2050 Y EL OBJETIVO DE POTENCIA
INSTALADA EN PLAN DE ENERGIAS RENOVABLES EN ESPANA 2005-2010

* Greenpeace no considera Potencia (MW) Techo de Potencia (MW)
renoble la incineracién R.S.U. Objetivo para 2010 del PER Escenario 2050

Solar termoeléctrica 500 2.738.800
Solar Fotovoltaica 400 1.202.900
Edlica 20.155 1.079.900
Chimenea Solar 0 324.300
Olas 0 84.400
zll:]t:r:;: I:?otzlés) 2274 19.400
Hidraulica 18.977 18.800
s o
R.S.U. 189 0*
TOTAL RENOVABLES 42495 5.471.000

Comparacion con el Plan de Energias Renovables

Los techos de potencia y generacion obtenidos en este proyecto estan muy distantes, tanto cuantita-
tivamente como cualitativamente, de los manejados para planificar el desarrollo de las tecnologias
renovables en nuestro pais.
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Si comparamos los objetivos del Plan de Energias Renovables 2005-2010 (PER) fijados por el Gobier-
no espafiol para 2010y los techos obtenidos en este proyecto, vemos que cuantitativamente éstos estan
en general varios 6rdenes de magnitud por encima.

Lo primero que llama la atencion es el claro contraste entre la contribucién potencial que pueden
tener las tecnologias solares y el objetivo marcado en el PER. Entre estas tecnologias destaca la solar
termoeléctrica con un techo de potencia 5.000 veces superior al objetivo de potencia instalada fijado en
el PER para el 2010 (500 MW). Algunas de las tecnologias como la chimenea solar, a pesar de que seria
posible satisfacer con ellas hasta tres veces la demanda eléctrica en 2050, ni siquiera se contemplan.

La edlica terrestre y marina tienen unos techos de potencia muy superiores al objetivo del PER para
2010. A pesar de su importante apuesta por la edlica, el objetivo del PER no significa ni mucho menos
agotarel potencial de esta tecnologia. Destaca ademas la completa ausencia de la edlica marina en los
objetivos del PER. Llama la atencion la capacidad de generacién asociada a tecnologias actualmente no
incorporadas en el PER, como es la energia de las olas, que tiene grandes sinergias con la edlica marina
en su desarrollo tecnoldgico.

“on una capacidad de generacion renovable tan elevada, existen infinitas opciones
para configurar un mix de generacion 100% renovable con
capacidad para abastecer la demanda ”

Respecto a la biomasa, los techos de potencia obtenidos, si bien por encima de los evaluados en el
PER, son los que tienen un orden de magnitud més parecido.

Para la hidraulica se han adoptado como vélidos los techos del anterior Plan de Fomento de las
Energias Renovables, por considerarla una tecnologia madura cuyo potencial y restricciones (funda-
mentalmente medioambientales) ya estan bien establecidas.

Con relacion a la geotérmica de roca seca caliente, pareceria adecuado incorporarla en los programas
destinados al desarrollo de las renovables en nuestro pais. Aunque tiene un potencial relativamente bajo
con relacién a otras tecnologias, puede proporcionar una contribucion significativa a la cobertura de la
demanda y a la regulacion del sistema de generacidn y transporte eléctrico.

Aunque el PER considera la energia procedente de los residuos sélidos urbanos, en este estudio no se
considera como un recurso renovable aceptable.

Cobertura de la demanda eléctrica: propuesta de mix de generacion

Con una capacidad de generacion renovable tan elevada, existen infinitas opciones para configurar
un mix de generacién 100% renovable con capacidad para abastecer la demanda. En la segunda
parte de este proyecto se acometerd este andlisis con mayor grado de detalle, teniendo en cuenta
el acoplamiento temporal entre demanda y generacidn, asi como la capacidad de transporte de la
red eléctrica, para poder llegar a un escenario 100% renovable en 2050.
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A modo previo, resulta interesante tener alguna idea de la configuracion requerida para cubrir el
100% de la demanda eléctrica. Con la filosofia de diversificacion tecnoldgica, los gréficos muestran
un posible mix tecnoldgico con capacidad de generacion del 178% de la demanda eléctrica proyec-
tada (es el sobredimensionado necesario en el caso de que se utilizara como sistema de distribucién
de la electricidad la red eléctrica con un 56% de rendimiento de regulacion-transporte).

La tabla 3 muestra como podria configurarse dicho sistema con una potencia pico total de 180
GW, una capacidad de generacion de 500 TWh/afio y una ocupacion del 5,3 % de la superficie pe-
ninsular.

También se detalla el porcentaje de desarrollo requerido del techo de cada tecnologia en el mix
propuesto. La solar termoeléctrica, debido a su alto potencial, tan sélo desarrollaria el 2% de su
potencial. La edlica terrestre, por su requerimiento de superficie, desarrollaria el 3%. En cambio,
tecnologias como la hidraulica o la biomasa residual y biogas, al ser tecnologias ya maduras y con
un techo de generacion menor, desarrollarian practicamente todo su potencial.

PROPUESTA PRELIMINAR DE UN MIX TECNOLOGICO PARA ABASTECER EL 100% DE LA DEMANDA
ELECTRICA PENINSULAR (suponiendo un sistema de regulacian y transporte con 56 % de rendimiento).
REPARTO PORCENTUAL DE POTENCIA INSTALADA Y CAPACIDAD DE GENERACION DE

LAS DISTINTAS TECNOLOGIAS

* Se presentan los Techo Techo Desarrollo Ocupacion
techios minimos potencial (%) | territorio (%)
Solar 100 271 2 07
Solar termoeléctrica 55 198 2 03
ool iR 4 & 2 02
Chimenea Solar 7 17 2 03
Fotovoltaica integrada 25 29 5

Edlica 44 102 4 1,7
Edlica Terrestre 28 69 3 1,7
Edlica Marina 17 33 10

Olas 8 30 10

Biomasa 7 53 37 238
gilg;néassa Residual y 6 4 30

Cultivos energéticos 1 7 20 13
Cultivos forestales de 04 3 2 05
rotacion rapida* ' '
Monte hajo* 03 2 20 11
Hidraulica 19 38 100

Hidroeléctrica (P>10MW) 17 31 100

Minidridaulica (P<10MW) 2 7 100

e 1 : 0

TOTAL RENOVABLES 180 500 3 53
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Potencia instalada = 180 GW Capacidad generacién = 500 TW.h/a
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El reparto porcentual de potencia instalada y capacidad de generacion nos muestra que mas
del 50% de la capacidad de generacidn corresponderia a las tecnologias solares, de las que €l
mayor porcentaje seria de la solar termoeléctrica con 39% de la capacidad de generacién. La edlica
(terrestre y marina) aportaria el 19% de la capacidad de generacidn y la biomasa, el 10%. El resto
se repartiria entre las diversas tecnologias renovables.

Cobertura de la demanda de energia total: propuesta de mix

El mix tecnoldgico mas apropiado y su reparto espacial en la geografia peninsular vendran condi-
cionados por el sistema de distribucion energética implementado, por las necesidades de regula-
cion de la generacion (estrechamente vinculadas con la gestion de la demanda realizada), y por la
evolucion de costes de cada una de las tecnologias consideradas.

Aqui se muestra una propuesta preliminar de un mix tecnolégico para abastecer el 100% de la
demanda energética peninsular con energias renovables, suponiendo un sistema de regulacion y
transporte con 80% de rendimiento.

La tabla 4 muestra como podria configurarse dicho sistema con una potencia pico total de
627GW, una capacidad de generacion de 1900 TWh/afio y una ocupacion del 14,1% del territorio
peninsular. También se detalla el porcentaje de desarrollo requerido del techo de cada tecnologia.

El reparto porcentual de potencia instalada y capacidad de generacion nos muestra que mas del
76% de la capacidad de generacion corresponderia a las tecnologias solares, de las que el mayor
porcentaje corresponde a la solar termoeléctrica con un 65,5% de la capacidad de generacion y el
71,3% a las solares fotovoltaicas con seguimiento.
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PROPUESTA PRELIMINAR DE UN MIX TECNOLOGICO PARA ABASTECER EL 100% DE LA DEMANDA
DE ENERGIA TOTAL PENINSULAR (suponiendo un sistema de regulacion y transporte con 80 % de
rendimiento). REPARTO PORCENTUAL DE POTENCIA INSTALADA Y CAPACIDAD DE GENERACION
DE LAS DISTINTAS TECNOLOGIAS

Techo Techo Desarrollo Ocupacién
Potencia GWp || Generacion TW.h/afio | potencial (%) | territorio (%)
471 11 28

Solar 1457

Solar termoeléctrica 345 1.245 13 17
?gg’inﬁﬂgmi“ e 7 138 10 09
Chimenea Solar 7 17 2 0,3
Fotovoltaica integrada 50 57 10

Edlica 108 262 10 57
Edlica Terrestre 92 229 10 57
Edlica Marina 17 33 10

Olas 17 59 20

Biomasa 11 75 53 5,6
gilg;iisa Residual y 7 51 100

Cultivos energéticos 2 14 40 25
e = 08 6 40 09
Monte bajo 05 4 40 22
Hidraulica 19 38 100

Hidroeléctrica (P>10MW) 17 31 100

Minidridaulica (P<10MW) 2 7 100

ekl 1 10 50

TOTAL RENOVABLES 621 1.900 12 14,1

Potencia instalada = 627 GW Capacidad generacion = 1.900 TW.h/a
L R L% L
i 15 L%
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La edlica terrestre significaria el 12% de la capacidad de generacion. El resto se repartiria entre
las diversas tecnologias renovables.

4. Conclusiones del informe y demandas de Greenepeace

La capacidad de generacién de electricidad con fuentes renovables es muy superior a la demanda.

Si sumaramos los techos obtenidos para cada una de las tecnologias se alcanzaria un méaximo de

15.798 TWh/afio, equivalentes a 56,42 veces la demanda peninsular de electricidad proyectada en

2050.

¢ Esa capacidad de generacion renovable tan elevada nos permite planteamos la posibilidad tedrica
de cubrir todas las demandas de energfa, no sélo eléctrica, pues equivale a 10,36 veces la deman-
da peninsular de energia total proyectada en 2050.

* | os recursos renovables mas abundantes son los asociados a la energia solar: entre todas las tec-
nologias solares se podria obtener energia equivalente a 8,32 veces la demanda energética total
de la peninsula en 2050, destacando la energia solar termoeléctrica, cuyo potencial de generacin
supone el 62,6% del total renovable. Por tanto, nuestro mayor yacimiento energético es el sol, lo
cual confirma que verdaderamente estamos en “el pais del sol”, y esto contrasta enormemente
con el papel absolutamente marginal que se le ha dado hasta ahora en las planificaciones ener-
géticas a las distintas formas de aprovechar la energia solar.

o E potencial de la energia edlica es muy superior a los actuales objetivos de planificacion. Para
obtener una ocupacion de terreno con edlica terrestre similar a la de otras tecnologias, no seria
necesario desarrollar mas de la décima parte de su potencial, y aln asi se podria instalar mas de
cuatro veces la potencia actualmente planificada.

 Hay tecnologias que hasta ahora han sido completamente despreciadas en |a planificacion y en la
regulacion de incentivos, como la energia edlica marina, la de las olas, la geotérmica de roca seca
o las chimeneas solares, que presentan elevados potenciales de generacion de energia.

“ Seria técnicamente viahle abastecer el 100% de la demanda energética total
con fuentes renovables. La combinacion mas apropiada de tecnologias y su
ubicacion geografica dependeran del sistema de distribucion energética ,’

® |os recursos de biomasa son limitados, en relacion con otras renovables. Por eso, y puesto que
por su elevada capacidad de regulacion puede tener un papel importante en el actual sistema
eléctrico, debe priorizarse la maxima eficiencia en su utilizacion, en aplicaciones de generacion
simultanea de calor y electricidad (cogeneracion), sin detrimento de su necesaria aportacion en
sectores como el transporte y la climatizacion de edificios. Existe recurso suficiente para que toda
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la capacidad de cogeneracion actualmente planificada pudiera funcionar con biomasa.

e Existen infinitas opciones de configurar un mix de generacion de electricidad 100% renovable.
Aunque la segunda parte de este proyecto lo desarrollara en profundidad, se puede avanzar un
posible parque de generacion que, con un sobredimensionamiento del 178% y 180.000 MW de
potencia instalada combinando las distintas tecnologias renovables, tuviese capacidad de ge-
nerar la totalidad de la demanda eléctrica proyectada en 2050, con una ocupacion del 5,3% del
territorio.

o Seria técnicamente viable abastecer el 100% de la demanda energética total con fuentes reno-
vables. La combinacidn més apropiada de tecnologias y su ubicacién geografica dependeran del
sistema de distribucion energética, de las necesidades de regulacién de la generacion (vinculadas
con la gestion de la demanda) y de la evolucion de costes de cada tecnologia.

® | os recursos renovables estan tan ampliamente distribuidos en el territorio peninsular, que todas
las comunidades auténomas disponen de suficiente capacidad como para abastecer completa-
mente su propia demanda de energia eléctrica y total.

Qué pide Greenpeace
Para evitar un cambio climatico peligroso y los demas impactos ambientales de las energias
sucias, y dada la abundancia de recursos renovables disponibles y teniendo en cuenta las
grandes inversiones que absorbe el sistema energético y sus largos periodos de amortizacion,
es urgente encaminar de forma coherente las estrategias de desarrollo de nuestro sistema
energético hacia un horizonte 100% renovable. Para impulsar esta Revolucion Energética se
necesita:

e Establecer objetivos legales de obligatorio cumplimiento, en el marco de la proxima Directiva
Europea de Energias Renovables, para que las energias renovables aporten un minimo del
20% de la demanda de energia primaria de cada uno de los 25 estados de la UE para 2020,
indicando un objetivo especifico para cada energia renovable, de acuerdo con los recursos
renovables de cada pais.

* Fortalecer el sistema de primas a las energias renovables, garantizando a los inversores un
retorno de la inversion estable y atractivo para cada tecnologia.

e Desarrollar una fiscalidad ecolégica que incluya desgravaciones y bonificaciones a las inver-
siones en energias renovables, especialmente para la energia solar.

e Garantizar a las energias renovables la prioridad de acceso a la red.

* Dar prioridad al desarrollo de las tecnologias solares en Espafia, fijando objetivos més am-
biciosos, en consonancia con su altisimo potencial, que permitan crear mercados fuertes
de cada una de las aplicaciones de la energia solar para pasar a ser “el pais de la energia
solar”. Aprobar con urgencia la obligatoriedad de uso de energia solar térmica y fotovoltaica
en los edificios que se construyan o reformen.
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e Aprobar un plan edlico marino que determine los criterios para la implantacion territorial de
esta energia y evite situaciones de incomprension social.

e Favorecer el aprovechamiento sostenible de la biomasa, imponiendo estrictos criterios am-
bientales para la seleccion de recursos y creando redes de distribucién que faciliten y hagan
rentable su explotacion, asi como asegurar la méaxima eficiencia en su utilizacion, obligando
a su uso en cogeneracion siempre que sea técnicamente posible.

e Incorporar al plan de energias renovables tecnologias de alto potencial hasta ahora “olvida-
das”: olas, geotérmica, chimeneas solares.

e Garantizar el derecho de los consumidores a elegir electricidad limpia, limitando el poder
de mercado de las grandes empresas eléctricas y estableciendo un etiquetado eléctrico que
obligue a las compafiias eléctricas a facilitar en sus facturas y anuncios una informacién
estandarizada, completa, comparable y fiable sobre el origen y el impacto ambiental de la
electricidad que venden.

e Establecer objetivos obligatorios de eficiencia energética, que incluyan un ahorro energético
anual de al menos un 2,5% para el sector privado y de un 3% para el sector ptblico.

e Revisar la actual planificacion energética, tal como prometid el presidente del Gobierno,
estableciendo un objetivo de mayor eficiencia y menor demanda energética y planificando
las infraestructuras energéticas necesarias, no para continuar con la construccion masiva
de centrales térmicas, sino para acelerar la inversion en renovables.

¢ Eliminar todas las subvenciones a los combustibles fosiles y a la energia nuclear, e interna-
lizar todos sus costes externos.

e Desincentivar las inversiones en nuevas centrales térmicas, obligando a demostrar, me-
diante un anélisis pormenorizado, que todas las alternativas de energia limpia (eficiencia
y renovables) estan agotadas o no son suficientes, antes de autorizar la construccion de
cualquier central de combustible fésil.

 Poner en marcha un plan de cierre progresivo pero urgente de las centrales nucleares exis-
tentes, en el horizonte del 2015, en coherencia con el compromiso electoral del PSOE y del
programa de Gobierno del presidente Rodriguez Zapatero.

e Aprobar un Plan Nacional de Asignacién de Emisiones para el periodo 2008-2012 que asegu-
re que Espafia cumpla el objetivo comprometido en el Protocolo de Kioto.

® Negociar nuevos y mas profundos objetivos de reduccion de emisiones para el segundo pe-
riodo de compromiso del Protocolo de Kioto (2013-2017) y elevarlos para el tercer periodo de
compromiso (2018-2022) a un minimo del 30% de reduccion global.
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ANEXO: Glosario de términos

Demanda de energia eléctrica o demanda de electricidad.
Es la cantidad de electricidad que consume en un intervalo de tiempo la poblacién, ya sea para
consumo en el sector doméstico, industrial, servicios...
La demanda eléctrica per capita se expresa en kWh/habitante.
Para hablar de la demanda eléctrica peninsular en este estudio empleamos TWh/afio.
Demanda energética total o final
Es la cantidad de energia (en forma de calor, electricidad, movimiento...) que consume la pobla-
cion en un tiempo dado en todos los sectores: transporte, doméstico, industrial, servicios...
Para hacerla comparable con la demanda eléctrica, usamos las mismas unidades: kWh/habi-
tante-dia, TWh/afio.
Energia y potencia
El brillo de una bombilla depende de su potencia (vatios), pero la energia que utiliza depende
del tiempo que esté encendida (vatios-hora). De forma similar, una central que genera energia
tendré una potencia o capacidad (kW) y la energia que produce esa central sera el producto de
la potencia instantanea por el tiempo que la central esta funcionando (kWh).
e Unidades
W= vatio, es la unidad internacional estandar de potencia.
kWh= kilovatio-hora, unidad de energia.
Un dispositivo que tiene un kW de potencia, al cabo de una hora habré consumido un kilovatio-
hora de energia.
e Equivalencia
1 kW (kilovatio)= 1000 vatios
IMW (megavatio)= 1000 kW
1GW(gigavatio)= 1000 MW o mil millones de vatios
1TW (teravatio)= 1000 GW o mil millones de kilovatios
Generacion
Produccidn de energia eléctrica.
Mix de generacidn eléctrica
Es la combinacion de las diferentes tecnologias que se emplean para generar la electricidad
necesaria para satisfacer la demanda eléctrica.
También se conoce como cesta o cartera de generacién.
Potencia pico
Potencia méaxima que puede ser generada por una central solar fotovoltaica en condiciones es-
tandar.
Sistema eléctrico
El conjunto de equipos necesarios para dar el servicio eléctrico, es decir, para hacer
que los consumidores dispongan de la electricidad que demandan. Incluye tanto las
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centrales generadoras como la red que transporta la electricidad entre distintas zonas
del paisy la que la distribuye hasta los puntos de consumo.

Sistema de generacion eléctrica
Hablamos de sistema de generacion eléctrica para referirnos a la parte del sistema
eléctrico que comprende el conjunto de unidades generadoras (centrales térmicas, par-
ques edlicos...)

Sistema o red de transporte y de distribucion
El actual sistema de cableado que se utiliza para trasportar la electricidad desde las
centrales en las que se genera a los puntos de demanda. La energia eléctrica se trans-
porta en alta tension entre distintas zonas del pais y se distribuye en baja tensién
hasta los puntos de consumo.

Techo de generacion
La energia que se podria generar con cada tecnologia en el caso de que desarrollara
todo su potencial.

Techo de potencia
La potencia que se podria instalar de cada tecnologia en el caso de que se desarrollara
todo su potencial.

EN SINTESIS

e Greenpeace ha encargado al Instituto de Investigaciones Tecnolégicas de la Universidad
Pontificia Comillas el informe Renovables 2050. Un informe sobre el potencial de las ener-
gias renovables en la Espafia peninsular, el primero que realiza el anlisis mas detallado
publicado hasta la fecha en nuestro pais de escenarios de desarrollo de las distintas tecno-
logias renovables.

 Uno de sus principales resultados es que el techo total de generacion basado en renovables
ascenderia a 15.798 TWh/afio, representando una capacidad de generacién equivalente a
mas de 56 veces la demanda peninsular de electricidad para 2050 y superior a 10 veces la
demanda de energia total peninsular para 2050.

® Los recursos renovables mas abundantes con diferencia son los asociados a las tecnologias
solares. También destaca el elevado techo de generacion de la energia edlica.

e En base a estos resultados, serfa técnicamente viable abastecer el 100% de la deman-
da energética total con fuentes renovables. Es por ello que Greenpeace considera que es
urgente encaminar de forma coherente las estrategias de desarrollo de nuestro sistema
energético hacia un horizonte 100% renovable.
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El caso Endesa en la region de Aysén, Chile

1. Bienvenidos a Aysén Reserva de Vida

43°50"a49° 16’ Latitud Sury 75°30"y 75°39' Longitud Qeste, en lo que el escritor Luis Sepiilveda,
entre otros, denomina el “fin del mundo”.
Esta region de 109.444 Km?, un 14% de la superficie nacional, tiene actualmente una poblacion
cercana a los 90.000 habitantes.

‘Aysén Reserva de Vida’, surge como reaccién ante un proyecto de ‘Basurero Nuclear’ en Gastre, Pa-
tagonia argentina, cuando tras una prolongada campafia, se logrd declarar a la Comuna de Coyhaique
como: ‘No Nuclear, Libre de Residuos Peligrosos y Reserva de Vida’ el dia 12 de octubre de 1990.

Con esto, también se considerd en sus inicios y hasta ahora, promover una alternativa de vida
distinta, donde la promocion del desarrollo sustentable y respeto por la vida, sean considerados
como deberes irrevocables para los ciudadanos.

I_a XIRegidn de Aysén se ubica en la Zona Austral de Chile o Patagonia chilena, entre las latitudes
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2. ;Por qué Aysén Reserva de Vida?

La denominacion ‘Aysén Reserva de Vida', acufiada como lema por los aiseninos, no co-
rresponde a un concepto aislado, sino més bien, ha sido derivado de las excepcionales
cualidades naturales y culturales que posee la region, dentro de las que destacan:

Sus excepcionales y fragiles cualidades ambientales y culturales e importancia mundial
para la conservacion (World Bank, WWF, 1995 y Bryant et al 1997 en WRI et al 2002).
85% de su territorio compuesto por montafias, glaciares e islas rocosas (Intendencia de
Aysén et al, 1980).

11.500 Km? de campos de hielo y glaciares, que junto a los 120 lagos que contiene son
la segunda o tercera reserva de agua dulce del planeta. El segundo lago mas grande de
Sury Centro América (General Carrera). El lago més profundo de América (0’Higgins). El
rio mas caudaloso de Chile (Baker). El segundo rio mas caudaloso de Chile, el Pascua.
El aguay aire mas puros del planeta.

Extensas areas pristinas y desconocidas para la ciencia.

48% de superficie (51.500 Km?) declarada Area Silvestre Protegida, 5 Parques Naciona-
les, 12 Reservas Nacionales, 2 Monumentos Naturales, 2 Santuarios de la Naturaleza. La
Reserva de la Biosfera Laguna San Rafael y la proxima postulacion de parte de la region
a Patrimonio de la Humanidad (SNASPE-CONAF).

La mayor superficie nacional (47.000 Km2) de valioso y escaso bosque templado, tinico
de America del Sur (0,9 % del bosque del mundo y prioridad de conservacion (CONAF et
al, 1994; WRI, CODEFF, UACH, 2002).

Una reconocida y variada belleza paisajistica de nivel mundial.

Una rica diversidad ecosistémica (Gastd, 1993 en CONAMA 2002).

65 vegetales, liquenes y helechos y 10 especies de fauna endémicos, praderas de estepa
y bosques templados lluviosos vulnerables y prioridad mundial de conservacion. Es el
(ltimo refugio de varias especies animales y vegetales. Entre ellas el Huemul, el Pudd,
el Huillin, el TucoTuco, los Gatos Geofroy o Montés, el Zorro Culpeo, la Martineta, el Cisne
Coscoroba, la Peladilla, el Tineo y el Ciprés de las Guaitecas, ademads de varios tipos de
hierbas y heléchos (Museo de Historia Natural Boletin 47 y 51).

Sobre 7000 Km? de borde costero, méas de 35.000 Km? de estuarios y fiordos con alta
biodiversidad e importancia de conservacion mundial (WWF, 1995; TNC/USAID, 1999).
Al sur de |a Peninsula de Taitao hay una ecoregion (nica a nivel mundial (TNC/USAID,
1999).

e Principal 4rea de Ballenas Azules del Hemisferio Sur en el Golfo de Corcovado (Hucke,

2003).
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3. El Modelo neoliberal, globalizacién y la
‘Requete Reconquista’ Espaiiola

Chile es uno de los paises mas neoliberales del mundo actual como herencia impuesta por
la dictadura del General Pinochet, pero con gobiernos de la Concertacion por la Democracia,
conformada por democratacristianos, socialistas renovados y otros partidos que administran
eficientemente ese sistema.

Asi es como en las dltimas décadas la inversion extranjera se ha constituido en un dogma
econdmico intocable. Destaca entre esa inversién aquella espafiola, la que en pocos afios ha
logrado controlar la mayor parte de |a banca, las telecomunicaciones, la pesca, las sanitarias
yla energia. En todos estos sectores privatizados, con una fuerte critica por la escasa Respon-
sabilidad Social que han mostrado y la forma en que se traspasé el patrimonio nacional.

Es en este contexto, en que ademas, en la Patagonia y Aysén nos hemos ido dando cuenta
que nos encontramos en la ‘frontera del desarrollo’ y cada cierto tiempo tenemos el cuestiona-
ble honor de encontrarnos ante algin megaproyecto que pretende sacar provecho econémico
de los recursos existentes. El dltimo de estos megaproyectos es impulsado por Endesa.

“ En cuanto a la realidad que apreciamos en la region respecto a las promesas,
es de aguda desinformacion, ain no aparecen las oficinas de informacidn
prometidas, hay un incumplimiento legal y se realizan trabajos

sin autorizacion , ,

4. Endesa

La Empresa Nacional de Electricidad (de Chile) Endesa, es creada en 1943 por el Estado de Chile
como empresa puiblica, estratégica, que concentraba el 60% de la generacidn, la casi totalidad de los
derechos de aguas hidroeléctricos y contaba con una legislacion de respaldo que facilitaba su labor.

En 1989-1990, al final de la dictadura de Pinochet, Endesa es privatizada en lo que se denoming
“el saqueo de las empresas del Estado por los grupos econdmicos” y que segin calculos prelimi-
nares de la Contraloria General de la Republica le signific sobre US $ 1.000 millones de pérdidas
al Estado (Monckeberg,.M.0. 2001).

En 1998 los ‘saqueadores’ venden Endesa Chile con el holding ENERSIS a Endesa Espafia en un
proceso calificado como “el negociado del siglo” en US $ 3.500 y rodeado de un aura de corrupcion,
monopolioy chantaje .

En el periodo de la Endesa privatizada alin chilena, ésta cobrd notoria fama al incumplir la ley
indigena, la aprobacion forzada por el presidente Frei de resoluciones ambientales y eléctricas, y
la destruccion de ecosistemas valiosos en el Bio Bio.
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5. La coyuntura 2005

En el afio 2005 queda al trasluz nuevamente la falencia de politica energética en Chile y la ex-
trema dependencia e improvisacion con que se administra este sector, al fallar el envio de gas
natural desde Argentina.

Esto llevd a tomar diversas medidas de emergencia al Gobierno, en lo que el Ministro de Eco-
nomia y Energia Rodriguez Grossi tuvo un destacado rol al intentar incorporar (sin éxito) a Chile
en el Anillo Energético Sudamericano, con la intencion de recibir gas desde Bolivia o Pert, ofrecer
facilidades a las generadoras, subir el precio de venta eléctrico y anunciar que Chile aportaria al
anillo con la energia hidroeléctrica de la Zona Austral.

Como se podra apreciar, un megaproyecto de represas y linea de transmision de alto impacto
ambiental y social para llevar la energia a mas de 2000 Kms. de distancia, dificilmente podra
llegar a ser sustentable.

Y en cuanto a la realidad que apreciamos en la region con respecto a estas promesas, es de
aguda desinformacion, atin no aparecen las oficinas de informacion prometidas el afio pasado,
hay un incumplimiento legal y se realizan trabajos sin autorizacion ', ingreso ilegal a predios, res-
puestas descalificadoras ante requerimientos de propietarios afectados ante la Superintendencia
de Electricidad y Combustibles, obtencién de permisos de acceso fraudulentos de propietarios
2 marketing millonario de avisos en diarios y radios, entrega de cuadernos con propaganda
a Escuela y Liceo de Cochrane, regalos y favores a vecinos y municipalidades y formacién de
sociedad monopodlica con Colbin para desarrollar el proyecto (suman casi 70 % de la genera-
cion; Fazio, H.2005).

Se sumé a lo anterior, el que tras ocho afios de tramitacidn, el Parlamento aprobé algunas
modificaciones al Cddigo de Aguas. Este, calificado como el mas neoliberal del mundo, sigue
considerando el agua como un bien nacional publico, pero acto seguido la entrega a merced del
mercado.

Las principales innovaciones que se le introdujeron a este Cédigo fueron el que el Estado se
reservé el derecho de mantener caudales ecoldgicos y que los derechos constituidos no utilizados
ahora deben pagar una patente... con excepcion de la Zona Austral, donde esta medida entrara
en vigencia sélo en el afio 2012. Esta dltima franquicia nuevamente fue gracias a una indicacion
del Ministerio de Economia y Energia.

1 Contratistas de Endesa han realizado trabajos de prospeccién y estudios desde principios de 2005 sin contar con la autorizacion de la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles, y/o del Ministerio de Bienes Nacionales. En algunos casos debieran contar ademés con una
evaluacion de impacto ambiental, lo que hemos denunciado a la Comision Nacional del Medio Ambiente.

2A principios de afio se hacia firmar un permiso a gente que apenas lee y escribe y el que ni siquiera especificaba a quién se autorizaba.
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Entonces, vemos claramente como el Ministro, en la desesperacion por salir del atolla-
dero energético en alguna medida resultante de su irresponsabilidad y en vista de la con-
centracion del sector en pocas empresas que son las que en realidad toman las decisiones,
promueve Y facilita que Endesa decida estudiar la factibilidad de un proyecto hidroeléc-
trico en Aysén. Es lo que esperaba Endesa: “Necesitamos las sefiales adecuadas para ya
estar pensando en las centrales que podemos construir entre el Rio Pascua y Baker, en el
sur de Chile donde estan esas grandes reservas de agua” (EL PERIODISTA, 2004).

Sobre esta posibilidad hidroeléctrica ya se habia hecho algunos estudios previos y an-
teproyectos en décadas anteriores y Endesa cuenta con los derechos de aguas obtenidos
en los dltimos meses de |a dictadura (DGA, MOP en CODEFF Aysén, 2005).

6. Proyecto hidroeléctrico Aysén, etapa de prospeccion,
Endesa Chile

El proyecto que se anuncia desde mediados del 2005, consistiria en cuatro megacentrales
en los rios Baker y Pascua, para producir 2.400 MW, con un costo de US § 2.500 e inun-
daria 9.300 hectéareas (Endesa Chile, 2005). Se requiere ademas de una central de apoyo
para la construccion y que no aparece en el proyecto.

La necesidad de este proyecto se justificaria debido a que “con la incorporacion al
Sistema Interconectado Central (SIC) de nuevos proyectos mineros, la tasa de crecimiento
de la demanda en el periodo 2008-2017 se sitda en torno al 6,8%" y que “durante los
proximos 10 afios la demanda se duplicard y se triplicard al cabo de 20 afios” (Endesa
Chile, 2005).

Después que le enrostramos a ejecutivos de Endesa que la energia de Aysén se gene-
raria para ser vendida por una transnacional a otras transnacionales que poco y nada
aportan al desarrollo del pais, eliminaron de su presentacion del 1.8.2005 los proyectos
mineros y ahora el discurso es que este es ‘un proyecto pais’.

El proyecto, ademas de generar energia, necesita trasladarla desde Aysén al SIC, por
lo que se proyecta un sistema de transmisién continua HVDC de aprox. 2.000 Km. y que
“pasaria a través de parques nacionales, dreas silvestres protegidas y reservas foresta-
les” (Endesa Chile, 2005). Tendria un costo de 1.500 millones de ddlares y consistiria en
una doble linea de torres de 35m. de alto y una franja despejada de 120 m. de ancho mas
centrales transformadoras de corriente alterna a continua y viceversa en sus cabezales,
con un costo de 250 millones de délares cada una. Este proyecto le corresponde hacerlo a
TRANSELEC, hoy subsidiaria de la canadiense Brookfield, duefias del monopolio de trans-
mision eléctrica del SIC.
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Beneficios para la region

Como todo proyecto de este tipo, aqui también se ofertan empleos, “una oportunidad para el
desarrollo, energia mas barata para la zona, mejoria sustancial de la infraestructura y generacion
de una variedad de estudios ambientales que aportaran con el conocimiento cientifico de la region
y la proteccion del medio ambiente” (Endesa Chile, 2005).

En cuanto a empleos, la construccion de las megacentrales requeriria segiin Endesa de 3.800
en su mes peak, ésta es mano de obra especializada no existente en la region, en la cual no hay
mas de 2.500 cesantes como promedio anual (INE). En |a provincia en la cual se pretende construir
hay 3.837 habitantes (INE, Censo 2002), lo cual implica que el “empleo” que se dara constituira
mas bien un tremendo impacto social. Como es conocido, las hidroeléctricas, una vez funcionando
requieren de escaso personal, por lo que tras la construccion habra miles de cesantes.

“ Como es conocido, las hidroeléctricas, una vez funcionando requieren de
escaso personal, por lo que tras la construccion habra miles de cesantes ,,

En lo que refiere al desarrollo, la experiencia chilena de la VIl Region del Bio Bio, la de mayor
desarrollo hidroeléctrico de Chile (ademéas de la segunda mas industrializada), es que ésta es
también la de mayor pobreza del pais y que si las hidroeléctricas producen desarrollo, no necesa-
riamente es en la region donde se ubican.

Por cierto, en la region con el costo de energia eléctrica mas alto de Chile, es una aspi-
racion el que ésta baje de precio, cosa que se ha ofertado ya por varios proyectos anteriores
sin cumplirlo 2. Ademas, el precio lo determina el Estado, modificarlo es materia de ley y “méas
barato” puede llegar a ser poco. De hecho, para que esa energia pueda llegar a parte del Sury
Centro de la region se requeriria de nuevas lineas de transmision, las que son de alto costo. Al
resto de la region es practicamente imposible que llegue. Por lo demas, existen alternativas de
minimo impacto para lograr el mismo resultado.

La mejorfa en infraestructura que se ofrece es la que Endesa requerira para construir sus cen-
trales, 0 sea son obras que debe hacer por interés propio.

Los estudios ambientales y mejor informacién cientifica que se ofrecen son aquellos que debe
hacer obligatoriamente para cumplir con la Ley de Bases del Medio Ambiente y entregar estudios
de evaluacién del impacto ambiental. Por lo demads, es un tanto cruel ofrecer informacion cientifi-
ca de lugares, flora y fauna, que se pretenden sepultar bajo agua o alterar irreversiblemente.

3 La Empresa Eléctrica de Aysén ofrecid rebajar tarifa en 14 % con la construccion de la Central Lago Atravesado, lo que jamés cumplié. EI
megaproyecto Alumysa también ofrecié energia barata y luego se retird.
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Compromiso con la comunidad y con el desarrollo sustentable

En estos puntos de su proyecto Endesa promete “activa participacion de la comunidad local de
principio a fin del proyecto” y “contar con los mejores estandares de gestién y cuidado medioam-
biental” (Endesa Chile, 2005).

7. ;Y especificamente, donde se haria este megaproyecto?

El proyecto que se anuncia desde mediados de 2005, consistiria en cuatro megacentrales en
los rios Baker y Pascua, para producir 2.400 MW, con un costo de US$ 2.500 e inundaria 9.300
hectareas.

e El4rea donde se pretende construir las represas se encuentra en las comunas de Cochrane, O'Higgins
y Tortel, en la Provincia Capitan Prat en la Region de Aysén. Las principales actividades actuales en
esa zona son servicios pablicos y emprendimientos turisticos, de ganaderia y forestal.

e | sector que seria inundado comprende el 70% de los suelos productivos de la provincia.

e En el drea que se veria afectada se encuentra el ecosistema de “bosque siempre verde mixto del
Baker”, que s6lo se da alli (Gajardo, 1994).

e Lacuenca del Baker, el nacimiento del Pascua y Entrada Baker (Valle Chacabuco) fueron priorizados
para la conservacion de la biodiversidad (CONAMA XI Regidn, 2003).

o Hay paisajes y lugares excepcionales (como los saltos y rapidos del Bakery el Pascua).

 Enlos primeros tramos de ambos rfos la calidad del agua es de las mejores del planeta (UACH).

¢ Enesa zona se encuentran dos parques nacionales (Laguna San Rafael y Bernardo O'Higgins). Uno
de ellos ademas es Reserva de la Bidsfera (UNESCO), tres reservas nacionales (Lago Cochrane, Jeini-
meini y Katalalixar) (CONAF), més al menos un area privada protegida y la propuesta de Parque Na-
cional Patagonia (Fundacién Conservacion Patagonica). Tampoco es de extrafiar que esté en tramite
la declaracién de Patrimonio de la Humanidad de parte de esta area (CONAF).

8. La defensa de Aysén Reserva de Vida

En vista de lo que estaba ocurriendo ese afio 2005, ya conociendo algo sobre la actuacidn de Ende-
say sobre los impactos de las represas y los megaproyectos, cuatro organizaciones de la sociedad
civil regional decidimos, sin embargo, mediante el proyecto ‘Por Chile y Aysén aprendamos de la
ENERGIA', generar una instancia de participacion temprana y de informacion, entre otros, sobre
los alcances del proyecto hidroeléctrico de Endesa, en la cual incluso ejecutivos de esa empresa
expusieron su proyecto y mostraron detalles de la construccion de la represa Ralco en el Bio Bio y
sus programas sociales y ambientales.
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Tras algunos meses y percatandonos que Endesa no cumplia con sus promesas (ver pto.6.2), decidimos
conformar la “Coalicién Ciudadana por Aysén Reserva de Vida” y plantearnos con una vision critica ante
ese proyecto, porque:

“No es coherente con el desarrollo sustentable de Ia Region de Aysén y la Patagonia, ni con la
vision de futuro planteada por gran parte de su poblacion a través de distintos procesos participati-
vos, desde la declaratoria formal de Aysén como Reserva de Vida hasta el espititu de la Estrategia de
Desarrollo Regional. Ademds, creemos que intervenir a la escala planteada en los mas importantes rios
(en caudal, biodiversidad, potencialidades turisticas) de la Region de Aysén y Chile no sélo sera un ver-
dadero asesinato de estos cauces, sino ademds atentara contra todas las formas de vida de estas
cuencas y también contra las condiciones de vida y Ia vision que quienes habitamos esta tierra te-
nemos respecto del desarrollo integral presente y futuro para nuestras comunidades” (Declaracion
Publica del 2 enero, 2006).

La Coalicion Ciudadana por Aysén Reserva de Vida tiene por objetivo el intercambio de experiencias
y conocimientos, y generar espacios para la movilizacion social sin arrogarse representatividad alguna
mas alla de las propias organizaciones y ciudadanos participantes.

La Coalicion hoy estd integrada por CODESA, CODEFF Aysén, Costa Carrera, Escuela de Guias de la
Patagonia, Agrupacion Defensores del Espiritu de la Patagonia (Cochrane), Escuela NOLS, Camara de
Comercio y Turismo de Puerto Rio Tranquilo, mas decenas de ciudadanos.

Ademas, trabajamos en conjunto con los Jovenes Tehuelches, la Camara de Turismo de Coyhaique,
la Iglesia de Aysén, algunos ganaderos de Cochrane, Conservacion Patagonica, Ecosistemas, Chile Sus-
tentable, Greenpeace y otras organizaciones y personas.
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EN SINTESIS

* L aregion de Aysén, en la Patagonia chilena, es una de las dltimas zonas relativamente pristinas
y con cualidades ambientales y culturales excepcionales del planeta. Sus habitantes la han
proclamado ‘Reserva de Vida'.

* Sin embargo, a ella ha llegado la “frontera del desarrollo’, cuyo Gltimo exponente es un megapro-
yecto de cuatro represas-embalses hidroeléctricos impulsados por Endesa.

¢ Aunque ese megaproyecto se encuentra en etapa de prospeccién-anteproyecto, ya hay notables
contradicciones entre lo que se promete y la realidad, mds actitudes que han provocado la
reaccion ciudadana.

 Alo anterior se suma la forma en que la estratégica Endesa Chile y su monopolio sobre derechos
de agua paso a poder de Endesa Espafia, gracias a la dictadura de Pinochet.
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RESUMEN

Realizado por Marcos Gonzalez, Laura Flores e Ivan Sanchez,
periodistas de MEDIA RESPONSABLE

I libro que tiene en sus manos aborda las claves de la Responsabilidad Social de
las empresas eléctricas espafiolas en Latinoamérica, puesto que en él participan
los principales grupos de interés implicados en este ambito.

El primer capitulo Contextualizacidn del sector de la electricidad analiza un servicio
plblico esencial como es la energia eléctrica, a la luz de la Responsabilidad Social de
empresas que, ya sean de propiedad publica, privada o mixta, prestan tales servicios en
paises latinoamericanos, aunque tomando como ejemplo el caso argentino en particular.

El segundo capitulo analiza el sector eléctrico espafiol, apuntando como una de las
cuestiones de permanente actualidad el debate sobre si el margen de reserva de capa-
cidad es suficiente o no para atender las puntas de demanda. También sefiala que la
distribucion es la actividad con el mayor ndmero de incidencias.

En Derechos humanos y acceso universal a la energia se analiza el caso de Edenor. Este
texto apunta como solucién a la corrupcion politica menos Estado y méas RSC en manos
de las empresas, en el entendimiento que su primer interés serd el que hayan ciudadanos
satisfechos. También considera que ser multinacional significa asumir lo que ahora se ha
venido a llamar la RSC, pero que siempre ha estado en la base de las reivindicaciones de
los ciudadanos de los paises iberoamericanos.

En el siguiente capitulo, La RSC en el sector de la energia. Reflexiones iniciales, se
defiende que el acceso a la energia sea un derecho para todos y que el Estado tenga un
papel importante en la consecucion de dicho derecho. Se considera que las empresas
pueden colaborar en este objetivo, por lo que no son un problema sino parte de la solu-
cion, y se reclama una especial atencion para aquellos que no tienen acceso a la energia
eléctrica en los entornos rural, urbano o periurbano. En este sentido, se proponen actua-
ciones en los ambitos de acceso fisico y econémico, de mantenimiento de la calidad de
suministro y de salida del sistema.

En el capitulo Energia eléctrica, derechos humanos y Responsabilidad Social Corpo-
rativa se insta a las empresas a que comprendan que los margenes de rentabilidad no
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pueden llevar a profundizar la brecha entre ricos y pobres, entre norte y sur. También se
denuncia que, mientras las empresas del sector eléctrico contindan incrementando sus
utilidades en cifras multimillonarias, millones de guatemaltecos, hondurefios, nicara-
giienses, salvadorefios, colombianos, ecuatorianos, peruanos y bolivianos ven mas lejana
la posibilidad de acceder al servicio pablico mas importante después del relacionado con
el agua.

Grupos de interés

El capitulo Empresas y grupos de interés (stakeholders) es un alegato en defensa de una
gestion real de los grupos de interés, destacando como ventajas que facilita y mejora el
acceso y posicionamiento en los mercados, simplifica |a solucion de conflictos y fortalece
la reputacidn corporativa, entre otras.

En Inversiones espafiolas en el sector eléctrico, se pone de relieve la necesidad de
analisis rigurosos sobre cudles son los efectos de esas inversiones, diferenciando entre
un plano macro, donde las propuestas estarian relacionadas con las politicas de reforma
general, y otro micro, centrado en estrategias mas especificas utilizadas por cada una de
las empresas espafiolas en el desarrollo de sus actividades.

El capitulo Gestidn alternativa y medio ambiente muestra el caso de la empresa Iso-
foton, que esta reforzando su compromiso estratégico con la electrificacion rural a través
de la energia solar fotovoltaica, en base al modelo de concesién basado en una gestion
integral que va mucho mas alla del suministroy la instalacion.

En Estudio del impacto de las empresas energéticas como motor de conocimiento y
como canal de integracion de recursos humanos locales en Iberoamérica se concluye que
las empresas energéticas tienen una apuesta bien definida por la RSC, pero no han inte-
riorizado suficientemente que son organizaciones multiculturales (empresas mestizas).

Renovables 2050 muestra los resultados del estudio que lleva el mismo nombre, segin
el cual la capacidad de generaci6n de las energias renovables en Espafia seria superior a
10 veces la demanda de energia total peninsular para 2050.

El altimo capitulo, La Responsabilidad Social Corporativa de las empresas eléctricas
espafiolas en Latinoamérica, analiza el proyecto de Endesa de construccion de cuatro
embalses en la region de Aysén (Chile).

En definitiva, esta publicacion es una valiosa herramienta para ahondar sobre el nivel
de la RSE de las multinacionales espafiolas en Latinoamérica.
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